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Succeed with Quality

SERTIFIKAT |

Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Ovim qualityaustria sertifikatom se potvrduje
Begutachtungs GmbH izdaje ovaj qualityaustria sertifikat primena i dalji razvoj efektivnog
sledecoj organizaciji (slede¢im organizacijama):

~ Menadzment kvalitetom — Zadovoljstvo korisnika -
&M MERCATOR-S DOO Smernice za postupanje sa prigovorima u organizacijama
ercator

Autoput za Zagreb, 11a, 11070 Beograd, Srbija u skladu sa zahtevima standarda
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(I prodavnicama, pretezno hranom, Prvo izdavanje: 28. februar 2019
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Vazenje ovog qu_ghtyaustna serhﬂkata_ -_:':e biti Be¢, 29. septembar 2021
proveravano godisnjim nadzornim auditima, i =
a njegovo produzavanje ¢e biti odrzavano auditima
svajkegz treég godine J I Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH,
) AT-1010 Vienna, Zelinkagasse 10/3
Dok Nr. FO_24 029 : Konrad Scheiber Dr. Mag. Anni Koubek
Aktuelno vaZenje sertifikata dokumentovano je iskljuéivo na Internet strani Direktor Strucni saradnik

http://www.qualityaustria.com/en/cert EAC: 29




