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Politika integrisanog sistema menadZmenta
Drustva Mercator-S d.o.o.

Mercator-S d.o.o. kao jedan od najvecih trgovinskih lanaca u zemlji kome svoje poverenje u
kontinuitetu ukazuje veliki broj kupaca i potrosaca u Srbiji, svestan je svoje znacajne uloge u drustvu i
odgovornosti koju ta uloga sa sobom nosi.

Za Mercator-S je od posebnog znacaja zadovoljstvo kupaca i potrosaca, ali i ostalih zainteresovanih
strana od kojih su medu najznacajnijim zaposleni, dobavljaéi, lokalna zajednica.

Mercator-S ima uspostavljen nadzor nad procesom reklamacija korisnika od mesta izjavijivanja
reklamacije do odgovora korisniku.

Mercator-S je posebno posvecen pitanjima beskompromisnog kvaliteta i bezbednosti proizvoda koje
plasira na trZiSte. Nasim potrosacima i kupcima obezbedujemo dugoroéno zadovoljstvo, jer im
nudimo vrhunski nivo ponude proizvoda i usluga. Time obezbedujemo uspesno poslovanje i rast
Drustva $to predstavlja Cvrstu osnovu za razvoj zaposlenih, zadovoljstvo viasnika i sireg drustvenog
okruZenja.

Ispunjavanjem zahteva HACCP sistema obezbedujemo zdravstveno bezbedne i kvalitetne proizvode u
skladu sa ocekivanjima nasih potrosaca i kupaca. U cilju obezbedivanja zdravstveno ispravnog
proizvoda saradujemo sa partnerima koji se bave proizvodnjom i preradom hrane u skladu sa
zahtevima HACCP sistema i na taj nacin dodatno uticemo da se svest o znacaju bezbednosti hrane ali
i drugih segmenata dobre poslovne prakse sire dalje u lancu snabdevanja.

U svom radu, pridrZavamo se sledecih principa:

° Ispunjavamo zahteve potrodaca i kupaca i stalno poboljSavamo kvalitet nase usluge i

integrisanog sistema menadZmenta postujuci vaZece propise Republike Srbije, medunarodne

standarde i nacela odrZivog razvoja. U kontinuitetu radimo na stvaranju dodatne vrednosti za

nase potrosace i kupce i jacanju njihove lojalnosti.

° U integrisani sistem menadZmenta su ukljuceni svi zaposleni. Svi zaposleni su upoznati

sa zahtevima i svojom ulogom u procesu. Zaposlene edukujemo, osposobljavamo i motiviéemo

za rad sa osmehom i posveceno$c¢u. Cenimo kreativnost i inovativnost, nadogradujemo ideje da

bismo zajedno ostvarili rezultate. Pojedinaéna znanja i odgovornosti nagih zaposlenih

doprinose uspesnosti celokupnog sistema. Edukacija i motivacija zaposlenih, jacanje timskog

duha, preuzimanje i razmena iskustava medu zaposlenima na svim nivoima je put za koji smo

se opredelili na samim zacecima sprovodenja ove Politike.

® Gradimo dobre odnose sa poslovnim partnerima i drugim relevantnim zainteresovanim
stranama, medusobnim poStovanjem, uz medusobno uvaZavanje potreba i ocekivanja.

e Pokrecemo inicijativu, hrabro donosimo odluke i sprovodimo ih u delo.

® Posveceni smo pitanjima zastite Zivotne sredine i druStvene odgovornosti
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U cilju drustveno odgovornog ponasanja, Mercator-S doo je odlu¢an u nameri da kontrolise
svoj uticaj na Zivotnu sredinu i time doprinese opstem kvalitetu Zivota. Rukovodena nacelima
odrZivog razvoja kompanija Mercator-S doo brine, ne samo o danasnjim, ve¢ i o buducim
generacijama zato progresivno utice na smanjenje pritiska na Zivotnu sredinu i prirodne resurse
kako u svom neposrednom okruZenju, tako i Sire. U ambiciji da dodatno napredujemo i
ucvrstimo svoju poziciju na trZistu, sledimo zakon i druge zahteve i propise iz oblasti Zivotne
sredine u skladu sa medunarodnim standardom 1SO 14001.

Savremenom tehnickom opremljenoscu nasih objekata brinemo o svim aspektima Zivotne
sredine — vodi, vazduhu i zemljistu, fokusirani smo na uStedu energije i vode, upotrebu
supstanci sa neskodljivim uticajem na ozonski omotac i propisano rukovanje svim vrstama
otpada koji nastaje nasom delatnoscu.

Nasi strateski ciljevi su: obezbedivanje kvalitetne saradnje sa partnerima i ispunjavanje
ofekivanja potrosaca i kupaca, smanjenje broja reklamacija potrosaca i kupaca i njihovo
efikasno resavanje, stalno unapredivanje poslovanja i upravijanje svim aspektima zastite
Zivotne sredine, sa teZnjom smanjenja ili potpune eliminacije svih nepovoljnih uticaja na
Zivotnu sredinu.

Svojim primerom direktno uticemo i na nase saradnike, ali i potrosace i kupce, koji nesumljivo
prepoznaju dobre namere i podrZavaju nas u ostvarivanju zajednickih ciljeva — kvalitetnog i
zdravog Zivota, o¢uvanja prirodnih resursa i dobara i kulturne bastine.

Prihvatanjem obaveze objavijivanja godisnjeg izvestaja o odrZivom razvoju koji ukljuéuju i
odgovarajuce podatke o stanju Zivotne sredine, pokazujemo Zelju za stalnim poboljSavanjem i
unapredivanjem, ali zelimo da podstaknemo i druge na slicna ili ista razmisljanja.

Svi zaposleni u Mercatoru-S, na celu sa najvisim rukovodstvom, su se obavezali da ce
ispunjavati zahteve potrosaca i kupaca i kontinuirano raditi na poboljSavanju naseg sistema
menadZmenta kvalitetom, Zivotnom sredinom, bezbednosti hrane, aktivnog pracenja i

podizanja zadovoljstva korisnika.
l

U Beogradu, 14.07.2021. godine /i v

Violeta Kovacevic
Direktor Drustva
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