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POVZETEK

Skupina Mercator je v prvih treh kvartalih 2017 uspesno izvajala prenovljeno strategijo poslovanja. Dobicek
Skupine Mercator je bil v obdobju 1-9 2017 za 11,6 milijonov EUR visji kot v enakem obdobju ohranjenega
poslovanja preteklega leta in je znasal 9,9 milijonov EUR. EBITDA Skupine Mercator je v obdobju 1-9 2017
znasala 89,2 milijonov EUR, prav tako se izboljSano poslovanje kaze tudi v visji EBITDA marzi, ki se je povecala
kar za 17,8 % v kolikor ne upostevamo poslovanja odprodanih dejavnosti.

IzboljSana ucinkovitost poslovanja Skupine Mercator

V 2017 je Skupina Mercator izboljsala poslovno uspesnost in ucinkovitost poslovanja, kar se odraza v viSjem
dobicku in visji EBITDA. Dobic¢ek Skupine Mercator je bil v 1-9 2017 kar za 11,6 milijonov EUR visji kot v enakem
obdobju ohranjenega poslovanja preteklega leta in je znasal 9,9 milijonov EUR, medtem ko je v enakem obdobju
preteklega leta znasal -1,7 milijonov EUR.

EBITDA Skupine Mercator je v obdobju 1-9 2017 znasala 89,2 milijonov EUR, v enakem obdobju preteklega leta
brez poslovanja odprodanih dejavnosti pa 77,8 milijonov EUR. IzboljSano poslovanje se kaze tudi v visji EBITDA
martzi, ki se je povecala za 17,8 % v kolikor ne upoStevamo poslovanja odprodanih dejavnosti. Prav tako je visja
EBITDA druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ki znasa 54,7 milijonov EUR, kar je za 11,2 milijonov EUR vec kot
v enakem obdobju preteklega leta v kolikor ne upostevamo odprodanih dejavnostih. Iz slednjega razloga je
EBITDA marza visja za 29,1 % glede na enako obdobje ohranjenega poslovanja preteklega leta.

V Sloveniji in Crni gori so prihodki od prodaje blaga v osnovni dejavnosti trgovine na drobno viji glede na
primerljivo obdobje preteklega leta. V Srbiji pa belezimo padec predvsem zaradi zaprtja trgovin skladno z odlo¢bo
regulatorja trga v Srbiji.

Tudi v letu 2017 placilni pogoji do dobaviteljev ostajajo stabilni.

Neto financni dolg Skupine Mercator je na dan 30. 9. 2017 znasSal 794.193 tiso¢ EUR, kar je 1,4 % manj kot je
znasal konec leta 2016, in 5,9 % manj kot na dan 30. 9. 2016.

Vstop na trg Bosne in Hercegovine
Mercator je ponovno vstopil na trg Bosne in Hercegovine. Primopredaja in vzpostavitev dejavnosti maloprodaje
v 83 trgovinah je bila izvedena v septembru 2017. Cilj Mercatorja je lokalnemu kupcu ponuditi nov koncept

eves

in Zeljam kupcev.

Spremembe v sestavi uprave mati¢ne druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

V aprilu je bil za novega predsednika uprave imenovan Tomislav Cizmi¢, prav tako je bila v aprilu za novo €&lanico
uprave za podrocje financ in informatike imenovana Draga Cukjati. DrZavni zbor je v aprilu izglasoval Zakon o
pogojih imenovanja izrednega ¢lana uprave v druzbah sistemskega pomena za Republiko Slovenijo. Na podlagi
sprejetega zakona je vlada za ¢lana uprave predlagala Gregorja Planteua, ki ga je Okrozno sodisce v Ljubljani
skladno s svojimi pristojnostmi v maju 2017 s sklepom imenovalo za izrednega ¢lana uprave. Uprava druzbe
Poslovni sistem Mercator, d. d., tako deluje v naslednji sestavi: Tomislav Cizmi¢, predsednik uprave, in €lani
uprave Draga Cukjati, Igor Mamuza ter Gregor Planteu.

Spremembe v sestavi upravljanja odvisnih druzb
V septembru je bil za novega direktorja druzbe Mercator - S, d. 0. 0., imenovan Entoni Sosi¢, ki je zamenjal
Aleksandra Seratli¢a.

Spremembe v sestavi nadzornega sveta mati¢ne druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

Zdnem 25. 4. 2017 sta odstopila dva ¢lana nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in sicer Ante
Todori¢ s funkcije predsednika in ¢lana nadzornega sveta ter Ivan Crnjac s funkcije ¢lana nadzornega sveta. Z
dnem 8. 6. 2017 je s funkcije ¢lana nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., odstopil Darko Knez.
Skupscina je dne 15. 6. 2017 za ¢lane nazornega sveta, ki zastopajo interese delnic¢arjev, imenovala Anteja
Ramljaka, Vladimirja BoSnjaka in Tea Vujcica, in sicer za 4 letno mandatno obdobje. Na seji nadzornega sveta dne
15. 6. 2017 je bil Ante Ramljak imenovan za novega predsednika nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem



Mercator, d. d. Clani sveta delavcev druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., so na seji, dne 28. 6. 2017, imenovali
JoZeta Lavrencica za novega predstavnika zaposlenih v nadzornem svetu druzbe, saj bo dosedanjemu ¢lanu Veljku
Tati¢u dne 4. 11. 2017 potekel mandat, in potrdili ponovni mandat Vesni Stojanovic.

Tveganja delovanja izhajajoca iz Skupine Agrokor

V letu 2016 so bile v druzbah Poslovni sistem Mercator, d. d., Mercator - H, d. o. 0., in Mercator - BH, d. 0. 0.,
slabljene terjatve do druzb v Skupini Agrokor, ki niso del Skupine Mercator. Nadzorni svet je na izredni seji dne
14. 4. 2017 od uprave zahteval, da nemudoma preuci vse moznosti z namenom ¢im prejsnje izvedbe poravnave
medsebojnih terjatev in obveznosti med druzbami Skupine Mercator in Skupine Agrokor, ki niso del Skupine
Mercator.

Uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., je bila v marcu in aprilu 2017 v izogib krSitvam sporazumov o
dolgoro¢nem financiranju v rednem stiku s posojilodajalci druzbe, ki bi lahko bile posledica dogodkov, ki so vtem
Casu zadevali vecinskega delnicarja in so privedli do sprozitve t.i. Lex Agrokorja. Uprava je 9. 4. 2017 bankam
posojilodajalkam poslala zaprosilo za soglasje (t.i. waiver) v izogib potencialni navzkrizni krsitvi (t.i. cross-default).
Soglasje, za katerega je druzba zaprosila, se je nanasalo na potencialni nastanek navzkrizne krsitve (t.i. cross-
default) v zvezi z druzbo Agrokor, d. d., in njenimi omejenimi hcerinskimi druzbami, kot posledica dogodkov, ki
so v tem Casu zadevali vecinskega delnicarja druzbe. Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., ni prejela niti ene
zavrnitve takSnega zaprosila, kar pomeni da je prejela le pozitivnhe odgovore — soglasja s strani pomembne vecine
bank posojilodajalk, tako da je bila potrebna dvotretjinska vecina za soglasje presezena.

V septembru 2017 je bilo za obdobje 8. 5. 2017 do 8. 8. 2017 objavljeno porocilo izrednega ¢lana uprave, iz
katerega je razvidno, da so vsi sklenjeni posli med druzbo Mercator in Agrokor ter z njo povezanimi druzbami
ustrezali nacelom vestnosti, gospodarnosti in verodostojnosti ter da druzba pri nobenem poslu ni bila prikrajsana
oziroma kakorkoli oSkodovana.
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UvOoD
PREDSTAVITEV IN ORGANIZIRANOST

Predstavitev Skupine Mercator

Skupina Mercator je ena najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji Jugovzhodne Evrope. Na dan
30. 9. 2017 je bila v Sloveniji prisotna z desetimi druzbami, na ostalih trgih Jugovzhodne Evrope pa s sedmimi
odvisnimi druzbami. Obvladujo¢a druzba Skupine Mercator je druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., s sedezem
v Sloveniji.

Poslovni sistem Mercator, d. d.

Telefon (01) 560 10 00

E-naslov info@mercator.si

Spletna stran www.mercatorgroup.si

Sede? druzbe Dunajska cesta 107, 1113 Ljubljana

Dejavnost Trgovina n:j\'c'lr'obno v nespecializiranih prodajalnah
pretezno z zZivili (G 47.110)

Mati¢na Stevilka 5300231

Dav¢na Stevilka 45884595

LEI* 549300X47JOFW574JN34

Osnovni kapital druzbe na dan 30. 9. 2017 254.175.051,39 EUR

Stevilo izdanih in vplacanih delnic na dan 30.9. 2017 6.090.943

Ljubljanska borza, d. d., borzna kotacija, prva kotacija,

Kotacija delnic
oznaka MELR

Korporativno upravljanje druzbe

V obdobju 1-9 2017 je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., izvedel pet rednih sej, pet
korespondencnih in eno izredno sejo.

Na 12. korespondencni seji, dne 13. 1. 2017, je nadzorni svet zaradi odstopa ¢lana uprave Draga Kavska zmanjsal
Stevilo €lanov uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., za enega ¢lana. Nadzorni svet je na seji sprejel
Cistopis Akta o Upravi druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ki doloca Stevilo ¢lanov uprave ter delovna
podrocja, pooblastila in pogoje za imenovanje predsednika in ¢lana uprave.

Na 13. korespondenc¢ni seji, dne 30. 3. 2017, se je nadzorni svet seznanil z Letnim porocilom o delu notranje
revizije Skupine Mercator v letu 2016.

Na 13. redni seji, dne 5. 4. 2017, je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na podlagi sporazuma
o predcasnem prenehanju mandata predsednika uprave brez kakrsnihkoli krivdnih razlogov odpoklical Antona
BalaZzi¢a z mesta predsednika uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ter na njegovo mesto z dnem
6. 4. 2017 imenoval Tomislava Cizmiéa za 5-letni mandat.

Na 14. korespondencni seji, dne 9. 4. 2017, je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., dolocil, da
se Stevilo ¢lanov uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., poveca za enega €lana tako, da Steje 3 ¢lane in
za Clanico uprave za podrocje financ in informatike imenoval Drago Cukjati z mandatom od 18. 4. 2017 do 6. 4.
2022.

1 Angl. Legal Entity Identifier
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Na izredni seji, dne 14. 4. 2017, ki je bila sklicana na zahtevo $tirih ¢lanov nadzornega sveta, se je nadzorni svet
druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., seznanil s poroc¢ilom o nabavni politiki Mercatorja in o sklepanju pogodb
z zunanjimi izvajalci na podro¢ju marketinskih storitev ter investicij in na podlagi relevantnih podatkov iz vseh
porocil ugotovil, da ni bilo nepravilnosti pri predmetnem poslovanju. Poleg tega se je nadzorni svet seznanil s
porocilom predsednika uprave o Ze opravljenih in tekocih aktivnostih uprave za zascito vseh interesov druzbe in
Skupine Mercator v zvezi z dogajanjem v Skupini Agrokor ter hkrati narocil upravi druzbe, da preuci vse moznosti,
da se ¢im prej izvede poravnava medsebojnih terjatev in obveznosti med druzbami Skupine Mercator in druzbami
Skupine Agrokor, ki niso del Skupine Mercator.

Na 14. redni seji, dne 25. 4. 2017, je nadzorni svet druzbe Poslovni sistema Mercator, d. d., sprejel Letno porocilo
druzbe Mercator, d. d., in Skupine Mercator za leto 2016, potrdil besedilo porocila nadzornega sveta o preveritvi
letnega porocila za leto 2016, se seznanil s porocilom neodvisnega revizorja o razmerjih s povezanimi druzbami
v letu 2016 ter odstopno izjavo Anteja Todori¢a in lvana Crnjaca z mesta ¢lana nadzornega sveta druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., zdnem 25. 4. 2017, potrdil dnevni red za 24. redno skupscino delnicarjev druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., in predloge sklepov glede imenovanja pooblas¢ene revizijske hiSe za leto 2017 in izvolitve
novih ¢lanov nadzornega sveta ter v revizijsko komisijo nadzornega sveta namesto Darka Kneza imenoval Mateja
Lahovnika.

Na 15. redni seji, dne 23. 5. 2017, se je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., seznanil s
poslovanjem druzbe Poslovni sitem Mercator, d. d., in Skupine Mercator za obdobje 1-3 2017, soglasal z
rebalansom plana Skupine Mercator za leto 2017, se seznanil z informacijo o projektih podrocja Mercator
nepremicnine, ki jih je obravnaval in potrjeval na svojih sejah v obdobju od 1. 9. 2014 do leta 2017 ter z
informacijo o realizaciji investicij v prvem kvartalu 2017 potrdil predlog investicij za Skupino Mercator do konca
leta 2017.

Na 16. redni seji, dne 15. 6. 2017, je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., za predsednika
nadzornega sveta imenoval Anteja Ramljaka, za ¢lana revizijske komisije Vladimirja Bosnjaka, ki se je v revizijski
komisiji pridruzil Damirju Kustraku, Mateju Lahovniku in Sergeji Slapnicar, ter imenoval kadrovsko komisijo v
sestavi Vesna Stojanovi¢, Matej Lahovnik in Ivica Mudrinié. Poleg tega se je nadzorni svet seznanil z rezultati
poslovanja Skupine Mercator v obdobju od 1-5 2017.

Na 15. korespondencni seji, dne 26. 6. 2017, je nadzorni svet Poslovnega sistema Mercator, d. d., sprejel
informacijo o novi makro organizaciji druzbe Mercator, d. d.

Na 16. korespondencni seji, dne 17. 7. 2017, je nadzorni svet Poslovnega sistema Mercator, d. d., soglasal s
ponovnim vstopom Mercatorjeve maloprodajne dejavnosti na trg Bosne in Hercegovine in se seznanil s
preliminarnimi poslovnimi rezultati Skupine Mercator in druzbe Mercator, d. d., za obdobje 1-6 2017.

Na 17. redni seji, dne 30. 8. 2017, se je nadzorni svet Poslovnega sistema Mercator, d. d., seznanil z rezultati
Skupine Mercator in druzbe Mercator, d. d., za obdobje 1-6 2017, s porocilom o aktivnostih za izterjavo terjatev
znotraj skupine, ki so bile prijavljene v skladu z Lex Agrokor ter s Porocilom o vseh poslih, sklenjenih z vecinskim
lastnikom, druzbo Agrokor, d. d., in z njim povezanimi druzbami, za obdobje od 8. 5. 2017 do 8. 8. 2017. Prav
tako se je nadzorni svet Mercator, d. d., seznanil z aktivhostmi uprave glede poravnave terjatev in obveznosti
med druzbama Mercator-BH, d. o. o., in Konzum BH, d. o. o., ter z aktivhostmi uprave glede ponovnega vstopa
Mercatorjeve maloprodajne dejavnosti na trg Bosne in Hercegovine. Nadzorni svet Poslovnega sistema Mercator,
d. d., je na navedeni seji sprejel Poslovnik o delu Kadrovske komisije nadzornega sveta Mercator, d. d., in
Poslovnik o delu Revizijske komisije nadzornega sveta Mercator, d. d., ter za predsednika Kadrovske komisije
nadzornega sveta Mercator, d. d., imenoval Mateja Lahovnika, za predsednika revizijske komisije nadzornega
sveta Mercator, d. d., pa Vladimirja BoSnjaka.

Dogodki po zakljucku obdobja

Na 17. korespondencni seji, dne 6. 10. 2017, je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., je na
predlog uprave druzbe soglasno potrdil pogodbene resitve za prekinitev najemnih pogodb za najem 83 trgovskih
prostorov v Bosniin Hercegovini med druzbo Mercator - BH, d. 0. 0., Sarajevo in druzbo Konzum, d. o. 0., Sarajevo,
poravnavo neplacanih zneskov najemnine z opremo v teh trgovinah v korist Mercator - BH, d. o. 0., Sarajevo in
pogodbo za nakup trgovskega blaga s strani Mercator - BH, d .0. 0., Sarajevo.

4 5 Mercator
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Sestava Skupine Mercator na dan 30. 9. 2017

W Mercator trgovina
Mercator nepremicnine

Druge poslovne dejavnosti

000

Slovenija Crna gora
"\ Poslovni sistem Mercator, d d. X Mercator - CG, d.0.0. (100,0 %)

W Mercator - Velpro, d.o.0. (100,0 %)*
& Mercator IP, d.o.o. (100,0%)

@ Mercator - Emba, d.d. (100,0 %)

Mercator - BH, d.o.o. (100,0 %,
a M - Energija, d.0.0. (100,0 % w LRI )
X M-BL, d.o.0.(100,0%)

Bosna in Hercegovina

a Mercator Maxi, d.0.0. (100,0 %)*
ﬁ Platinum - A, d.o.0. (100,0 %)*

Hrvaska
ﬁ Platinum - B, d.o.0. (100,0 %)*

e [e]e o,
ﬁ Platinum - C, d.o.0. (100,0 %)* ﬁ Mercator - H, d.0.0. (99,6 %)
ﬁ Platinum - D, d.o.o0. (100,0 %)*

Makedonija
Srbija
ﬁ Mercator Makedonija, d.o.0.e.| (100,0 %)*

w Mercator - S, d.0.0. (100,0 %)
ﬁ Investment Internacional, d.o.0.e.| (100,0 %)*

* Druzba ne izvaja poslovne dejavnosti.

Podruznice
Druzbe Skupine Mercator na dan 30. 9. 2017 niso imele podruznic.

Druge organizacije
Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je ustanoviteljica Ustanove Humanitarne fundacije Mercator, ki je
namenjena humanitarni pomoci Mercatorjevim zaposlenim.

Druzba Mercator - S, d. 0. 0., je ustanoviteljica Fundacije solidarnosti Mercator v Srbiji, druzba Mercator - CG,

d. 0. 0., pa Fundacije solidarnosti Mercator v Crni gori. Obe sta namenjeni solidarni pomodi socialno ogrozenim
sodelavcem.

5 5 NMercator
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KLJUCNI CILJI SKUPINE MERCATOR

Uresnicujemo Sest kljucnih iniciativ:

1.

Prihodki in marza
Sledimo zastavljenemu cilju optimizacije cen in promocij.

Nov koncept trgovine
Prenavljamo maloprodajno mreZo in uvajamo nov koncept trgovine.

Stroskovna optimizacija
Optimiziramo stroske, skozi vzpostavljeni sistem kontrole stroSkov.

Denarni tok
OsredotoCamo se na optimizacijo upravljanja z obratnim kapitalom, predvsem zalog, odprodajo
neosnovnih dejavnosti in prodajo nepremicnin, ki niso v uporabi.

Diferenciacija blagovne znamke

Krepimo identiteto blagovne znamke s poudarkom na lokalni ponudbi, sveZini in kakovosti. Kupcem
nudimo najvec za njihov denar.

Zaposleni
Skrbimo za razvoj, izobrazevanje, nagrajevanje in motiviranje zaposlenih.

6 % Nercator
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KLJUCNI PODATKI O POSLOVANJU SKUPINE
MERCATOR V OBDOBIJU 1-9 2017

Indeks
1-9 2017/
1-9 2016 1-9 2016
yBCPLiVA ohranjeno'2  ohranjeno

Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 1.730.139 1.777.798 97,3
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 33.493 19.766 169,4
Poslovni izid pred obdavditvijo (v 000 EUR) 14.596 845 1.726,6
Cisti poslovni izid poslovnega leta (v 000 EUR) 9.941 -1.700 -

POSLOVNI 1ZID

Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) (v 000 EUR) 89.208 77.823 114,6

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami
(EBITDAR) (v 000 EUR) 142.855 132.811 107,6

Cista dobi¢konosnost prinodkov 0,6% -0,1% -
Cista dobi¢konosnost kapitala3 2,2% -0,4% -
Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) / prihodki iz

prodaje 5,2% 4,4% 117,8
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami

(EBITDAR) / prihodki iz prodaje 8,3% 7,5% 110,5

SPOSOBNOST
USTVARJANJA
DENARNIH TOKOV

Indeks
1-9 2017/
1-9 2017 1-9 20162 1-9 2016
<
= Bilanc¢na vsota (v 000 EUR) na dan 30. 9. 2.105.663 2.217.466 95,0
<
5’ Kapital (v 000 EUR) na dan 30. 9. 572.146 636.350 85,2
W =
'_
53
N § Nalozbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 36.602 53.187 68,8
= E
< -
2 <
z
= Stevilo zaposlenih na dan 30. 9. 20.795 21.757 95,6
o «
< Stevilo zaposlenih iz ur 18.491 20.087 92,1
[

lizlo¢eno poslovanje Modiane in Intersporta.

2 Ker je bil projekt monetizacije v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., ustavljen, smo sredstva za odtujitev konec leta 2016
prerazporedili nazaj med dolgorocna sredstva in nanje ponovno priceli obracunavati amortizacijo. Posledi¢no je poslovni
rezultat v obdobju 1-9 2016 zaradi primerljivosti z letom 2017 popravljen za dodatno amortizacijo, ki se nanasa na konec leta
2016 prerazporejena sredstva na dolgoroc¢na sredstva.

3 Kazalnik je prilagojen na letno raven.
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PREGLED POMEMBNEJSIH DOGODKOV

Razvoj maloprodajne mreze
V obdobju 1-9 2017 smo:

% investirali 36.602 tiso¢ EUR v osnovna sredstva;

®d  dezinvestirali 12.193 tiso¢ EUR, ki se nana$ajo na odprodajo nepremi¢nin, naprav in opreme;

" skupno na vseh trgih poslovanja z gradnjo Trgovskega centra Bled in Supermarketa Blok 63 v Beogradu
ter s poslovnimi najemi pridobili 16 novih maloprodajnih enot oziroma 15.003 m? novih bruto povrin
in en distribucijski center (1.723 m?bruto povrsine);

% od Konzuma Sarajevo prevzeli nekdanje Mercatorjeve prodajalne (83 enot) in en distribucijski center, ki
ponovno delujejo v okviru Mercatorjeve druzbe v Bosni in Hercegovini.

Spremembe v sestavi Skupine Mercator
Dne 31. 8. 2017 je bila ustanovljena druzba M - BL, d. 0. 0., Bosna in Hercegovina.

Spremembe v upravljanju maticne druzbe

Zdnem 5. 4. 2017 je bil brez krivdnih razlogov z mesta predsednika uprave odpoklican Anton BalaZi¢. Hkrati je bil
z dnem 6. 4. 2017 za novega predsednika uprave imenovan Tomislav Cizmi¢, za petletni mandat. Nadzorni svet
je za novo ¢lanico uprave, odgovorno za podrocje financ in informatike, imenoval Drago Cukjati, ki je funkcijo
nastopila z dnem 18. 4. 2017.

Drzavni zbor je v aprilu izglasoval Zakon o pogojih imenovanja izrednega ¢lana uprave v druzbah sistemskega
pomena za Republiko Slovenijo (t.i. Lex Mercator). Novi ¢lan uprave bo pristojen le za posle, ki so povezani z
vecinskim lastnikom, in ne bo imel pristojnosti pri vodenju rednih poslov. Na podlagi sprejetega zakona je vlada
za ¢lana uprave predlagala Gregorja Planteua, ki ga je OkroZno sodisce v Ljubljani skladno s svojimi pristojnostmi
dne 18. 5. 2017 s sklepom imenovalo za izrednega ¢lana uprave. Uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,
tako deluje v naslednji sestavi: Tomislav Cizmi¢, predsednik uprave, in €lani uprave Draga Cukjati, Igor Mamuza
ter Gregor Planteu.

Z dnem, 25. 4. 2017 sta odstopila dva ¢lana nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in sicer
Ante Todori¢ s funkcije predsednika in ¢lana nadzornega sveta ter Ivan Crnjac s funkcije ¢lana nadzornega sveta.
Z dnem, 8. 6. 2017, je Darko Knez odstopil kot ¢lan nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

Skupscina je dne 15. 6. 2017 za ¢lane nazornega sveta, ki zastopajo interese delni¢arjev imenovala Anteja
Ramljaka, Vladimirja Bosnjaka in Tea Vujcica, in sicer za 4 letno mandatno obdobje, ki tece od dneva izvolitve na
skupscini.

Na seji nadzornega sveta dne 15. 6. 2017 je bil Ante Ramljak imenovan za novega predsednika nadzornega sveta
druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d. Clani sveta delavcev druibe Poslovni sistem Mercator, d. d., so na seji,
dne 28. 6. 2017, imenovali JoZeta Lavrencica za novega predstavnika zaposlenih v nadzornem svetu druzbe, saj
bo dosedanjemu ¢lanu Veljku Tati¢u dne 4. 11. 2017 potekel mandat. Na seji so ¢lani sveta delavcev prav tako
potrdili ponovni mandat v nadzornem svetu druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d, Vesni Stojanovié, ki ga je
zacela dne 4. 7. 2017. Na isti seji je bil sprejet sklep o ustanovitvi kadrovske komisije, v sestavi Vesna Stojanovic,
Matej Lahovnik in lvica Mudrinié.

Dva meseca kasneje je na 17. redni seji nadzorni svet Poslovnega sistema Mercator, d. d., za predsednika
kadrovske komisije nadzornega sveta Mercator, d. d., imenoval Mateja Lahovnika, za predsednika revizijske
komisije nadzornega sveta Mercator, d. d., pa Vladimirja Bosnjaka.

Spremembe v sestavi upravljanja odvisnih druzb

V septembru je bil za novega direktorja druzbe Mercator - S, d. 0. 0., imenovan Entoni Sosi¢, ki je zamenjal
Aleksandra Seratlica.
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Spremembe v lastniski strukturi mati¢ne druzbe

Dne 10. 3. 2017 je bila sklenjena pogodba o prodaji in nakupu delnic med druzbama Agrokor Investment B.V., in
Agrokor, d. d., na podlagi katere je druzba Agrokor Investment B.V. druzbi Agrokor, d. d., prodala 615.384 delnic
z oznako MELR. S tem se je deleZ druzbe Agrokor, d. d., povecal iz 59,47 % na 69,57 %, obenem pa se je deleZ
druzbe Agrokor Investments B.V. zmanjsal iz 28,64 % na 18,53 %.

Junija 2017 je druZzba Sberbank of Russia uveljavljala zastavno pravico nad 1.128.803 delnicami druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., imetnik katerih je bila druzba Agrokor Investment B.V. s tem je mesec kasneje postala
18,53 % lastnica deleza druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

Vstop na trg Bosne in Hercegovine

Mercator je ponovno vstopil na trg Bosne in Hercegovine. Primopredaja in vzpostavitev dejavnosti maloprodaje
v 83 trgovinah, od katerih je 76 aktivnih, je bila izvedena v septembru 2017. Cilj Mercatorja je lokalnemu kupcu
ponuditi nov koncept trgovine, ki ga razvija Mercator, ter predvsem Sirok asortiment, ki bo v najvisji mozni meri
prilagojen potrebam in Zeljam kupcev.

Dogodki, povezani z dogajanjem v Skupini Agrokor

V letu 2016 so bile v druzbah Poslovni sistem Mercator, d. d., Mercator - H, d. 0. o., in Mercator - BH, d. o. 0.,
slabljene terjatve do druzb v Skupini Agrokor, ki niso del Skupine Mercator. Nadzorni svet je na izredni seji dne
14. 4. 2017 od uprave zahteval, da nemudoma preuci vse moznosti z namenom ¢im prejsnje izvedbe poravnave
medsebojnih terjatev in obveznosti med druzbami Skupine Mercator in Skupine Agrokor, ki niso del Skupine
Mercator.

Uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., je bila v marcu in aprilu 2017 v rednem stiku s posojilodajalci
druzbe v izogib krsitvam sporazumov o dolgoro¢nem financiranju, ki bi lahko bile posledica dogodkov, ki so vtem
casu zadevali vecinskega delnicarja in so privedli do sprozitve t.i. Lex Agrokorja. Uprava je 9. 4. 2017 bankam
posojilodajalkam poslala zaprosilo za soglasje (t.i. waiver) v izogib potencialni navzkrizni krsitvi (t.i. cross-default).
Soglasje, za katerega je druzba zaprosila, se je nanasalo na potencialni nastanek navzkrizne krsitve v zvezi z
druzbo Agrokor, d. d., in njenimi omejenimi hcerinskimi druzbami, kot posledica dogodkov, ki so v tem casu
zadevali vecinskega delnicarja druzbe. Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., ni prejela niti ene zavrnitve
taksSnega zaprosila, kar pomeni da je prejela le pozitivne odgovore — soglasja s strani pomembne vecine bank
posojilodajalk, tako da je bila potrebna dvotretjinska vecina za soglasje preseZena.

V septembru 2017 je bilo za obdobje 8. 5. 2017 do 8. 8. 2017 objavljeno porocilo izrednega clana uprave, iz
katerega je razvidno, da so vsi sklenjeni posli med druzbo Mercator in Agrokor ter z njo povezanimi druzbami
ustrezali nacelom vestnosti, gospodarnosti in verodostojnosti ter da druzba pri nobenem poslu ni bila prikrajsana
oziroma kakorkoli oSkodovana.

Nagrade in dosezki

Slovenija

Blagovna znamka Mercator je prejela naziv Trusted Brand 2017 v dveh kategorijah, in sicer
v kategoriji nakupovalni center in v kategoriji varovanja okolja. Prejela pa je tudi osebno
priznanje Trusted Brand za 10. zmago v kategoriji Nakupovalni centri. Raziskavo je izvedel
Institut za raziskovanje trga in medijev Mediana.

Sekcija za pekarstvo v okviru Zbornice kmetijskih in Zivilskih podjetij pri
Gospodarski zbornici Slovenije (GZS) je najvisje priznanje podelila petim
Mercatorjevim pekovskim in slas¢icarskim izdelkom ter petnajstim
izdelkom blagovne znamke Pekarna Grosuplje, ki so na voljo le v
Mercatorju. Zlata priznanja so dokaz, da Mercator ponuja vrhunske

izdelke, tudi ko gre za kruh in slascice.

Turizem Ljubljana je v okviru projekta Ljubljanska kakovost (LQ), ki jo
izvaja vsaki dve leti v Ljubljani in regiji Osrednje Slovenije, restavracijo
Maxim uvrstil med Sest najbolje ocenjenih restavracij.
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Druzba Mercator IP, d. 0. 0., je prejemnica petih zlatih medalj za izdelke slasc¢icarske delavnice Kranjski kolacek,
v okviru 17. ocenjevalne Sekcije za pekarstvo, ki ocenjuje kakovost kruha, pekovskega ter finega pekovskega
peciva in deluje v okviru Gospodarske zbornice Slovenije (GZS).

V Gornji Radgoni je v avgustu potekal Ze 55. mednarodni kmetijsko-zZivilski sejem. Mercator IP, d. 0. 0., je v
ocenjevanje poslalo 10 izdelkov s podrocja mesa, mesnih in ribjih izdelkov. Vseh 10 izdelkov, je prejelo medalje:
5 izdelkov zlato, 3 srebrno in 2 bronasto.

Trajno mleko Mercator je na podlagi Pravilnika o ocenjevanju kakovosti mleka in mlecnih izdelkov s strani
Gospodarsko interesnega zdruzenja mlekarstva Slovenije doseglo odli¢no kakovost. Prejelo je vse mozne tocke,
20 od 20-ih.

Mercator je ponosni prejemnik certifikata Izbrana kakovost iz Slovenije, ki ga na podlagi specifikacije Izbrana
kakovost za sveze goveje, telecje in perutninsko meso podeljuje IKC — InStut za kontrolo in certifikacijo UM. Ta
znak odli¢nega zagotavlja kakovost, transparentnost in sledljivost porekla ter posebne pogoje trzenja.

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti je simbolno podprlo delodajalce, ki prispevajo k
temu, da se zaposlovanje invalidov na odprtem trgu dela ne zmanjSuje. V okviru projekta Zmoremo je bilo
posebno priznanje podeljeno petim delodajalcem, najvecjim zaposlovalcem invalidov v letu 2016, tudi
Mercatorju.

Tujina
Format IDEA je prejemnik nagrade Best Buy za najboljSe razmerje med kakovostjo in ceno na podrocju Srbije za

obdobje 2017/2018, na podlagi rezultatov spletne ankete, ki jo je izvedla Svicarska organizacija Icertias.

IDEA Online v Srbiji je prejemnica nagrade Qudal za vrhunsko kakovost. S tem je IDEA Online Store potrdila prvo
mesto v kategoriji spletnih trgovin, nagrada pa potrjuje kakovost in osredoto¢enost na potrebe strank.

Spletna stran IDEA v Srbiji je prejemnica nagrade za eno od petih najboljSih mest v kategoriji eMarket, ki jo
podeljuje PC Press, kar dokazuje, da je spletno mesto lepo in funkcionalno.

Dobrodelni tudi v Mercatorju
Skupaj z Rdecim krizem Slovenije zbiramo Zivila za ljudi v stiski v 35 vecjih prodajalnah po Sloveniji.

V sodelovanju z Lions klubom Ljubljana Viva in slovenskimi Sportniki
smo pripravili dobrodelno drazbo za podpisan dres nasega skakalnega
prvaka Petra Prevca in ostalih orlov. Drazba je potekala v sklopu
letosnje akcije Te¢em, da pomagam. Izkupicek bo namenjen pomoci
slepim in slabovidnim otrokom.

V Mercatorju podpiramo nase orle — tako izbrano skakalno vrsto kot
mlade upe. Smucarski skakalni klub, ki je v akciji Skocite v Mercator,
podprite skakalce zbral najvec glasov nasih kupcev in si s tem prisluZil
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glavno nagrado — Fordov kombi, je Smucarski skakalni klub llirija iz Ljubljane.
V okviru projekta Ustavi se smo na nasi Facebook strani zbrali 2.334 vSeckov. VSecke smo pretvorili v minute, ki

so jih sodelavci in sodelavke prostovoljci konec septembra namenili dobrim delom, pomodi in druZenju s
starejSimi.
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POSLOVNO POROCILO

VPLIV GOSPODARSKIH IN KONKURENCNIH RAZMER NA
POSLOVANIJE SKUPINE MERCATOR V OBDOBJU 1-9
2017

Gospodarske razmere v obdobju 1-9 20172

Gospodarska rast v evrskem obmocju naj bi se na podlagi napovedi mednarodnih institucij v obdobju 2017-2019
gibala med 1,5 % in 1,9 %. Spodbujali jo bosta domaca in tuja potrosnja. Zasebna potrosnja naj bi se okrepila ob
nadaljnjem izboljSanju razmer na trgu dela, pri¢akuje se nadaljnje okrevanje investicij. Rast izvoza pa se bo Se
okrepila skladno s pricakovano rastjo svetovnega gospodarstva. Optimizem glede nadaljnje rasti in ohranjanje
spodbujevalne politike ECB vplivata na izboljSevanje posojilnih pogojev za podjetja in gospodinjstva ter
posledi¢no visje kreditne tokove. Med pomembnejsimi trgovinskimi partnericami izven evrskega obmocja naj bi
se nadaljevala ugodna gospodarska rast na Hrvaskem, v Rusiji pa se po lanski stagnaciji pri¢akuje ponovna rast
gospodarske aktivnosti, zlasti v povezavi z viSjimi cenami surovin. V letoSnjem letu se je zacelo poveclevati
kreditiranje podjetij, rast obsega kreditov gospodinjstvom pa se je Se okrepila. Razmere v ban¢nem sistemu se
Se naprej izboljSujejo.

Slovenija

Gospodarska rast se bo letos glede na pretekla leta Se okrepila (4,4 %), poleg nadaljnje rasti izvoza in zasebne
potrodnje pricakujemo tudi povecanje investicij. Bruto domaci proizvod (BDP) je bil v prvi polovici leta medletno
vedji za 4,7 %, razpoloZljivi kazalniki aktivnosti in razpoloZenja nakazujejo nadaljevanje ugodnih gibanj tudi v drugi
polovici leta. Pomemben dejavnik leto$nje visje gospodarske rasti bo ob¢utno visja rast izvoza kot lani, kar poleg
krepitve rasti tujega povprasevanja povezujemo z izboljSanjem izvozne ucinkovitosti.

Zaposlenost se je v prvi polovici letosnjega leta opazno povisala, kar pripisujemo nadaljevanju Siroko osnovane
gospodarske rasti in ugodnim gospodarskim obetom. Zaposlenost se je v prvih Sestih mesecih letos nadalje
povecala v vecini dejavnosti zasebnega sektorja. Nadaljevala se je tudi rast v zaposlovalnih dejavnostih.
Zmanjsanje Stevila registriranih brezposelnih je bilo v prvih osmih mesecih letos Se nekoliko obcutnejse kot lani,
k ¢emur je prispeval zlasti odliv iz evidence v zaposlitev v zadetku leta. Se naprej se postopoma zmanjsuje priliv v
brezposelnost, tako zaradi manj izgub zaposlitev kot zaradi manjsega Stevila iskalcev prve zaposlitve.

Rast pla¢ v zasebnem sektorju bo tudi v prihodnjih letih izhajala iz rasti gospodarske aktivnosti ter znizanja
brezposelnosti in s tem povezanimi omejitvami pri iskanju usposobljenih delavcev v dolocenih segmentih
gospodarstva. Ocenjujemo pa, da bo teZnja po ohranjanju konkurencnega poloZaja Se naprej pomembno
dolocala oblikovanje pla¢ v zasebnem sektorju (zlasti menjalnem), tako da bo njihova rast sledila gibanju
produktivnosti. V sektorju drzava bo glede na zadnje placne dogovore rast plac letoSnjega leta in prihodnje leto
ostala relativno visoka.

Inflacija se bo v naslednjih letih gibala okoli 2 %. Po obdobju nizke rasti cen oz. deflacije bo rast domacega in
tujega povprasevanja okrepila predvsem rast cen storitev. Rast cen energentov in neenergetskega blaga pa bo,
ob odsotnosti surovinskih Sokov iz tujine, ostala zmerna.

2 Gospodarske in konkurencéne razmere so komentirane na podlagi naslednjih virov podatkov: UMAR (Urad Republike Slovenije za
makroekonomske analize in razvoj), ECB (European central bank), FED (Federal Reserve System), EBRD (Evropska banka za obnovo in razvoj),
S&P (Standard&Poor's ratings services), statisti¢ni uradi posameznih drzav, IMF (Mednarodni denarni sklad), trzno raziskovalno podjetje
Nielsen in EC (Evropska komisija).

12 5 Mercator



Uvod Poslovno porocilo

Racunovodsko porocilo

Klju¢ni makroekonomski kazalniki na trgih Mercatorjevega poslovanja
V nadaljevanju je prikazano gibanje treh kazalnikov, in sicer rast BDP, stopnje inflacije in stopnje brezposelnosti
za leti 2013 in 2015 ter ocena 2017. Podatki se nanasajo na drzave poslovanja Skupine Mercator.

Slovenija Srbija
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Bonitetna ocena po drzavah

Bonitetna ocena® Napoved trenda

Slovenija A+ stabilni
Srbija BB- pozitivni
Hrvaska BB stabilni
Bosna in Hercegovina B stabilni
Crna gora B+ negativni

Spremenjeno obnasanje potrosnikov in vpliv trine situacije na potrosnjo

Na vseh trgih poslovanja se okrevanje gospodarstva v letu 2017 nadaljuje. V Sloveniji je okrevanje gospodarske
aktivnosti ugodno vplivalo na izboljSanje razmer na trgu dela. IzboljSanje splosne gospodarske klime in razmer na
trgu dela pa je posledi¢no ugodno vplivalo na rast zasebne potrosnje in nove investicije.

Domaca potrosnja ostaja pomemben dejavnik rasti. TroSenje gospodinjstev bo Se naprej spodbujeno z rastjo
razpolozljivega dohodka ob ugodnih razmerah na trgu dela, kar pozitivno vpliva na zaupanje potrosnikov. Ob
izboljSanju razmer na trgu dela se povecuje zaupanje potrosnikov, kar se v zadnjem letu odraza zlasti na rasti
nakupov trajnih dobrin: osebni avtomobili, oprema za stanovanja, komunikacijske in raunalniske naprave ter
storitve, povezane s prezivljanjem prostega Casa.

Po podatkih Nielsena® je zaupanje potrosnikov v Sloveniji v drugem Eetrtletju 2017 bistveno visje, glede na zadnje
Cetrtletje 2016 in Se vedno pod evropskim povprecjem. Da je drZava v recesiji meni manj kot polovica vprasanih.
Nekaj vec kot 66 % vprasanih je mnenja, da v naslednjih 12 mesecih drzava Se ne bo prisla iz recesije. Najbolj jih
skrbi varnost zaposlitve, lastno zdravje, ravnotezje med delom in privatnim zivljenjem.

3 Bonitetna higa Standard&Poor’s

4 Nielsen: Consumer Confidence Index, Q2 2017, Slovenia
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Tudi na trgih Srbije ter €rne gore se po napovedih o gospodarski rasti pricakuje izbolj$anje gospodarskih razmer.
Zasebna potrosnja bo v porastu, stopnja registrirane brezposelnosti se bo po napovedih znizala, vendar bo Se
vedno ostala na visoki ravni.

Zaupanije potro3nikov v Srbiji se po¢asi, a konstantno izbolj$uje®, vendar ostaja pod evropskim povpre&jem. Visok
delez vprasanih (78 %) meni, da je drzava v recesiji. Priblizno 66 % vprasanih je mnenja, da Srbija, v naslednjih 12
mesecih ne bo prisla iz recesije. Potrosnike najbolj skrbi varnost zaposlitve, zdravje in financ¢no stanje.

5 Nielsen: Consumer Confidence Indeks, Q2 2017, Serbia

14 5 Mercator



Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

PRODAJA IN TRZENJE

Prodaja

Mednarodne institucije za evrsko obmocje v letoSnjem letu pricakujejo podobno gospodarsko rast kot v
predhodnem letu. Rast bo temeljila predvsem na visoki ravni zaupanja podjetij in potroSnikov, obseg rasti
svetovne trgovine bosta nadalje poganjali zlasti zasebna potrosnja in okrepljene investicije.

V Sloveniji ostaja klju¢en dejavnik za gospodarsko rast izvoz, spodbujen z rastjo tujega povprasevanja in
izboljSevanjem konkurenénega poloZaja slovenskih podjetij. Pozitivhe razmere na trgu dela, ob rasti zaposlenosti
in plac, ter nadaljnje izboljSanje zaupanja potrosnikov so prispevali k rasti zasebne potrosnje. ZmanjSevanje
Stevila registriranih brezposelnih se ob visokem zaposlovanju nadaljuje.

Prihodki od prodaje blaga v osnovni dejavnosti trgovine na drobno so visji glede na
primerljivo obdobje preteklega leta v Sloveniji in Crni gori, medtem ko so na trgu
Srbije nizji predvsem zaradi zapiranja enot skladno z odlo¢bo regulatorja trga.

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2017 realizirala 1.730,1 milijonov EUR prihodkov iz prodaje, kar je 2,7 % manj
glede na poslovanje ohranjenih dejavnosti preteklega leta. Pozitivni vpliv na prihodke Skupine Mercator ima
poslovanje osnovne dejavnosti, kjer smo na trgu Slovenije in Crne gore v primerjavi z enakim obdobjem
preteklega leta dosegli visje prihodke iz prodaje blaga. Na trgu Srbije so v dejavnosti trgovine na drobno prihodki
nizji, predvsem zaradi zapiranja enot skladno s sklepom regulatorja, a se kaZejo pozitivni trendi. Na padec
prihodkov je predvsem vplivala optimizacija veleprodajnih kanalov.

Skupina Mercator je obdobje 1-9 2017 uspesno zakljucila z 9,9 milijona EUR Cistega dobicka, kar predstavlja
povecanje za 11,6 milijonov EUR glede na leto 2016.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po geografskih Prodaja v trgovski dejavnosti Skupine Mercator
odsekih v obdobju 1-9 2017: po programih v obdobju 1-9 2017:

Crna gora; 1,1%

Izdelki za dom;
5,2%

Hrvaska; 0,7%
Bosnain

Hercegovina; 5,9% “ |/

Slovenija;
Srbija; 35,1% 57,2%
Izdelki za
vsakdanjo rabo;
94,8%
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Glavna dejavnost Skupine Mercator, prodaja izdelkov za vsakdanjo rabo, je v obdobju 1-9 2017 ustvarila
94,8 % vseh prihodkov, kar je vec kot v enakem obdobju preteklega leta. Glavni razlog je v zasledovanju strategije
odprodaje neosnovnih dejavnosti. Delez prihodkov iz prodaje, realiziran v specializiranem programu izdelkov za
dom, je znasal 5,2 %.

Prodajni formati, segmenti kupcev in upravljanje blagovnih skupin

Prodajni formati

Nakupno vedenje potrosnikov se je kot posledica razlicnih vplivov iz
okolja v zadnjih letih precej spremenilo, kar Se povecuje kompleksnost
poslovanja. Danasnjega kupca oblikujejo hitro spreminjajoCe se
demografske razmere, Zivljenjski stil in razvoj tehnologij. Potro3nik je
postal Se bolj zahteven, bolj informiran, bolj ozave$¢en. Za svoj denar
Zeli dobiti ¢im ve¢, manj je zvest enemu trgovcu, kar Se povecuje
kompleksnost poslovanja. Ker so kupci vse manj svojega prostega Casa
pripravljeni nameniti za nakupovanje, pri¢akujejo vedno vedji in hitrejsi
premik trgovine v digitalni svet in spletno okolje. Prihodnost trgovine je
v Se vec razlicnih prodajnih kanalih in v vedno boljsi povezavi med njimi.

Mercator se aktualnim razmeram v &im vecji mozni meri prilagaja z
diverzifikacijo prodajnih formatov. Ti so namenjeni Sirokemu spektru
nakupov, od vedjih nacrtovanih nakupov, do manjsih dnevnih oziroma
priloZznostnih nakupov izdelkov za vsakdanjo rabo v gospodinjstvu.

Tudi leto 2017 je v znamenju posodabljanja maloprodajne mreze po
novem konceptu trgovine. Se naprej se bomo osredotodali na
potrosnika, saj mu Zelimo ponuditi najboljSe izdelke in storitve. Svojim
kupcem Zelimo ponuditi sodobno oblikovano prodajno okolje na ¢im
vecjem Stevilu lokacij, z dopolnjeno in obogateno ponudbo izdelkov
vsakdanje potrosnje. Prenovljene Mercatorjeve prodajalne kupcem
omogocajo Se prijetnejSe nakupovalno okolje, strukture blagovnih
skupin in nove storitve, ki jih nudijo, pa so prilagojene najnovejSim
trendom.

V obdobju 1-9 2017 je bilo v Sloveniji odprtih ali prenovljenih 22 enot. Na trgu Srbije je bile odprtih ali
prenovljenih 29 enot, na trgu Crne gore pa 7 enot. Na trgu Bosne in Hercegovine smo v septembru prevzeli 83
maloprodajnih enot od druzbe Konzum, d. o. 0., Sarajevo.

Med preurejenimi enotami v Sloveniji najbolj izstopa supermarket Lucija z osvezeno podobo, razsirjeno

prodajno povrsino ter stevilnimi novostmi v ponudbi, kot so:

- ribarnica;

- nova pekarnica s pripravo pic ter dopolnjeno ponudbo samopostreznega drobnega pekovskega peciva;

- toploteka;

- velik oddelek sadja in zelenjave, ki v ponudbi zdruZuje tudi sokovnik za samopostreZno pripravo naravnega
pomarancénega soka.
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V prvi polovici leta 2017 je potekalo tudi intenzivno preurejanje hipermarketov. V ospredju preureditev je
stratesko prilagajanje formata novim razmeram na trgu, zato smo v skladu s tem postavili nova razmerja med
blagovnimi skupinami, optimizirali asortiman, ter vecji poudarek dali svezemu prodajnemu programu.

Velik poudarek je tudi na prenovah obstojecih supermarketov. Le-ti predstavljajo nadgradnjo sosedskih
prodajaln s SirSo in predvsem globoko ponudbo izdelkov Siroke potrosnje. Ponudba tako kupcu omogoca
opravljanje celovitega nakupa tako dnevne kot tedenske potrosnje, s fokusom na svezih programih. V tretjem
kvartalu je veliko supermarketov dobilo nov oddelek Sadja in zelenjave, novo razporeditev blagovnih skupin ter
boljso preglednost in lazjo prehodnost prodajalne.

V letu 2017 nadaljujemo tudi s preureditvami sosedskih, manjsih prodajaln, kjer je Mercator tradicionalno
najblizje kupcem v lokalnem okolju. V sosedskih prodajalnah Zelimo kupcem ponuditi prijetno nakupovalno
okolje z izbranim naborom domacih, lokalnih in svezih izdelkov, posebej na oddelkih sadja in zelenjave, mesa in
kruha, pa tudi drugih izdelkov dnevne potrosnje.
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Sestava prodajnih enot na dan 30. 9. 2017

BOSNA IN CRNA
DRZAVA SLOVENIJA SRBIJA HERCEGOVINA GORA SKUPINA MERCATOR
Mercator Mercator Roda Idea Mercator Idea

Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Bruto Prodajna
FORMATI PRODAJALN enot enot enot enot enot enot enot povrsina povrsina
Hipermarketi 22 2 31 3 5 2 65 292.135 194.556
Supermarketi 110 - 3 94 29 15 251 267.130 176.495
Sosedske prodajalne 334 - - 202 42 92 670 255.261 153.305
Prodajalne udobja 1 - - 1 - - 2 6.296 3.776
Priro¢na prodajalna 1 - - - - - 1 159 83
Cash & Carry / VELPRO 13 - - 6 - 3 ! 22 63.750 35.366
Gostinstvo 8 - - - - - 8 2.070 1.379
Skupaj izdelki za vsakdanjo rabo 489 2 34 306 76 112 i 1.019 886.801 564.960
Izdelki za dom 44 - - - - - 44 62.115 38.178

Skupaj ostali formati prodajaln 62.115 38.178

Skupaj maloprodajne enote
v upravljanju 948 916 603 138

Fransizne prodajalne 43.326 28.314

Segmenti kupcev

Nasi kupci imajo zelo razlicne potrebe in Zelje. Slednje spoznavamo skozi analizo obnasanja kupcev bodisi s
trzenjskimi raziskavami bodisi z analizo nakupnih podatkov. Na podlagi tega lahko primerno prilagajamo ponudbo
in prodajni prostor ter snujemo marketinske aktivnosti. Vse pomembne aktivnosti se obravnavajo
tridimenzionalno; ponudba, prodajno mesto in kupec. V letu 2017 nadaljujemo z aktivnostmi za posameznim
segmentom kupceyv, s ¢im bolj prilagojeno ponudbo. Nekatere aktivnosti so usmerjene v prilagoditev dolocenih
skupin artiklov, druge so osredotoCene na aktivnosti za ohranjanje zvestobe kupcev oziroma na pridobivanje
njihovega zaupanja in utrjevanje zadovoljstva.
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Upravljanje blagovnih skupin in nabava

V letu 2017 bomo nadaljevali z aktivho podporo domacim dobaviteljem in s promocijo domace in lokalne
ponudbe v Mercatorjevih prodajalnah. Osredotocenost bo, tako kot doslej, na domacem sveiem mesu,
domacem sadju in zelenjavi ter mle¢nih izdelkih, pri éemer bomo 3e vecji poudarek namenili ponudbi lokalnih
pridelovalcev in predelovalcev. Nadaljevali bomo z izobrazevanjem zaposlenih na oddelkih svezega mesa za
zagotavljanje najvisje kakovosti in priro¢nosti ponudbe ter posebej za prijazno storitev. Na oddelkih kruha in
pekovskega peciva bomo Se naprej zagotavljali kakovost storitve tako s svezino izdelkov kot s pestro ponudbo
ter z ustreZzljivostjo in strokovnostjo zaposlenih. Tudi ponudba sadja in zelenjave bo poleg promocije sezonskih
izdelkov temeljila na kakovosti sadja in zelenjave ter uvajanju uveljavljenih trznih trendov.

Kljucne aktivnosti upravljanja blagovnih skupin bodo tako Se naprej usmerjene k doseganju naslednjih klju¢nih
ciljev:
e zgraditi kakovostno vec-nivojsko ponudbo izdelkov znanih blagovnih znamk in razli¢nih linij trgovske
znamke;
e zagotoviti konkurenéne cene izdelkov znanih blagovnih znamk in trgovskih znamk ter atraktivno
ponudbo v pospesevalno-prodajnih aktivnostih;
e ucinkovito upravljati prodajni prostor na nivoju posameznega izdelka oziroma blagovne skupine ter
trgovine kot celote in
e  zagotavljati ustrezne storitve pri prodaji na prodajnem mestu.

Trzenje

V okviru trzenjskih aktivnosti se osredoto¢amo na prioritete trga in dinamiko sprememb v trgovinski panogi. V
obdobju 1-9 2017 smo tako nadaljevali s prenosom najboljSih praks med trgi.

Slovenija
Sledimo cilju ustvarjanja vrednosti za kupca po kljuc¢nih podrocjih.

Zagotavljamo cenovno ugodne nakupe

Zasledujemo cilj ponujati kupcu najve¢ za njegov denar, zato
kupcem vsak dan ponujamo Stevilne izdelke po akcijskih cenah.
Dodatno nagrajujemo zveste kupce, ki s Pika kartico prihranijo
dvojno, saj prejmejo takojSen Pika popust in Se pike. Vsak Cetrtek
posveCamo pozornost upokojencem, ki lahko nakup opravijo z
dodatnim 10 % popustom na celoten nakup. Nasi zvesti kupci lahko
uveljavljajo tudi ugodnost 25 % Pika popusta na izbrani izdelek, ki
ga s Pika kartico preprosto uveljavijo pri blagajni, mesec¢no izvajamo
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aktivnost dvojnih pik, s katerimi nasi kupci e prej doseZejo boniteto, ob¢asno pa izvajamo tudi 10 % popust na
celoten nakup.

Nase glavno orodje komunikacije s kupci je katalog, s katerim tedensko obves¢amo kupce o novi akcijski ponudbi
kakovostnih izdelkov po ugodnih cenah, novostih in posebnostih. Ob¢asno izdajamo tudi dodatne kataloge, kjer
predstavljamo ponudbo izdelkov neprehranskih sezonskih kategorij.
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S Piko nasi kupci prihranijo vec

Prednosti sistema zvestobe Pika pozna tako rekoc Ze vsako gospodinjstvo v
Sloveniji. Kupci lahko pridobivajo in koristijo pike na celotno ponudbo, na
voljo so jim takojsnji Pikini popusti za izbrane izdelke, prav tako pa kartica
omogoca odlog placila ter nakupe do 24 obrokov brez obresti. Pika
omogoca kupcem vrsto ugodnosti v Mercatorjevi prodajni mrezi in pri
partnerskih podjetjih. Poleg Pikinih popustov na izdelke iz letaka, dvojnih in
dodatnih pik, ki smo jih izvajali za imetnike Pika kartice, smo v 2017
nadaljevali z dodatnimi popusti in ugodnostmi za vse upokojence, ki na
blagajni pokaZejo kartico upokojenca.

Za segment kupceyv, ki je naklonjen kupovanju prek spleta, omogo¢amo funkcionalnost spletnega placevanja
Zivilskih in tehnicnih izdelkov s Pika kartico, prav tako kupcem ponujamo ekskluzivne popuste in presenecenja.
Kupcem, ki so nam zaupali vpogled v nakupne navade, pa pripravljamo tudi zanje posebej prilagojene ponudbe.
Imetniki Zlate Pika kartice prejemajo tudi Zlata pisma z zlatimi ugodnostmi.

V januarju smo uspesno izvedli aktivnost vinjet, kjer so kupci ob nakupu letne vinjete prejeli kupon za 55 pik,
omogocili pa smo jim tudi nakup na do 5 obrokov.

V mesecu aprilu smo lansirali mobilno aplikacijo Moj M, ki omogoca vpogled v Pika obracune, transakcije,
odpiralne Case trgovin, Zivilsko Spletno trgovino, kataloge, nakupovalne listke in druge stvari.

KitchenAid KitchenAid
V mesecu aprilu 2017 smo lansirali atraktiven lojalnostni program =%
KitchenAid, kjer smo nasim kupcem omogocili nakup vrhunske posode
KitchenAid, z do 71 % popustom. Program je trajal do konca julija, ob
nakupu katerekoli posode pa se je lahko kupec potegoval za bogato nagrado
- kuhinjski robot KitchenAid. —
najboljza POMOENICA
Tefal P —
V mesecu avgustu 2017 smo lansirali nov lojalnostni program Tefal, kjer smo
kupcem omogocili nakup vrhunskih izdelkov za shranjevanje in malih
gospodinjskih aparatov kar do 60 % ceneje. Program bo trajal do 5.
novembra. V tednu od 17. do 23. avgusta smo program lojalnosti povezali s
projektom Moje znamke, saj je ob nakupu izdelkov mojih znamk kupec
prejel dodatnih 5 nalepk. Za kupce je program zelo zanimiv, kar se kazZe tudi

na prodaji izdelkov.

Sola

V prvi polovici avgusta 2017 smo pod sloganom Solski nakupi izved|i
nagradno igro in podelili glavno nagrado - druzinski izlet v Gardaland. Siroko
ponudbo izdelkov za Solo smo sicer predstavili skozi tematski katalog. Z
dobaviteljem smo ustvarili unikatne nahrbtnike. V drugi polovici avgusta
smo podeljevali dvojne pike na izdelke za Solo in hkrati obdarili otroke nasih
zaposlenih ob vstopu v prvi razred. Konec avgusta je v poslovni stavbi
Mercator v Ljubljani potekal Dan odprtih vrat za otroke zaposlenih.
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Moje znamke
V polovici junija 2017 smo priceli z novim projektom Moje znamke. S
tem projektom oznacujemo izdelke izbranih in priznanih blagovnih
znamk, ki so v Mercatorjevih trgovinah in komunikaciji posebej
izpostavljene.

Najprej so k projektu pristopile blagovne znamke Cockta, Zlato polje,
Alpsko mleko in Poli. To so nasi tako imenovani premium partnerji, s
katerimi gradimo dolgoro¢no sodelovanje, tako na podrocju
oglasevanja, prodajnih in tudi drugih skupnih marketinskih aktivnosti. S
tem Zelimo tako Mercator kot tudi priznane znamke 3e bolj priblizati
nasim kupcem, predvsem pa mlajsim generacijam. V naslednjih mesecih
bomo v projekt vkljucevali vse veC razlicnih in priznanih slovenskih
znamk in tako pokazali nasim kupcem Sirino slovenske ponudbe, ki jo
lahko dobijo v Mercatoriju.

Celoten projekt je zasnovan kot 360° kampanija, kar pomeni, da zajema
celoten sklop oglasevanja: katalogi, TV-spoti, oglasevanje na druzabnih
medijih, spletno oglaSevanje, revije, zunanje oglaSevanje itd. V
katalogih se projekt odraza skozi razlicne zgodbe in aktivnosti (nagradne
igre, ob nakupu izdelkov Mojih znamk dodatne nalepke Tefal, povezane
zgodbe Sole in maratona ipd.).

Radi imamo domace
Osnovni koncept kampanje Radi imamo domace 2017 so mesecne tematike, podprte z domaco kuharijo v
sodobni preobleki. Pri tem nam pomagata kuharska mojstra Tejani. Z video recepti, prilagojenimi na tedensko
ponudbo Radiimam domace v letaku, dvigujeta interes in prepoznavnost na digitalnih kanalih. V sklopu kampanje
tako zasledujemo cilj priblizevanja domace prehrane in domacih pridelovalcev mlajSim kupcem. Osredotocenost
je na izdelkih, Se posebej od novih dobaviteljev.

Jesenski vsebinski fokus je na izbranih izdelkih Radi imamo domace, ki so nam in nasim dobaviteljem Se posebej
v ponos. Iz dneva v dan gradimo odnos z malimi lokalnimi dobavitelji, podpiramo in spoStujemo njihove ideje,
razumemo vrednost posameznih, tudi ni$nih, izdelkov. Zelimo pokazati, da smo trgovec s posluhom za novosti,
visoko kakovost in trajnostni razvoj lokalnega gospodarstva. V okviru jesenskega dela medijske kampanije tako
pod krovnim sloganom Za dobro hrano stojijo dobri ljudje, predstavljamo lokalne pridelovalce, ki so s svojim
znanjem in delom ter dobrSno mero inovativnosti na trg poslali izdelke, ki jih je resni¢no vredno pokusiti.

V sklopu projekta smo sponzorirali priljubljeno oddajo Slovenski pozdrav in dobro obiskan Festival slovenske
polke in valjéka, v okviru Carobnega dne gostili nade najmlaj$e na domaciji Radi imamo domace, v sodelovanju z
Zavarovalnico Triglav spodbujali ljubitelje slovenskih gora, sodelovali s Slovenskimi skakalci, glasbeniki ter
znanimi obrazi. Vkljucili smo se tudi v izbor najboljsih izdelkov oz. pridelovalcev - Agrobiznis.

Del zgodbe kampanje je usmerjen tudi k razvoju strateskega partnerstva z zadrugami in malimi lokalnimi
pridelovalci, pri ¢emer je nas cilj, da Se izboljSamo sodelovanje. K temu se trudimo prispevati z organizacijo
dogodkov, ki omogocajo povezovanja med posameznimi dobavitelji, udelezevanje in podpora aktivnosti, ki
pripomorejo k prepoznavnosti tako lokalnih pridelovalcev kot Mercatorja, ponudnika lokalnih dobrot. Odraz tega
je Akademija Radi imamo domace z zaklju¢nim sejmarjenjem v Mercator Siki, s katero smo obiskali 9 krajev po
Sloveniji, predali znanje in odprli vrata mnogim lokalnim dobaviteljem. Na sejmarjenju smo 29 prijavljenim
dobaviteljem ponudili moZnost za prodajo, promocijo in povezovanje.
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Moj. Najboljsi. Mercator

Spomladi se je Mercator slovenski javnosti predstavil z novo
komunikacijsko akcijo. Gre za temeljito prenovo strategije in osveZitev
komunikacijskega tona. Mercator se Zeli priblizati novim generacijam
kupcev, poenotiti razpoznavnost komunikacijske platforme in pomladiti
identiteto blagovne znamke Mercator. Stavimo na svezino in kakovost,
na domace poreklo in svetovljansko ponudbo ter na najboljso vrednost
za denar. Poleg tega je vse ve¢ Mercatorjevih trgovin temeljito
prenovljenih in v novi akciji, predvsem v televizijskem spotu, so glavne
vloge namenjene nasim zaposlenim: mladim, zvedavim, hudomusnim.

Kreativne resitve so osveZile tudi opremo prodajnih mest in se preselile
med kupce in prodajalce, s svojo interaktivnostjo pa so bile idealen
material tudi za digitalna in socialna omrezja, kjer so predvsem mladi
intenzivno vSeckali in delili glasbo, sodelavci in kupci pa prepoznavali
svoje »najboljSe sosede«, zaposlene, ki so nastopali v oglasih.

‘

Mercator

oy mabnolpt sored

" KAR JESTE.

Tako se je Mercator s Stevilnimi elementi priblizal tudi mlajSim,
dinamic¢nim kupcem, saj vemo, da so nekoliko starejsi in seniorji Mercatorju tradicionalno najbolj zvesti. Za mlade
pa je Mercator zasnoval ne le energi¢no pomladno kampanjo, z vieCnimi oglasi in glasbo, ampak se jim je
prilagodil tudi s ponudbo in prodajnimi potmi. Obogatena ponudba novih izdelkov, spletna trgovina, mobilna
aplikacija Moj M, Zivahna dejavnost na druzabnih omrezjih in vrsta drugih elementov zaokroza prepricljivo in
vabljivo nakupno izkusnjo v Mercatorju za mlade.

Kampanja svezih kategorij
V obdobju 1-9 2017 smo v okviru krovne kampanje Mercator izvedli tudi kampanjo svezih kategorij, kjer je bil
kljuéni poudarek na zagotavljanju kakovostne in sveze ponudbe.

Kampanja se nanasa na ponudbo sveZega mesa, sadja in zelenjave in mlecno VMOM{’,U oo B m"’-
kategorijo, kjer je bil osredotocenost ponudbe na izdelkih lastne znamke Mercator. preve-rn{; slovenske;z_1 porekla
Preko kampanje smo Zeleli kupce seznaniti z vsemi vidiki kakovostne ponudbe. Tako s GomN /

smo v sklopu kampanje meso preko tedenskih zgodb, ki so bile predstavljene v %\ /‘f &
letakih, kupcem predstavili prednosti nakupa izdelkov lastne znamke Mercator in MIMPhINT
standard IFS, predstavili zgodbo lastnih mesnih pripravkov in nadzor kakovosti preko K& ANALXTlCS
Nacionalnega veterinarskega instituta, ter v nadaljevanju tudi vec zgodb %) '::\\ o
dobaviteljev. Zgodbo kakovosti mesa smo nadgradili v mesecu juliju, ko smo kot prvi I SR
in edini trgovec prejeli certifikat Izbrana kakovost za sveZe piScancje meso, v

septembru pa smo ga pridobili tudi za goveje in teleCje meso. Tako Mercator kot
edini trgovec na trgu s certifikatom IK za certificirano meso zagotavlja vi$jo kakovost,
strozji nadzor in slovensko poreklo mesa.

/ fo
P N -\ -

ZA VAS PREVERJAMO

Konec meseca maja smo zaceli tudi s kampanjo sadja in zelenjave, kjer smo preko dobaviteljev kupcem priblizali
certifikat Global GAP ter ekolosko ponudbo. V sodelovanju z avstrijskim laboratorijem Imprint Analytics smo
izvedli testiranje porekla izbranih vrst sadja in zelenjave. Na ta nacin smo preverijali, ali je poreklo pridelkov nasih
pridelovalcev resni¢no slovensko. Testiranje smo izvedli za 12 pridelkov, razlicnih pridelovalcev.

Za meso ter sadje in zelenjavo smo pripravili tudi posebni reportazi, kjer smo predstavili, kako vsi delezniki v
oskrbovalni verigi zagotavljajo svezino in kakovost.

Poleg sveZih kategorij smo posebno pozornost namenili tudi kategoriji vina. Od aprila smo izvajali aktivnosti, ki
prispevajo k dvigu vinske kulture v Sloveniji. Poleg aktivnosti vino meseca, kjer nam priznani vinski strokovnjaki
priporocajo doloCeno vino, smo za prodajna mesta pripravili tudi poseben vinski vodnik, ki je namenjen
izobrazevanju kupcev.
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Ponudba izdelkov lastnih blagovnih znamk
Linije Mercatorjevih trgovskih znamk nudijo raznovrstne izdelke za vse
priloZnosti in v vseh cenovnih segmentih.

V prvem kvartalu so potekale aktivnosti v povezavi z lastnimi blagovnimi
znamkami. Vsem otrokom v Sloveniji, rojenim 1. 1. 2017, smo poklonili letno
zalogo plenic Lumpi, mamice pa so bile za to pomoc zelo hvalezne. Iz tega je
nastala facebook komunikacija, kjer so mamice navdusenje delile z nami in
drugimi. Tudi med letom smo delili izkuSnje mamic, ki so bile delezne te
donacije, o izdelkih Lumpi, ki so jih lahko preizkusile.

Da skrbimo tudi za zdravo prehranjevanje otrok, pa smo pokazali z organizacijo
delavnic Bio Zone z Alenko Ko$ir v Mercator Siski, s ¢imer smo nadaljevali s
komunikacijo nase linije izdelkov Bio Zone. Izdelke Bio Zone smo promovirali
tudi v okviru projekta Zogarija. V okviru projekta smo oblikovali nate¢aj Moja
hrana, najboljsa je naravna. Konec junija pa smo priceli z osvezitveno kampanjo
za priklic znamke Bio Zone, ki smo jo to leto nadgradili s pripravo zanimivih
receptov iz izdelkov Bio Zone z Alenko KoSir in nagradno igro, kjer se kupci
potegujejo za sodelovanje na delavnicah z Alenko Kosir.

V februarju smo prejeli zlata odli¢ja s strani GZS za izbrane slascice in kekse iz
nase linije Mercator. V marcu pa smo pripravili obSirno kampanjo mlecnih
izdelkov Mercator, lansirali smo namrec¢ novo podobo izdelkov in izpostavili
njihovo slovensko poreklo. Kampanjo mle¢nih izdelkov smo v juniju nadgradili s
komunikacijo oznak za prvovrstno kakovost, ki so jo na testiranju na Biotehniski
fakulteti prejeli mlec¢ni izdelki Mercator. Za podporo komunikacije kakovosti
mlecnih izdelkov smo vkljuéili tudi potrosnike z zanimivo nagradno igro, kjer
smo potrosnike pozvali, da se udeleZijo mleCnega izleta, na katerem se bodo
naucili, kako prepoznati kakovost mleka in mlecnih izdelkov. Iz projekta je
nastala reportaza in TV oglas.

Dnevi Slovenije v Mercatorju Siska

Junija smo v Mercatorju Sigka pripravili tematske dneve z naslovom Dnevi
Slovenije, kjer smo predstavili naso deZelo, regije in dobrote. Pripravili smo
poseben letak, kjer so bile predstavljene posamezne slovenske regije in njihove
najbolj znacilne jedi. Za kupce smo pripravili tudi degustacije in promocije, tako
da je HM Mercator Siska res zaZivel v duhu znanih in manj znanih okusov
Slovenije.

Srbija
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V obdobju 1-9 2017 smo na trgu Srbije izvajali Stevilne skupne trZzenjske aktivnosti, v nadaljevanju predstavljamo

najpomembnejse:

e  Kampanja »Pivski rituali« — s katalogom v obdobju od 25. maja do 30. junija smo nasim kupcem predstavili
aktualno ponudbo piva in jih naucili kako se natoci, okusa in oceni pivo. Kupcem smo predstavili tudi stroj za

pivo.

e Kampanja »Genije za reZije« — skupaj z opravljanjem dnevnega nakupovanja v trgovinah IDEA imajo kupci
sedaj priloZnosti placila poloZnice podjetij SBB, VIP Mobile in Telekom Srbija. Do sedaj je storitev mogoca v
74 poslovalnicah Idea, vseh Rodinih in vseh Mercatorjevih hipermarketih po celotni Srbiji.

e Kampanja »Humani vikend« — v sodelovanju s Fundacijo Bodi human je druzba Mercator - S, d. o. 0., v 339
enotah Idea, Roda in Mercator organizirala kampanjo »Humani vikend, kjer je bil v vikendu od 20.-21. maja
od vsakega racuna donirala en dinar omenjeni fundaciji. Na ta nacin je bilo v samo dveh dneh zbranih

500.000 srbskih dinarjev.

e Kampanja »V petih minutah do sluzbe« — druzba Mercator - S, d. 0. 0., je zacela s projektom zaposlovanja,
kjer imajo vsi zainteresirani priloznost za 5 minutni razgovor za delo, s ¢imer so korak blizje zaposlitvi v

enotah Idea, Roda in Mercator po celotni Srbiji.
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V obdobju 1-9 2017 so trzenjske aktivnosti potekale tudi lo¢eno po blagovnih znamkah, predstavljene so v
nadaljevanju.

IDEA

Ze drugo leto zapored se je v okviru kampanje Izberi zdravo izberi
sveze v januarju in februarju izvajala delavnica v Stirih beograjskih
obdcinah. Delavnica je bila namenjena otrokom, tema delavnice pa je
bila pomen zdravega nacina Zivljenja in prehranjevanja. Sodelovanje
nadgrajujeta tudi Idea in Beograjski maraton, ki sta podpisala novo
triletno pogodbo o ekskluzivnem partnerstvu. Idea je bila tako zopet
sponzor na Beograjskem maratonu, ki se ga je udeleZilo vec kot
20.000 obiskovalcev.

Za kupce po vsej Srbiji smo organizirali tekmovanje Idea nagrajuje s 07.04.00 04.0
1.000 kolesi, kjer smo tistim z najvec srece podelili tocno toliko koles. &

Kampanja »Beograd grad vasih IDEA« se je pric¢ela v juniju. Na podlagi i A .

500.000 glasov je bilo izbranih 11 idej, s katerimi se bo pripomoglo k G el
lepSemu Beogradu. Prva realizirana ideja se je imenovala Beograj¢anke in Beograj¢ani berejo. Na 80 postajah
javnega prevoza se je promoviralo kulturo preko poezije mladih umetnikov.

RODA

Skozi kampanjo Tam, kjer je sreca 1.000-krat vecja smo v januarju
organizirali nagradno igro in podelili zadnjih 400 od skupno 1.000
televizij sre¢nim dobitnikom.

Nadaljevali smo z aktivnostmi sodelovanja s koSarkarsko zvezo Srbije
in skupaj sledili cilju razvoja in promocije kosarke v celotni Srbiji. V
maju so bila v sklopu tega organizirala razli¢na potovanja.

Roda je s Super kartico pripravila program zvestobe Ponudba sanj, s
ciljem starSem olajsati nakup otroSke opreme. Kupci namre¢ zbirajo
nalepke, s katerimi lahko dobijo popust v visini 50 odstotkov pri
nakupu izbranih izdelkov otroske opreme Chicco.

Roda je ponosen partner Se ene tekmovalne sezone edinstvene

karavane »lzadi mi na teglu«. Karavana je v preteklih treh sezonah obiskala vec kot 60 mest, imela okoli 6.000
sodelujocih in 12.000 proizvedenih kozarcev ajvarja. V Cetrti sezoni karavane se bo zbralo okrog 450 tekmovalnih
ekip in 3.000 sodelujocih.

MERCATOR
Da bi svojim kupcem omogocili pravo nakupovalno izkusnjo je dva tedna v Mercator centru Beograd in Novi Sad
potekala kampanja Dnevi Mercatorja, v sklopu katere je bila prikazana Sirina in ekskluzivni izbor najbolj znanih

blagovnih znamk
/ Q?s S | SKEN'
Skeniraj v trenutku - ker Mercatorjevi kupci cenijo enostavnost, i ) < i
S

sodobnost in hitrost, smo v Mercatorjevem hipermarketu v ‘
Beogradu in Novem Sadu implementirali inovativno storitev »Sken
za treng, s katero lahko kupec sam skenira izdelke in sproti spremlja
seznam in znesek nakupa ter prihrankov.
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w

Crna gora

Posebna pozornost je bila na trgu Crne gore namenjena uvajanju
novih linij domacih proizvodov skozi kampanjo Okusi mojega kraja,
s pricetkom v sredini marca. Gre za novo kampanjo prodaje domacih
¢rnogorskih izdelkov v maloprodajnih enotah v sodelovanju z 11
lokalnimi proizvajalci. Cilj kampanje je, da se blagovna znamko IDEA s
zazna kot prodajalca vrednega potrosnikovega zaupanja in kjer lahko Eg&g&é’&w
kupci najdejo kakovostne tradicionalne izdelke. V okviru kampanje TRADICTIOM
lahko kupci izbirajo med zdravimi proizvodi, ki se pripravljajo na
osnovi tradicionalnih postopkov proizvodnje. Med izdelki tako lahko najdemo lokalni priut, baklavo, olivno olje,
vino itd.

Ker v nasih trgovinah stremimo h kakovosti razli¢nega asortimana in )| @
sveZine, smo izvedli kampanjo Sadja in zelenjave skozi 5 tematik: Gé}iDEA ;;g;,%’:%i‘é;ﬁ
citrusi, eksoti¢ni sadezi, razstrupljanje, vitamini in solata. Med (7 VOCEIPOVRCE PANIIA
kampanjo je potekala tudi nagradna igra Kupi pomarance in . o...,'ﬂf"m ‘W
odpotuj v vroéo Spanijo, v sklopu katere smo podarili 2 potovaniji v g%}iﬁuszvn,? F

& vrijednih nagrada!
Spanijo, 3 Iphone7 in 100 sadnih kuponov.

Poleg rednih cenovnih aktivnosti smo konec marca zaceli s kampanjo Fenomenalni april, ki je trajala do zacetka
maja in bila sestavljena iz 3 sklopov: pomladansko ciscenje, veseli velikonocni prazniki in rad imam Zzar. Cilj
kampanje je ohranjanje in pridobivanje novih kupcev.

NOVA AKCIJA SAMO ZA VAS!

S prvim majem smo zaceli z novim lojalnostnim programom Super .
kartica. Super kartica je lojalnostni program, ki vkljuCuje vet Super cijjena »
partnerjev, od katerih vsak kupce nagrajuje za nakupe. uz Super {

V aprilu smo odprli prvo Idea trgovino v Savniku, kjer smo prva 2 dneva kupcem podarili ve¢ kot 1.000 dari, 10
% popust za vsak nakup in vsak petdeseti nakup podarili.

Poleg rednih cenovnih aktivnosti (redni katalogi, nizka cena, super cena, upokojenci) smo v sezoni izvedli poletno
podobo kampanije v kateri smo se osredotocili na sveze izdelke.

S prvim avgustom se je pri¢ela nova ugodnosti, kjer lahko kupci
koristijo 10 % popust na celoten nakup.

‘ ,@K

%
. @ 90";’;‘0“\! -
A \ -
a\

\
Ob zacetku novega Solskega leta smo izvedli kampanjo Zabavna

vrnitev v Solo, v okviru katere smo izdelali katalog za obdobje 21. 8.
do 15. 9. Organizirali smo tudi dogodek in delavnico za Solarje.
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ZAPOSLENI

V letu 2017 nadaljujemo s procesi prestrukturiranja in reorganizacije, ki smo jih zaceli v letu 2014. Cilj Se naprej
ostaja vzpostaviti ucinkovitejSe procese dela. Ob tem se ves ¢as zavedamo, da so sredis¢e nasega delovanja
zaposleni, ki pomembno prispevajo k zadovoljstvu kupcev in s tem k uresni¢evanju poslovnih ciljev Mercatorja.

S 1. 1. 2017 je v druzbi Mercator IP, d. o. 0., v veljavo stopila nova organizacijska struktura na makro in mikro
nivoju, ki omogoca hitrejSe in ucinkovitejSe spremembe v organizacijskih in delovnih procesih ter boljso
preglednost celotnega poslovanja druzbe.

Do spremembe makro in mikro organizacijske strukture je prislo tudi v druzbi Mercator - S, d. 0. 0., zdnem 1. 2.
2017 ter ponovno zdnem 1. 6. 2017, 1. 7. 2017 in 1. 8. 2017 v skladu s procesi dela in kadrovskimi spremembami.

S 15. 3. 2017 je v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., v veljavo stopila nova Kolektivha pogodba, ki prinasa
uskladitev z Zakonom o delovnih razmerjih (ZDR-1) in panozno kolektivno pogodbo. Do spremembe makro in

mikro organizacijske strukture je prislo z dnem 1. 8. 2017.

S 1. 6. 2017 je priSlo do spremembe makro organizacijske strukture v druzbi Mercator - CG, d. o. 0., en mesec
kasneje pa v druzbi Mercator - H, d. o. o.

Pregled stevila zaposlenih

Stevilo Stevilo Indeks Stevilo Stevilo

zaposlenih zaposlenih zaposlenih  zaposlenih iz

na dan na dan 30.9.2017/ urvobdobju

30.9. 2017 31.12. 2016 31.12. 2016 1-9 2017

Slovenija 9.867 10.019 98,5 9.074
Srbija 8.229 8.830 93,2 7.953
Crna gora 1.456 1.436 101,4 1.367
Hrvaska 38 49 77,6 40
Bosna in Hercegovina 1.205 20 6.025,0 56
SKUPAJ 20.795 20.354 102,2 18.491

Zaposlujemo, skrbimo za razvoj, motiviramo in povezujemo zaposlene

V obravnavanem obdobju smo v Skupini Mercator izobrazevanju in usposabljanju namenili 76.236 ur, v katerega
je bilo vkljucenih 15.165 udelezencev.

V okviru ustanove Humanitarne fundacije Mercator smo v prvem kvartalu v Sloveniji pomagali 81 sodelavcem iz
druzb Poslovni sistem Mercator, d. d., in Mercator IP, d. 0. 0., ki so potrebovali pomo¢. Izplacali smo humanitarno
pomoc¢ v skupni visini 50.543 EUR. V Srbiji smo dodelili humanitarno pomo¢ 70 zaposlenim v skupni visini 20.933
EUR, v Crni gori 32 sodelavcem v viini 7.400 EUR in na Hrvaskem enemu sodelavcu v znesku 1.008 EUR.
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Poslovni sistem Mercator, d. d.

V matiéni druzbi je po vzoru Sole za poslovodje nastala Sola za namestnike poslovodij, ki se je pricela v sredini
septembra. V letoSnjem letu bo s Solo pri¢elo 180 udelezencev, ostali namestniki pa bodo 3olo obiskovali v letu

2018. Namen 3ole je krepitev klju¢nih kompetenc sodelavcev, ki
opravljajo delo namestnika poslovodje. Program sestavlja 5
izobrazevalnih dni, na katerih bodo udelezencem predstavljene teme
s podrocja motivacije, pozitivne naravnanosti, procesov, projektov
blagovnega poslovanja in novosti v maloprodaji, ekonomike
poslovanja, trgovinske zakonodaje in HACCP, varstva okolja ter
racunalniskih znanj v povezavi z GOLD-om.

Letos so teambuilding delavnice na Voglu potekale v
spomladanskem in jesenskem ¢asu. Organiziranih je bilo 15 delavnic,
ki se jih je udelezilo vec kot 250 udeleZencev.

Poslovni sistem Mercator, d. d., je eno prvih slovenskih podjetij, ki
se je vpeljave internega coachinga lotilo na sistemati¢en nacin in
dalo priloZznost svojim zaposlenim, ki so izrazili Zeljo, da bi v podjetju
delovali kot coachi. Skupina aktivnih internih coachev danes Steje 17
posameznikov. Interni coaching je podpora programom nasledstev v
maloprodaji in veleprodaji ter posameznikom, ki izrazijo Zeljo po
internem coachu. Interni coachi so v mesecu septembru v okviru
teambuildinga na Voglu izmenjali dobre prakse in nacrtovali svoje
aktivnosti.

Septembra smo izvedli drugo Solo za mesarije, ki se je je udelefilo 6

sodelavcev, ki so v mesnice presli iz drugih oddelkov v maloprodaji.
V teoreticnem delu izobraZevanj so udeleZenci spoznali strategijo na
podrocju mesnic, prodajne veséine ter obvezno zakonodajo in
HACCP za mesnice. V nadaljevanju pa smo jim dodelili mentorje, s
pomocjo katerih so znanje prenesli Se v prakso.

V mesecu septembru je 33 potnikov pricelo s prodajnim treningom v
sklopu Sole za trgovske potnike v veleprodaji. V sodelovanju z
zunanjo izvajalko bodo letos obiskali dva treninga in v naslednjem
letu Se 3. Znanje bodo sproti prenasali v prakso in v sodelovanju s
predavateljico izboljSevali svoje delo.

V Solo vodenja za logiste smo vkljucili 62 sodelavcev iz logistike, ki
so najprej opravili psiholosko testiranje in karierni razgovor. Namen
Sole je krepitev kompetenc, ki so klju¢ne za delo vodje v logistiki:
obcutek za delo z ljudmi, upravljanje stresa, organiziranost in

odgovornost. Sola traja 7 izobrazevalnih dni in 52 andragogkih ur in bo poleg raznovrstnih delavnic vsebovala tudi
dva skupinska coachinga, ki se bosta osredotocala na vsebine, ki jih bodo izpostavili udeleZenci. Solo bomo

zakljucili februarja 2018.

Septembra so se vodje klju¢nih kadrov v reziji udelezili usposabljanja za izvedbo 4. razvojnega dialoga. Razpravi

o klimi v podjetju, talentih posameznikov in njihovih kompetencah
logi¢no sledi razprava o ucenju. Na izobraZevanju so vodje dobili
nekoliko Sirsi vpogled v podrocje ucenja in napotke za izvedbo dialoga
in pripravo izobraZevalnega dogovora, kot rezultata dialoga.

Julija smo zaceli s projektom Prisluzi si nagrado s svojim kandidatom.
S predlogom privabljanja kandidatov za zaposlitev in zaposlovanja s
pomocjo Mercatorjevih zaposlenih in agencijskih delavcev Zelimo
povecati moZnosti za pridobivanje deficitarnega kadra. Od

Imate znanca, ki si Zeli delati v trgovini?
Ima prodajno Zilico in rad dela z ljudmi?
Smo vzbudili vaso pozornost?

POTEM PREDLAGAJTE SVOJEGA

KANDIDATA ZA OBJAVLJENA PROSTA
DELOVNA MESTA!

PRISLUZITE SI NAGRADO

s svojim kandidatom!

Mercator
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predlaganih kandidatov iz strani zaposlenih smo zaposlili Ze 24 novih sodelovcev. Za vsakega novozaposlenega,
ki ga bodo predlagali Mercatorjevi zaposleni in agencijski delavci in ga bomo v skladu s kadrovskimi postopki
zaposlili v naSem podjetju, bomo predlagatelju novozaposlenega kandidata izplacali nagrado, in sicer 100 EUR
bruto dodatka k placi in 100 EUR e-bonov na njegovo Pika kartico, po uspeSno opravljenem poskusnem delu

novozaposlenega delavca. ‘\’ = /[ —

Pred zacetkom novega Solskega leta smo za otroke zaposlenih iz |°~\ J‘;
Ljubljane z okolico pripravili Dan odprtih vrat in jim ponudili = ;!
sproséen pocitniski dan v podjetju, kjer so zaposleni njihovi stardi. i
53 otrok je tako spoznalo delo v »trgovini«, ¢as pa smo jim krajsali '
tudi s pevskimi uricami, se ucili kuharskih spretnosti, se razgibali v '4 1
plesno-gibalnih delavnicah in razvijali ustvarjalnost.

& }l ll §
V okviru aktivnosti projekta Promocija zdravja in aktivnosti za znizanje absentizma, so
J . . . . . N . aves .
o‘,\o°‘ & go. kadrovice v poletnih mesecih obiskale 89 enot (mali formati), in sicer 59 enot z visjim in
>
Ry

0 30 enot z nizjim absentizmom od povprecja maloprodajnega obmocja. Namen obiskov je
bil seznanitev poslovodij s stanjem absentizma v njegovi enoti, ugotovitev razlogov za
visok/nizek absentizem in dolodanje ukrepov, ki jih bo naredila enota za zmanjsanje
visokega oz. ohranjanje nizkega absentizma. Za promotorje zdravja iz velikih formatov
pa smo pripravili Zdravstvene kartice enote z demografskimi podatki in podatki o

absentizmu in skupaj z vodji bodo pripravili akcijski nac¢rt za ohranjanje zdravja v enoti.

Q

Mercator IP, d. 0. 0.

V letu 2017 smo v druzbi Mercator IP, d. 0. 0., v sodelovanju z Gospodarsko zbornico Slovenije (GZS) uredili
verifikacijo uénih mest za vse poklice na Zivilskem podrocju, kjer se srecujemo z najvecjim pomanjkanjem
ustreznega kadra.

Druzba Mercator IP, d. 0. 0., ob zakljucku tretjega kvartala zaposlovala 413 delavcev, od tega 215 oz. 52,1 %
zaposlenih s kategorijo invalidnosti.

Mercator - S, d. 0. 0.
V druzbi Mercator - S, d. 0. 0., se je v mesecu septembru s programom »Trading akademija« pric¢ela nova skupina
udeleZencev. Gre za program vrednotenja in osvajanja potrebnih znanj na podrocju trgovanja.

Projekt »Akademija poslovoda« je namenjen vsem zaposlenim v maloprodaji na delovnih mestih
prodajalec/blagajnik in vodja oddelka, ki so bili prepoznani kot potencial za napredovanje na delovho mesto
poslovodja ali namestnik poslovodje. Program je sestavljen iz dveh tednov specializiranega usposabljanja, treh
dni izobraZevanja s podrocja mehkih vescin, sledi pa Sest tednov prakticnega dela v maloprodajnih enotah pod
nadzorom poslovodje - mentorja. V mesecu oktobru z izobrazevanji pri¢ne tretja generacija.

Cilj programa »Akademija za prodavca mesara« je na strukturiran in sistematicen nacin zainteresirane zaposlene
z razlicnih oddelkov prekvalificirati in jih usposobiti za samostojno opravljanje dela na oddelku mesnice. Program,
ki traja dva meseca, smo zaceli izvajati v mesecu marcu in je sestavljen iz izobraZevanja in usposabljanja,
preverjanja znanja in ocenjevanja. Mentorji udeleZzencem usposabljanja so nasi najboljsi mesarji, ki prenasajo
svoja znanja na sodelavce. Nadaljujemo tudi sodelovanje s srednjimi Solami v smislu dualnega izobrazevanja in
izvedbe prakticnega dela izobrazevanja v maloprodajnih enotah.

»Case study competition (CSC)« je interaktivno dvodnevno
tekmovanje v organizaciji Alumni kluba IEDC Bled, kjer imajo ekipe
iz razlicnih podjetij priloZznost, da v omejenem casu pokaZejo svoj
talent in kreativnost skozi timsko delo pri analiziranju in reSevanju
realne poslovne situacije. Letosnji CSC se je odvijal 22. in 23. marca
2017 v Beogradu. Sestélanska ekipa mladih managerjev se je v
konkurenci z ekipami ostalih sodelujocih podjetij Coca Cola Hellenic
Srbija, Delhaize, GGE, Hemofarm in Triglav Osiguranje odli¢no
izkazala v iskanju najboljSe poslovne resitve.
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Cilj trenerske mreze v maloprodaji je usposobiti vsakega novozaposlenega v maloprodaji za delo na dolo¢enem
oddelku. Pred nastopom dela v svoji enoti se vsak novozaposleni 6 dni usposablja za delo v Solskem objektu.
Pilotna projekta sta bila izvedena v aprilu in septembru. Za novozaposlene v reziji nadaljujemo s konceptom
uvajanja novozaposlenega v podjetje, ki skozi igro predstavi procese v podjetju in tako skrajsa ¢as spoznavanja
in prilagajanja zaposlenega.

Za 56 zaposlenih v maloprodaji smo izvedli delavnice angleskega jezika za laZje sporazumevanje s kupci iz tujine.

Oblikovana je delovna verzija modela Retail Management Program (RMP), z namenom osvajanja potrebnih
znanj v poslovnem podrocju maloprodaje. Ciljni udeleZenci so poslovodje, vodje prodajnih podrocij in regionalni
direktorji. Program bo sestavljen iz ve¢ modulov in za vsak modul bo definirana ciljna skupina udelezencev.

V projektu zaposlovanja invalidov smo ustvarili delovno mesto prodajalec pomocnik, njihovo delovno okolje pa
prilagodili glede na posebne potrebe posameznikov z invalidnostjo. Do konca meseca septembra 2017 smo
zaposlili 20 oseb z invalidnostjo. :

Na lokacijah s povecano fluktuacijo v Beogradu in Novem Sadu smo
izvedli mobilno zaposlovanje za delovna mesta v maloprodaji
(prodajalec, blagajnik). V bliZini nasih prodajaln ter na mestnih
kopalis€ih smo za ta namen postavili mobilne pisarne na prostem,
delili letake mimoidocim ter z zainteresiranimi kandidati takoj opravili
razgovore.

Mercator - CG, d. 0. o.

V druzbi Mercator - CG, d. o. 0., je v februarju Sluzba za razvoj potenciala zaposlenih organizirala usposabljanje
za regionalne vodje in poslovodje vseh poslovnih enot Idea z naslovom »Ljudski resursi u maloprodaji«. S ciljem
izboljSanja sposobnosti vodenja so udeleZenci na usposabljanju obravnavali vsebine s podrocja zadovoljstva pri
delu, upravljanja, vodenja in komunikacije, ki jih bodo uporabljali pri vsakodnevnem delu.

Tekom meseca aprila smo izvedli izobraZevanja za 250 zaposlenih ob
uvedbi nove Super kartice, ki je zamenjala Pika kartico. Udelezenci
izobraZevanj so bili poslovodje in izbrani blagajniki, ki so se udelezili
teoreti¢nega in prakti¢nega usposabljanja.

V poletnih mesecih od junija do septembra je bilo izrazito povecano
zaposlovanje iz naslova sezonskega dela v enotah ob obali in sicer je
sezonsko delo opravljalo ve¢ kot 200 sezonskih delavcev v 50
maloprodajnih enotah.

Priceli smo s kvalitativno raziskavo zadovoljstva zaposlenih. V ciljih skupinah, ki so jih sestavljali zaposleni iz
razliénih maloprodajnih obmodtij, so diskutirali o dejavnikih zadovoljstva in nezadovoljstva zaposlenih, spodbudah
za povecanje zadovoljstva, izobrazevanju in vodenju poslovnih enot. Dobljeni rezultati se uporabljajo za
oblikovanje strategije za spodbujanje skrbi za zaposlene in ustvarjanje mehanizmov za povecanje stopnje
zadovoljstva. Na podlagi analize podatkov je v teku priprava nacrta za leto 2018.

Mercator - BH, d. 0. 0.

V druzbi Mercator - BH, d. o. 0., so v mesecu septembru najvecji
kadrovski izziv predstavljale aktivnosti, vezane na ponovno
vzpostavitev maloprodajne dejavnosti na obmocju BiH V obdobju od
7.9. 2017 do 30. 9. 2017 smo tako ponovno vzpostavili poslovanje v
maloprodajni dejavnosti. Z vsemi zaposlenimi, so bile podpisane nove
pogodbe o zaposlitvi skladno z veljavno zakonodajo.
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Mercator - Emba, d. d.

V druzbi Mercator - Emba, d. d., smo konec marca skupaj s Se petindvajsetimi Zivilskimi podjetji pristopili k
javnemu razpisu KOC Hrana za sofinanciranje izobrazevanj v naslednjih dveh letih. Projekt vodi Pomurska
gospodarska zbornica, v sodelovanju z Zbornico kmetijskih in Zivilskih podjetij. V okviru projekta se je pripravil
branZni kompetencni center oz. model, sofinancirana pa bodo izobraZevanja, ki bodo pripomogla k izboljSevanju
kompetenc, dolocenih za posamezne profile delovnih mest.
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NEPREMICNINSKA DEJAVNOST IN RAZVO!)

PRODAJNE MREZE

V obdobju 1-9 2017 je Skupina Mercator skladno s planom investicij prioritetno izvajala prenove maloprodajnih
enot in ureditve novih prodajaln, pridobljenih s poslovnim najemom. Izjemi sta Trgovski center Bled, katerega
gradnjo smo priceli v septembru preteklega leta, otvoritev pa je bila v marcu 2017 in Supermarket Blok 63 v
Beogradu, katerega otvoritev je bila septembra letos. V obdobju 1-9 2017 smo skupno sicer odprli 16 novih
prodajaln market programa in en distribucijski center.

Septembra 2017 smo od Konzuma Sarajevo prevzeli nekdanje Mercatorjeve prodajalne (83 enot) in en
distribucijski center, ki ponovno delujejo v okviru Mercatorjeve druzbe v Bosni in Hercegovini.

Iskali in ocenjevali smo tudi nove potencialne lokacije za Siritev Mercatorjeve maloprodajne mreZe.

V obdobju 1-9 2017 predstavljata Mercatorjevi najvecji pridobitvi novozgrajena Trgovski center Bled s
supermarketom in lokali za oddajo v najem in Supermarket Blok 63 v Beogradu. Drugih lastnih gradenj ni bilo.
Preostala investicijska sredstva so bila porabljena predvsem za obnovo, dokup opreme in investicijsko
vzdrZevanje obstojeCe maloprodajne mreze ter za vlaganja v nove, najete prodajalne.

Aktivnosti so potekale tudi na podrocju prodaje poslovno nepotrebnega premoZenja, kot tudi tistih investitorjev,

ki bi za potrebe Mercatorja zgradili oz. pridobili trgovske povrsine in jih nato ponudili Mercatorju v najem.

Kljucni cilji Mercatorja na nepremicninskem podrocju so:

& | & ¢

-

Prenovain S d Prodaja poslovno Priprava projekta
osodobitev Najem Conatocho novega logisti¢no -
pobstoje(':ih neprejmiénin priznani najemniki I dist%ibugjskega
: v nakupovalnih premoZenja T
prodajaln centra v Ljubljani

centrih

Pregled investicij in dezinvesticij

V obdobju 1-9 2017 je Skupina Mercator realizirala za 36,6 milijonov EUR naloZb v osnovna sredstva. V Sloveniji
je bilo za investicije porabljenih 38,8 %, na tujih trgih pa 61,2 % celotnih sredstev za investicije.

NaloZbe v osnovna sredstva v Struktura (v %)
obdobju 1-9 2017 (v 000 EUR)

Srbija 17.137 46,8%
Slovenija 14.129 38,6%
Crna gora 2.133 5,8%
Bosna in Hercegovina 1.977 5,4%
Hrvaska 1.226 3,4%
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Vlaganja v prenove obstojecih prodajnih enot predstavljajo 61,2 % celotnih investicij, Siritev novih maloprodajnih
19,2 %, vlaganja v informacijsko tehnologijo 11,3 %, vlaganja v distribucijske centre 4,7 %, preostalih 3,6 % pa

smo investirali v netrgovsko dejavnost.

V obdobju 1-9 2017 je Skupina Mercator pridobila 16.726 m? novih bruto povrsin, od tega 976 m? za oddajo v
najem. Vse nove bruto povrSine razen Trgovskega centra Bled in Supermarketa Blok 63, Beograd so bile

pridobljene preko poslovnega najema.

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2017 odtujila za 12,2 milijona EUR osnovnih sredstev, od tega 11,4 milijona
EUR nepremic¢nin in 0,8 milijona EUR naprav in opreme.

Delei novih odprtih uporabnih povrsin po trgih:

Slovenija
14,7%

Crnagora
21,0%

Pregled vseh bruto uporabnih povrsin na dan 30. 9. 2017:

Delez vlaganj po trgih:

Bosnain
Hercegovina  3,4%
5,4%

Crnagora
5,8%

Slovenija
38,6%

Hrvaska

Bruto uporabna povrina v m?

Uporabljene za

Oddane v najem -

Oddane v najem -

. . SKUPAJ
lastno dejavnost Konzum tretje osebe
Trgovske povrsine v lasti 541.323 83.853 318.902 944.078
Trgovske povrsine v najemu 407.594 32.173 119.778 559.545
Skupaj trgovske povrsine 948.917 116.026 438.680 1.503.623
Skladis¢ne povrsine v lasti 130.578 661 17.032 148.271
Skladis¢ne povrsine v najemu 56.030 22.844 17.165 96.039
Skupaj skladis¢ne povrsine 186.608 23.505 34.197 244.310
Poslovne povrsine v lasti 18.530 0 2.216 20.746
Poslovne povrsine v najemu 7.870 0 346 8.216
Skupaj poslovne povrsine 26.400 0 2.562 28.962
UPORABNE POVRSINE V
UPRAVLIANJU 1.161.925 139.531 475.439 1.776.895
- od tega v lasti 690.431 84.514 338.150 1.113.095
- od tega v najemu 471.494 55.017 137.289 663.800
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Pregled otvoritev maloprodajnih enot in logisti¢no distribucijskih centrov po trgih v obdobju 1-9 2017

SLOVENUA
Nove povrsine: 2.451 m?
Stevilo novih enot: 1
Otvoritve: Trgovski center Bled
Prenove:
Stevilo prenovljenih enot: 21

SRBIJA
Nove povrsine: 10.759 m? (od tega se na nove maloprodajne enote nana$a 9.036 m?, 1.723 m? pa na logisti¢no
distribucijski center)
Stevilo novih enot: 8 maloprodajnih in 1 logisti¢no distribucijski center (LDC)
Otvoritve: Market Jurija Gagarina, Beograd; Supermarket Visnjicka, Beograd; Market Mis Irbijeva,
Beograd; Market Petefi Sandora, Subotica; Market Goce Del¢eva, Beograd; Market Dor¢ol, Beograd;
Supermarket Blok 63, Beograd; Market Lazarevac; LDC Ugrinovci
Prenove:
Stevilo prenovljenih enot: 20

CRNA GORA

Nove povrsine: 3.516 m?
Stevilo novih enot: 7
Otvoritve: Supermarket Idea Gold, Podgorica; Market Idea Tresnica, Podgorica; Market Idea Rafailovici,
Budva; Market Idea SpuZ, Podgorica; Market Idea Savnik; Market Idea Zagori¢ 3, Podgorica; Market Idea
Zagoric 4, Podgorica

BOSNA IN HERCEGOVINA
Mercator je ponovno vstopil na trg Bosne in Hercegovine. Primopredaja in vzpostavitev dejavnosti maloprodaje
v 83 trgovinah, od katerih je 76 aktivnih, je bila izvedena v septembru 2017.
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UPRAVLIANIJE S TVEGANIJI

Upravljanje s tveganji je pomembna komponenta vodenja, ki jo v Mercatorju izvajamo skladno z novo izdajo
standarda sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2015 in skladno s sistemom ravnanja z okoljem 1SO 14001:2015.
Maja 2016 je bila s strani presojevalske hise SIQ v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., izvedena zunanja presoja
ISO 9001 in ISO 14001, kjer so presojevalci pohvalili sistem upravljanja s tveganji.

Tveganja delimo na 5 podrocij:
e strateska tveganja,
e financna tveganja,
e operativna tveganja,
e podporna tveganjain
e tveganja skladnosti.

Skupno imamo v registru tveganj Skupine Mercator identificiranih 509 tveganj, med katerimi smo izbrali klju¢na
tveganja za Skupino Mercator. Kljuno tveganje Skupine Mercator je tveganje, ki ustreza vsaj enemu izmed
spodnijih kriterijev:
e kljucno tveganje za obravnavo na nivoju Skupine Mercator je vsako tveganja, ki po vrednosti preseze 1
% EBITDA Skupine Mercator ali
e posamezno tveganje je kljucno tveganje, Ce je tveganje najvecje znotraj posamezne skupine tveganj, ki
po vrednosti preseze 1 % EBITDA Skupine Mercator.

Strateska tveganja

Strateska tveganja so tveganja, ki se nanasajo na postavljanje in izvajanje strategije druzbe, stabilnost lastnistva,
integracijske procese, upravljanje druzbe, spoStovanje etike, pretok informacij, ugled druzbe, trajnostno
delovanje in podobno. So tveganja, ki se navezujejo na vprasanje, kaksni bodo nasi kupci, nasi nabavni viri in
storitve in kaksni bodo prodajni kanali v srednjerocni prihodnosti. Nanasajo se na tveganje stanja izgube zaradi
nepravilnih poslovnih odlocitev, vizije, poslanstva, vrednot.

Med klju€na strateska tveganja uvrs€amo naslednje skupine tveganj:

e tveganja korporativnega upravljanja, kjer je najbolj prepoznano tveganje pravilne opredelitve in
realizacije strategije,

e tveganja konkurenénosti in zadovoljstva kupcev, kjer je najbolj prepoznano tveganje padca trinega
deleza kot posledica novo odprtih trgovin konkurence,

e tveganja razvoja ponudbe blaga in storitev, kjer je najbolj prepoznano tveganje cenovne
nekonkurencnosti povezano z upravljanjem cen, saj neucinkovito upravljanje cen lahko privede do
izgube prihodkov, marzZe in slabse percepcije v oceh potrosnika in

e tveganje razvoja prodajnih kanalov.

Finan¢na tveganja

Financna tveganja so tveganja, ki se nanasajo na upravljanje s financami. Vsebujejo kreditna, obrestna, valutna,
likvidnostna, inflacijska, cenovna in podobna tveganja. Med njimi so najpomembnejsa kreditna tveganja, ki jih
obvladujemo preko centralnega limitnega sistema, posSiljanja opominov za placila, mese¢nega spremljanja
terjatev in kontaktiranja kupcev glede placil itd. Prav tako uspesno uravnavamo likvidnostna tveganja v okviru
vzpostavljenega centraliziranega upravljanja z denarnimi sredstvi, ki temelji na uravnavanju likvidnostne rezerve
preko revolving linij, natancnem planiranju denarnih tokov, standardiziranih porocilnih sistemih dnevnega
porocanja ter ucinkovitem upravljanju z obratnim kapitalom.
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Operativna tveganja

Operativna tveganja so tveganja, ki lahko ogrozijo operativno delovanje upravljanja blagovnih skupin in nabave,
proizvodnje, logistike, maloprodaje in veleprodaje. Med klju¢na operativna tveganja uvrs¢amo naslednji skupini
tvegan;j:

e tveganja delovanja upravljanja blagovnih skupin in nabave, kjer sta najbolj prepoznani tveganji dvig
cen borznih izdelkov in sezonski vplivi, kjer skrbno planiramo narocanje sezonskih izdelkov in
upostevamo vremenske napovedi, analizo prodaje preteklega leta in izzive trenutnega leta ter

e tveganja delovanja veleprodaje, kjer je najbolj izpostavljeno tveganje izgube fransiznih partnerjev in
eksternih kupcev.

Podporna tveganja

Med klju¢na podporna tveganja uvrs¢amo naslednje skupine tveganj:
e kadrovska tveganja, kamor spada predvsem tveganje pomanjkanja kadra,
e pravna tveganja,
e tveganja upravljanja z nepremicninami in opremo, v sklopu katerega prenavljamo enote,
e informacijska tveganja, kjer klju¢no tveganje predstavlja tveganje nedelovanja centralnih informacijskih
sistemov (SAP, GOLD, Login, Hubie, e-posta itd.) in
e Skodna varnosti in varovanja.

Tveganja skladnosti

Tveganja skladnosti so tveganja, ki se nanasajo na izpolnjevanje zahtev racunovodske zakonodaje in standardov,
davcénih zahtev, zdravja in varnosti pri delu, zahtev zdravstvene ustreznosti in varnosti Zivil v proizvodnji in
prometu ter tveganja povezana s prepoznanimi okoljskimi vidiki.

Pod klju¢na tveganja skladnosti se uvrs¢ajo okoljska tveganja, kjer se zaposlene o ukrepih ucinkovite rabe

energije obvesca kvartalno, na mese¢nem nivoju pa se za posamezne enote druzbe Poslovni sistem Mercator,
d. d., Ze izvaja nadzor nad rabo energije.
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FINANCNO UPRAVLJANJE

Stabilno finan¢no poslovanje

Neto finan¢ni dolg Skupine Mercator je na dan 30. 9. 2017 znaSal 794.193 tiso¢ EUR, kar je 1,4 % manj kot je
znasal konec leta 2016, in 5,9 % manj kot na dan 30. 9. 2016. V zadnjem letu je Skupina Mercator nadaljevala s
stabilnim finan¢nim poslovanjem.

Indeks Indeks
v 000 EUR 30.9.2016 31.12.2016 E{IKWAkV/ 30.9.2017/ 30.9.2017/
31.12.2016 30.9.2016
Dolgorocne finan¢ne obveznosti 755.986 738.354 754.432 102,2 99,8
Kratkorocne finan¢ne obveznosti 142.818 133.241 100.373 75,3 70,3
Financne obveznosti 898.804 871.595 854.805 98,1 95,1
Denar in denarni ustrezniki 15.537 26.318 30.232 1149 194,6
Za prodajo razpolozljiva financ¢na a1 462 462 100,0 98,0
sredstva
Dana posojila in depoziti 38.749 39.495 29.918 75,8 77,2
Financna sredstva 54.757 66.275 60.612 91,5 110,7

Neto financni dolg 844.047 805.320

Stroski financiranja

V obdobju 1-9 2017 je znasala povprecna vrednost 6-mesecnega Euriborja -0,256 %, na koncu obdobja pa je
znasal -0,273 %. V primerjavi z enakim obdobjem lanskega leta, ko je bilo povprecje 6-mesecnega Euriborja
-0,149 %, se je le-ta znizal za 0,12 odstotne tocke.

Zavarovanje bancnih posojil

Skupina Mercator je v okviru prestrukturiranja finanénih obveznosti banéna posojila zavarovala s hipotekami na
lastnih nepremicninah, s finanénimi nalozbami v odvisne druzbe, terjatvami, zalogami in sredstvi na bancnih
racunih.

Kapitalska sestava in razmerje med financnimi obveznostmi
Skupina Mercator je na dan 30. 9. 2017 dosegla kapitalsko sestavo z razmerjem 1:1,4 med lastniskim kapitalom
in neto finan¢nim dolgom.

Na dan 30. 9. 2017 je delez dolgoroc¢nih finanénih sredstev Skupine Mercator znasal 88,3 %, kar predstavlja
vzdrzno ro¢nostno strukturo financnih obveznosti.
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70,0% - 66,1%

88,3%

60,0% -
50,0% -
40,0% 4 33,9%
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0%

16,4% 9
( 15,3% 11,7%

5,1% J
J T T T

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 30.09.2017

1

H Dolgorocne finan¢ne obveznosti L1 Kratkoroc¢ne financne obveznosti

35 5 Mercator



Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Razpoloiljivi likvidnostni viri na dan 30. 9. 2017
Na dan 30. 9. 2017 je imela Skupina Mercator na razpolago naslednje likvidnostne vire:

v 000 EUR 30.9. 2017
Denar in denarni ustrezniki 30.232
Necrpana odobrena revolving posojila 10.145

skwpej [ 4037
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MERCATORIEVA DELNICA IN ODNOSI Z
VLAGATELUI

Osnovni podatki o delnici druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 30. 9. 2017:

MELR

Vrsta Redne delnice

Borzna kotacija Prva kotacija Ljubljanska borza, d. d.
Vrednost osnovnega kapitala 254.175.051,39 EUR

Stevilo delnic 6.090.943

Stevilo lastnih delnic 42.192

Stevilo delnicarjev 1.630

Lastniska struktura druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 30. 9. 2017:

Poslovnisistem Mercator, d.d

0,69%
Zagrebacka banka, d.d.
Ostalefizicne osebe 0,58%
AddikoBank, d.d. 0,96%
2,84% Ostale poslovne banke
0,05%
Societe Generale - Splitska ‘
Banka,d.d. Ostale pravne osebe
6,74% 0,04%

Clearstream

banking SA -
fiduciarniracun/

Sberbank of
Russia
18,53%
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Najvedji delnicarji
Deset najvecjih delnicarjev druzbe je imelo na dan 30. 9. 2017 v lasti 98,67 % podjetja.

Drzava Stevilo delnic Delez
1 Agrokor, d. d. Hrvaska 4.237.376 69,57 %
Clearstream banking SA - fiduciarni ra¢un / Nizozemska/
2 Sberbank of Russia Rusija 1.128.945 18,53 %
3 Societe Generale - Splitska Banka, d. d. Hrvaska 410.339 6,74 %
4 Addiko bank, d. d. - fiduciarni racun Hrvaska 173.164 2,84 %
5 Zagrebacka Banka, d. d. - fiduciarni racun Hrvaska 35.393 0,58 %
6 Gali¢Josip Hrvaska 21.525 0,35 %
7 Banque Pictet and CIE SA- fiduciarni racun Svica 1.107 0,02 %
8 Splitska banka, d. d.- Ucits client account Hrvaska 953 0,02 %
9 Horvat JoZe Slovenija 770 0,01%
10 Fortunat Milo$ Slovenija 575 0,01 %

6.010.147 98,67 %

Delnice v lasti clanov uprave in nadzornega sveta na dan 30. 9. 2017
Clani uprave in nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 30. 9. 2017 niso imeli v lasti
delnic druzbe.

Tuji delnicarji
Na dan 30.09.2017 je delez? tujih investitorjev v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., znasal 98,70 % in se je v

primerjavi s 30. 9. 2016 zvisal za 0,20 odstotne tocke.

Gibanje zaklju€énega tecaja delnice MELR v obdobju 1-9 2017 v primerjavi z gibanjem indeksa SBITOP
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20 + 710
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0 660
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Najpomembnejsi podatki za delni¢arje®

Indeks
30.9.2017/

30.9.2016 BRI ESVA 30.9.2016
Stevilo delnic vpisanih v sodni register 6.090.943 6.090.943 100,0
Stevilo lastnih delnic 42.192 42.192 100,0
Trina kapitalizacija (v EUR) 426.366.010  213.183.005 50,0
TrZzna cena delnice (v EUR) 70,00 35,00 50,0
Knjigovodska vrednost delnice (v EUR) 105,51 93,71 88,8
Najnizji zaklju¢ni te¢aj v obdobju (v EUR) 68,00 35,00 51,5
Najvisji zakljuéni tec¢aj v obdobju (v EUR) 85,00 68,00 80,0
Povprecni zakljuéni tecaj v obdobju (v EUR) 78,65 49,62 63,1
Osnovna ¢ista dobi¢konosnost navadne delnice (v EUR)*> 1,31 3,37 212,4

4 Podatki se razlikujejo, od objavljenih podatkov 1-9 2016 v letu 2016, ker je bil projekt monetizacije v druzbi Poslovni sistem
Mercator, d. d., ustavljen, zato smo sredstva za odtujitev konec leta 2016 prerazporedili nazaj v dolgorocna sredstva in nanje
ponovno priceli obracunavati amortizacijo. Posledicno je poslovni rezultat v obdobju 1-9 2016 zaradi primerljivosti z letom
2017 popravljen za dodatno amortizacijo, ki se nanasa na konec leta 2016 prerazporejena sredstva na dolgorocna sredstva.
5 Kazalnik je prilagojen na letno raven.

Dividendna politika
DruZba Poslovni sistem Mercator, d. d., ne predvideva izplacila dividend v letu 2017.

Lastne delnice
Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je imela na dan 30. 9. 2017 v lasti 42.192 lastnih delnic. Druzba Poslovni
sistem Mercator, d. d., v obdobju 1-9 2017 ni kupovala, niti prodajala lastnih delnic.

Vlagatelji

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., redno in pravocasno obvesca vse svoje deleznike o pomembnih
informacijah ter pomembnejsih spremembah o poslovanju druzbe. Obvescanje poteka preko spletne strani
www.mercatorgroup.si ter sistema elektronskega obvescanja Ljubljanske borze SEOnet, kjer objavljamo
sporocila tako v slovenskem kot v angleskem jeziku.

Delnicarji, ki so imetniki delnic istega razreda, so s strani Mercatorja obravnavani pod enakimi pogoji. Prav tako
se jih spodbuja k aktivnemu in hkrati odgovornemu izvrsevanju njihovih pravic.

6 Trina kapitalizacija je izra¢unana kot zmnozek $tevila delnic vpisanih v sodni register na dan 30. 9. ter trine cene delnice na
dan 30. 9.

Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na
dan 30. 9. ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.

Osnovna Cista dobi¢konosnost navadne delnice je izrac¢unana kot razmerje med cistim poslovnim izidom druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.

39 5% Mercator
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

RACUNOVODSKO POROCILO

RACUNOVODSKE USMERITVE

Vsi racunovodski izkazi Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., za obdobje 1-9 2017 so
pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja in so nerevidirani.

ZGOSCENI KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI
1ZKAZI SKUPINE MERCATOR

Poslovni sistem Mercator, d. d., je druzba s sedezem v Sloveniji. Naslov registriranega sedeza je Ljubljana,
Dunajska cesta 107. Konsolidirani racunovodski izkazi za obdobje 1-9 2017 vkljucujejo druzbo Poslovni sistem
Mercator, d. d., in njene odvisne druzbe (skupaj v nadaljevanju »Skupina Mercator«), in sicer:

. v Sloveniji: Mercator - Emba, d. d., Mercator IP, d. 0. 0., M - Energija, d. 0. 0.;
. v tujini: Mercator - H, d. o. o., Hrvaska, Mercator - S, d. o. 0., Srbija, Mercator - BH, d. 0. 0., Bosna in
Hercegovina, M - BL, d. o. 0., Bosna in Hercegovina, Mercator - CG, d. o. o., Crna gora, Mercator

Makedonija, d. o. o. e. |., Makedonija, Investment Internacional, d. o. o. e. |., Makedonija.

Skupina Mercator opravlja pretezno dejavnost trgovine na drobno in na debelo z izdelki vsakdanje rabe.

40 % Mercator



Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Zgoscen konsolidirani izkaz financnega polozaja

Indeks
30.9.2017/
v tiso¢ EUR 30.9.2017 31.12.2016 31.12.2016
SREDSTVA
Dolgorocna sredstva
Nepremicnine, naprave in oprema 1.555.912 1.569.905 99,1
NaloZbene nepremicnine 10.189 9.899 102,9
Neopredmetena sredstva 22.178 21.963 101,0
OdlozZene terjatve za davek 19.620 23.529 83,4
Dana posojila in depoziti 28.022 31.385 89,3
Za prodajo razpolozljiva financ¢na sredstva 462 462 100,0
1.636.384 1.657.143 98,7
Kratkorocna sredstva
Sredstva za odtujitev 4 - -
Zaloge 212.185 224.328 94,6
Terjatve do kupcev in druge terjatve 223.981 205.707 108,9
Terjatve za odmerjeni davek 981 1.230 79,8
Dana posojila in depoziti 1.896 8.110 23,4
Denar in denarni ustrezniki 30.232 26.318 114,9
469.279 465.693 100,8
Skupaj sredstva 2.105.663 2.122.836 99,2
KAPITAL
Osnovni kapital 254.175 254.175 100,0
Kapitalske rezerve 207.523 286.772 72,4
Lastne delnice (3.235) (3.235) 100,0
Rezerve iz dobicka 41.685 41.686 100,0
Rezerva za posteno vrednost 104.065 104.541 99,5
Preneseni Cisti poslovni izid 44.746 37.515 119,3
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 9.970 (72.463) -
Prevedbena rezerva (86.943) (91.720) 94,8
Kapital pripisan lastnikom obvladujoce druzbe 571.986 557.270 102,6
Neobvladujoci delezi 160 106 151,1
Kapital 572.146 557.376 102,6
OBVEZNOSTI
Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 49.762 45,183 110,1
Prejeta posojila in druge financne obveznosti 754.432 738.354 102,2
OdloZene obveznosti za davek 31.286 31.356 99,8
Rezervacije 24.946 26.818 93,0
860.426 841.711 102,2
Kratkoroc¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 572.256 590.021 97,0
Obveznosti za odmerjeni davek 461 488 94,5
Prejeta posojila in druge finan¢ne obveznosti 100.373 133.241 75,3
673.090 723.750 93,0
Skupaj obveznosti 1.533.516 1.565.460 98,0
Skupaj kapital in obveznosti 2.105.663 2.122.836 99,2
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Uvod

Poslovno porocilo

Racunovodsko porocilo

Zgoscen konsolidirani izkaz poslovnega izida

Indeks
1-9 2016 1-9 2017/
v tiso¢ EUR 1-9 2017 ohranjeno* 1-9 2016 ohranjeno
Prihodki iz prodaje 1.730.139 1.777.798 97,3
Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja (1.652.309) (1.714.985) 96,3
Stroski splosnih dejavnosti (56.011) (55.196) 101,5
Drugi poslovni prihodki 11.674 12.149 96,1
Poslovni izid iz poslovanja 33.493 19.766 169,4
Finan¢ni prihodki 6.500 4,321 150,4
Finan¢ni odhodki (25.397) (23.244) 109,3
Neto financni odhodki (18.897) (18.922) 99,9
Poslovni izid pred obdavcitvijo 14.596 845 1.726,6
Davek na dobicek (4.655) (2.545) 182,9
Cisti poslovni izid poslovnega leta 9.941 (1.700) -
Cisti poslovni izid obrac¢unskega obdboja, ki se nanasa na:
Lastnike oblvadujoce druzbe 9.970
Neobvladujoée deleze (29)

* |zlo¢eno poslovanje Modiane in Intersporta. Prihodki iz prodaje ohranjenega poslovanja vkljuéujejo tudi prihodke iz naslova
internih najemnin, ki jih je Skupina Mercator prejela od Intersporta v obdobju ko je le-ta bil pravna oseba. Omenjeni prihodki
iz naslova internih najemnin so v letu 2016 znasali 3.357 tiso¢ EUR.
Ker je bil projekt monetizacije v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., ustavljen, smo sredstva za odtujitev konec leta 2016
prerazporedili nazaj v dolgorocna sredstva in nanje ponovno priceli obra¢unavati amortizacijo. Posledi¢no je poslovni rezultat
v obdobju 1-9 2016 zaradi primerljivosti z letom 2017 popravljen za dodatno amortizacijo, ki se nanasa na konec leta 2016
prerazporejena sredstva na dolgorocna sredstva.

42 % NMercator



Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Zgoscen konsolidirani izkaz vseobsegajocega donosa

Indeks

1-9 2017/

v tiso€ EUR 1-9 2017 1-9 2016* 1-9 2016

Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 9.941 3.427 290,1

Drugi vseobsegajoc¢i donos -

Postavke, ki pozneje ne bodo prerazvrscene v poslovni izid = - -

Postavke, ki bodo lahko pozneje prerazvrséene v poslovni izid 4.830 (1.483) -

Tecajne razlike pri prevedbi tujih druzb 4.777 (1.272) -

OdloZeni davki 96 112 85,8

Ostale spremembe (43) (323) 13,2

Drugi vseobsegajo¢i donos obracunskega obdobja 4.830 (1.483) -

Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja 14.771 1.944 759,7
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdboja, ki se nanasa na:

Lastnike obvladujoce druzbe 14.717 1.968 747,7

Neobvladujode delee 53 (24) -

*Podatki se razlikujejo, od objavljenih podatkov 1-9 2016 v letu 2016, ker je bil projekt monetizacije v druzbi Poslovni sistem
Mercator, d. d., ustavljen, zato smo sredstva za odtujitev konec leta 2016 prerazporedili nazaj v dolgorocna sredstva in nanje
ponovno priceli obracunavati amortizacijo. Posledi¢no je poslovni rezultat v obdobju 1-9 2016 zaradi primerljivosti z letom
2017 popravljen za dodatno amortizacijo, ki se nanasa na konec leta 2016 prerazporejena sredstva na dolgoro¢na sredstva.
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Uvod

Poslovno porocilo

Racunovodsko porocilo

Zgoscen konsolidirani izkaz sprememb lastniskega kapitala

Kapital
Rezerva Preneseni  Cisti poslovni pripisan
za Cisti izid lastnikom
Osnovni  Kapitalske Lastne Rezerveiz posteno  poslovni obracunskega Prevedbena obvladujoce Neobvladujo¢i  Kapital
v tiso¢ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid obdobja rezerva druzbe delezi skupaj
Stanje 1. januarja 2016 254.175 286.772 (3.235) 41.686  108.865 15.365 20.245 (89.668) 634.205 228 634.433
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega
obdobja
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja* - - - - - - 3.427 - 3.427 (27) 3.400
Drugi vseobsegajoci donos - - - - 112 (322) - (1.276) (1.486) 3 (1.483)
Celotn! vseobsegajoci donos obracunskega ) ) ) ) 112 (322) 3.427 (1.276) 1.941 (24) 1.917
obdobja
Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve
lastnikom ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Prenos ustgga poslo'v.n.ega izida preteklega leta ) i ) ) i 20.245 (20.245) i ) i i
v preneseni poslovni izid
Stanje 30. septembra 2016 254.175 286.772 (3.235) 41.686  108.977 35.288 3.427 (90.944) 636.146 204 636.350
Kapital
Rezerva Preneseni  Cisti poslovni pripisan
za Cisti izid lastnikom
Osnovni  Kapitalske Lastne Rezerveiz posteno  poslovni obracunskega Prevedbena obvladujoce Neobvladujo¢i  Kapital

v tiso¢ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid obdobja rezerva druzbe delezi skupaj
Stanje 1. januarja 2017 254.175 286.772 (3.235) 41.685 104.541 37.514 (72.463) (91.720) 557.269 107 557.376
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega
obdobja
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja - - - - - - 9.970 - 9.970 (29) 9.941
Drugi vseobsegajoci donos - - - - (476) 446 - 4.777 4.747 82 4.829
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega ) ) ) ) (476) 446 9.970 4.777 14.717 53 14.770
obdobja
Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve
lastnikom ) i ) ) i ) i i ) i i
Prenos C|st.ega poslo.v.n.ega izida preteklega leta ) ) ) ) ) 6.786 72.463 ) 79.249 ) 79.249
v preneseni poslovni izid
Pokrivanje izgube po sklepu uprave - (79.249) - - - - - - (79.249) - (79.249)
Stanje 30. september 2017 254.175 207.523 (3.235) 41.685 104.065 44.746 9.970 (86.943) 571.986 160 572.146

*Podatki se razlikujejo, od objavljenih podatkov 1-9 2016 v letu 2016, ker je bil projekt monetizacije v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., ustavljen, zato smo sredstva za odtujitev konec leta 2016 prerazporedili
nazaj v dolgorocna sredstva in nanje ponovno priceli obracunavati amortizacijo. Posledic¢no je poslovni rezultat v obdobju 1-9 2016 zaradi primerljivosti z letom 2017 popravljen za dodatno amortizacijo, ki se nanasa

na konec leta 2016 prerazporejena sredstva na dolgorocna sredstva.
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Zgoscen konsolidirani izkaz denarnih tokov

Indeks
1-9 2017/
v tiso¢ EUR 1-9 2017 1-9 2016 1-9 2016
Denarni tokovi pri poslovanju
Kosmati denarni tok iz poslovanja 84.713 79.622 106,4
Sprememba zalog 12.143 5.015 242,1
Sprememba poslovnih in drugih terjatev (18.025) (21.465) 84,0
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti (20.156) 1.872 -
58.675 65.044 90,2
Odhodki za obresti (24.330) (22.191) 109,6
Izdatki za davke 298 (2.443) -
Denar, ustvarjen pri poslovanju 34.643 40.410 85,7
Denarni tokovi pri nalozbenju
Izdatki z.av n.akup nepremicnin, naprav in opreme ter nalozbenih (33.817) (45.610) 741
nepremicnin
Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev (2.785) (7.577) 36,8
Izdatki za dana posojila in depozite - (80) -
Prejemk.lvp.rl odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme in naloZbenih 12.193 14.163 86,1
nepremicnin
Prejemki za dana posojila in depozite 9.577 - -
Prejemki od odtujitve za prodajo razpoloZljivih financ¢nih sredstev - 2.500 -
Prejete dividende 281
Prihodki iz obresti 706 1.151 61,3
Denar, uporabljen pri nalozbenju (14.126) (35.172) 40,2
Denarni tokovi pri financiranju -
Prejemki (izdatki) pri prejetih posojilih (16.790) (8.628) 194,6
Denar, (uporabljen) ustvarjen pri financiranju (16.790) (8.628) 194,6
Neto (zmanjsanje) povecanje denarja in denarnih ustreznikov 3.727 (3.390) -
Denar in denarni ustrezniki na zacetku leta 26.318 18.998 138,5
Ucinki sprememb deviznih tec¢ajev na denar in denarne ustreznike 187 (71) -
Denar in denarni ustrezniki na koncu obracunskega obdobja 30.232 15.537 194,6

45 5 NMercator



Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Pojasnila k zgoScenim konsolidiranim racunovodskim
izkazom Skupine Mercator’

Pojasnila k zgoS¢enemu konsolidiranemu izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2017 realizirala 1.730,1 milijonov EUR prihodkov iz prodaje, kar je 2,7 % manj
kot v enakem obdobju preteklega leta. Pozitivni vpliv na prihodke Skupine Mercator ima poslovanje osnovne
dejavnosti, kjer smo na trgu Slovenije in Crne gore v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta dosegli visje
prihodke iz prodaje blaga. Na trgu Srbije so v dejavnosti trgovine na drobno prihodki niZji, predvsem zaradi
zapiranja enot skladno s sklepom regulatorja, a se kaZejo pozitivni trendi. Na padec celotnih prihodkov je vplivala
predvsem optimizacija veleprodajnih kanalov.

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja Skupine Mercator, ki vkljuCujejo nabavno vrednost prodanega
blaga, proizvajalne stroske, stroske prodajanja in druge poslovne odhodke, so v obdobju 1-9 2017 znasali
1.652.309 tiso¢ EUR, kar glede na enako obdobje preteklega leta predstavlja znizanje za 3,7 %.

Stroski splosnih dejavnosti
Stroski splosnih dejavnosti Skupine Mercator v obdobju 1-9 2017 znasajo 56.011 tiso¢ EUR, kar glede na enako
obdobje preteklega leta visji za 1,5 %.

Celotni stroski po naravnih vrstah so v obdobju 1-9 2017 znasali 442.626 tiso¢ EUR in so primerljivi glede na enako
obdobje preteklega leta.

Poslovni izid iz poslovanja
Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2017 ustvarila 33.493 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja, kar je 69,4 % vec kot v
enakem obdobju preteklega leta.

Neto finanéni odhodki
Neto finan¢ni odhodki so v obdobju 1-9 2017 znasali 18.897 tiso¢ EUR, medtem ko so v primerljivem obdobju
preteklega leta znasali 18.922 tiso¢ EUR.

Poslovni izid pred obdavcitvijo
Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2017 ustvarila poslovni izid pred obdavcitvijo v viSini 14.596 tiso¢ EUR.

Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja
Cisti poslovni izid Skupine Mercator za obdobje 1-9 2017 zna$a 9.941 tiso¢ EUR, kar je za 11.641 tiso¢ EUR vec
kot v enakem obdobju preteklega leta.

EBITDA
EBITDA Skupine Mercator v obdobju 1-9 2017 znasa 89.208 tiso€ EUR in je glede na enako obdobje preteklega
leta viSja za 14,6 %.

EBITDAR
EBITDAR v obdobju 1-9 2017 znasa 142.855 tiso¢ EUR in visji za 7,6 % glede na enako obdobje preteklega leta.

7 Pojasnila se nana$ajo na ohranjeno poslovanje
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Pojasnila k zgoS¢enemu konsolidiranemu izkazu financnega polozaja

Sredstva
Sredstva Skupine Mercator so na dan 30. 9. 2017 znaSala 2.105.663 tiso€ EUR in so se glede na konec leta 2016
znizala za 17.173 tiso€ EUR.

Vrednost dolgorocnih sredstev Skupine Mercator na dan 30. 9. 2017 znasa 1.636.384 tisoC EUR, kar je za 20.759
tiso¢ EUR manj kot je znasalo stanje na dan 31. 12. 2016. Najvecji delez v dolgoroc¢nih sredstvih predstavljajo
osnovna sredstva, in sicer 97,1 % (1.588.279 tiso¢ EUR), katerih vrednost je za 13.488 tiso¢ EUR nizja od stanja
konec leta 2016.

Vrednost kratkoroénih sredstev Skupine Mercator na dan 30. 9. 2017 znasa 469.279 tiso¢ EUR, kar je za 3.586
tiso€ EUR vec kot znasa stanje konec leta 2016. Najvecji deleZ predstavljajo terjatve do kupcev in druge terjatve
(47,7 %) ter zaloge (45,2 %).

Kapital in obveznosti

Kapital Skupine Mercator na dan 30. 9. 2017 znasa 572.146 tiso¢ EUR, kar je za 14.770 tiso¢ EUR vec kot znasa
stanje konec leta 2016. Sprememba se nanasa predvsem na Cisti poslovni izid v viSini 9.941 tiso¢ EUR in drugi
vseobsegajoci donos v visini 4.830 tiso¢ EUR.

Na dan 30. 9. 2017 znasajo celotne finanéne obveznosti 854.805 tiso¢ EUR, kar je za 16.790 tiso¢ EUR manj, kot
znaSa stanje konec leta 2016. Neto financ¢ni dolg Skupine Mercator, izraCunan kot razlika med finan¢nimi
obveznostmi in finanénimi sredstvi Skupine Mercator, na dan 30. 9. 2017 znasa 794.193 tiso€ EUR (31. 12. 2016:
805.320 tiso¢ EUR). Delez dolgorocnih financnih obveznosti je na dan 30. 9. 2017 znasal 88,3 % (84,7 % na dan
31.12.2016).

Na dan 30. 9. 2017 znasa stanje rezervacij 24.946 tiso¢ EUR. Glede na stanje konec leta 2016 so se rezervacije
zmanj3ale za 1.872 tiso¢ EUR.

Poslovne in druge obveznosti na dan 30. 9. 2017 znasajo 622.018 tiso¢ EUR in so se glede na stanje konec leta
2016 zmanjsale za 13.186 tiso¢ EUR, predvsem na racun zmanjsanja kratkoroc¢nih poslovnih obveznosti.

Na dan 30. 9. 2017 je pokritost dolgorocnih sredstev z dolgoroénimi viri v Skupini Mercator znasala 87,5 %, kar je
za 3,1 odstotne tocke vec, kot konec leta 2016.
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

ZGOSCENI RACUNOVODSKI 1ZKAZI DRUZBE
POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.

Poslovni sistem Mercator, d. d., je druzba z registriranim sedeZzem v Sloveniji, na naslovu Dunajska cesta 107,
Ljubljana. Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je obvladujo¢a druzba Skupine povezanih podjetij v Sloveniji,
Srbiji, na Hrvagkem, v Bosni in Hercegovini, Crni gori in Makedoniji.

Druzba ima dvojno nalogo, v pretezni meri opravlja dejavnost trgovine na drobno in na debelo z izdelki Siroke
potrosnje in izvaja razline koncernske naloge za druzbe v Skupini Mercator. Zaradi tega uporaba racunovodskih
izkazov druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., za ekonomsko analizo poslovanja Skupine Mercator ni ustrezna;
za tak$no analizo je smiselno uporabiti predvsem konsolidirane ra¢unovodske izkaze, ki prikazujejo poslovno
uspesnost Skupine Mercator kot enovitega gospodarskega subjekta.
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Uvod

Poslovno porocilo

Racunovodsko porocilo

Zgoscen izkaz financnega polozaja

Indeks
30.9.2017/
v tiso¢ EUR 30.09.2017 31.12.2016 31.12.2016
SREDSTVA
Dolgorocna sredstva
Nepremicnine, naprave in oprema 850.679 867.726 98,0
NaloZbene nepremicnine 3.128 3.237 96,6
Neopredmetena sredstva 13.654 13.455 101,5
OdloZene terjatve za davek 17.112 21.218 80,6
Terjatve do kupcev in druge terjatve 426 25.664 1,7
Dana posojila in depoziti 126.434 125.202 101,0
Nalozbe v kapital podjetij v Skupini 306.377 270.758 113,2
Za prodajo razpoloZljiva finan¢na sredstva 296 296 100,0
1.318.107 1.327.554 99,3
Kratkorocna sredstva
Zaloge 110.264 121.783 90,5
Terjatve do kupcev in druge terjatve 81.652 78.786 103,6
Terjatve za odmerjeni davek - 300 -
Dana posojila in depoziti 969 999 97,0
Denar in denarni ustrezniki 20.523 13.344 153,8
213.408 215.212 99,2
Skupaj sredstva 1.531.515 1.542.766 99,3
KAPITAL
Osnovni kapital 254.175 254.175 100,0
Kapitalske rezerve 207.523 286.772 72,4
Lastne delnice (3.235) (3.235) 100,0
Rezerve iz dobicka 16.624 16.624 100,0
Rezerva za posteno vrednost 75.721 76.196 99,4
Preneseni Cisti poslovni izid 735 (1.802) -
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 15.287 (77.447) -
Kapital 566.830 551.283 102,8
OBVEZNOSTI
Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 30.191 27.198 111,0
Prejeta posojila in druge finan¢ne obveznosti 535.174 508.047 105,3
OdloZene obveznosti za davek 25.034 25.229 99,2
Rezervacije 21.351 23.041 92,7
611.750 583.514 104,8
Kratkoroc¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 285.520 315.082 90,6
Obveznosti za odmerjeni davek - - -
Prejeta posojila in druge financne obveznosti 67.415 92.886 72,6
352.935 407.968 86,5
Skupaj obveznosti 964.685 991.483 97,3
Skupaj kapital in obveznosti 1.531.515 1.542.766 99,3
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Zgoscen izkaz poslovnega izida

Indeks

1-9 2017/

1-9 2016 1-9 2016

v tiso¢ EUR 1-9 2017 ohranjeno* ohranjeno
Prihodki iz prodaje 962.056 987.348 97,4
Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja (911.847) (950.633) 95,9
Stroski splosnih dejavnosti (27.393) (26.833) 102,1
Drugi poslovni prihodki 7.448 6.079 122,5
Poslovni izid iz poslovanja 30.264 15.961 189,6
Financni prihodki 4.540 6.820 66,6
Finan¢ni odhodki (15.303) (14.856) 103,0
Neto finan¢ni odhodki (10.763) (8.036) 133,9
Poslovni izid pred obdavcitvijo 19.501 7.925 246,1
Davek na dobicek (4.213) (1.994) 211,3
Cisti poslovni izid poslovnega leta 15.287 5.931 257,7

*|zloceno poslovanje Modiane. Ker je bil projekt monetizacije v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., ustavljen, smo sredstva
za odtujitev konec leta 2016 prerazporedili nazaj v dolgoro¢na sredstva in nanje ponovno priceli obra¢unavati amortizacijo.
Posledi¢no je poslovni rezultat v obdobju 1-9 2016 zaradi primerljivosti z letom 2017 popravljen za dodatno amortizacijo, ki
se nanasa na konec leta 2016 prerazporejena sredstva na dolgoroc¢na sredstva.

Zgoscen izkaz vseobsegajocega donosa

Indeks

1-9 2017

/1-9 2016

v tiso¢ EUR 1-9 2017 1-92016* prilagojeno

Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 15.287 7.198 212,4
Drugi vseobsegajoci donos

Postavke, ki pozneje ne bodo prerazvricene v poslovni izid 259 - -

Odlozeni davki 302 - -

Ostale spremembe (42) - -

Postavke, ki bodo lahko pozneje prerazvr$c¢ene v poslovni izid = - -

Drugi vseobsegajoc€i donos obracunskega obdobja 259 - -

Celotni vseobsegajoéi donos obraéunskega obdobja 15.547 7.198 216,0

*Podatki se razlikujejo, od objavljenih podatkov 1-9 2016 v letu 2016, ker je bil projekt monetizacije v druzbi Poslovni sistem
Mercator, d. d., ustavljen, zato smo sredstva za odtujitev konec leta 2016 prerazporedili nazaj v dolgorocna sredstva in nanje
ponovno priceli obracunavati amortizacijo. Posledi¢no je poslovni rezultat v obdobju 1-9 2016 zaradi primerljivosti z letom
2017 popravljen za dodatno amortizacijo, ki se nanasa na konec leta 2016 prerazporejena sredstva na dolgorocna sredstva.
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Zgoscen izkaz sprememb lastniskega kapitala

Preneseni
Rezervaza Cisti Cisti poslovni izid

Osnovni Kapitalske Lastne Rezerve iz  posteno poslovni obracunskega Kapital
v tiso¢ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid obdobja skupaj
Stanje 1. januarja 2016 254.175 286.772 (3.235) 16.624 79.869 619 (3.800) 631.024
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja -
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja* - - - - - - 7.198 7.198
Drugi vseobsegajoci donos - - - - (1.252) 1.252 - -
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja - - - - (1.252) 1.252 7.198 7.198
Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom - - - - - - - -
Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni - - - - - (3.800) 3.800 -
poslovni izid
Stanje 30. septembra 2016 254.175 286.772 (3.235) 16.624 78.617 (1.929) 7.198 638.221

Preneseni
Rezervaza Cisti Cisti poslovni izid

Osnovni Kapitalske Lastne Rezerve iz  posteno poslovni obracunskega Kapital
v tiso¢ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid obdobja skupaj
Stanje 1. januarja 2017 254.175 286.772 (3.235) 16.624 76.196 (1.802) (77.447) 551.283
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja
Cisti poslovni izid obra¢unskega obdobja - - - - - - 15.288 15.288
Drugi vseobsegajoci donos - - - - (475) 735 - 259
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja - - - - (475) 735 15.288 15.547
Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom - - - - - - - -
Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni - - - - - 1.802 77.447 79.249
poslovni izid
Razporeditev dobicka po sklepu skupscine - (79.249) - - - - - (79.249)
Stanje 30. septembra 2017 254.175 207.523 (3.235) 16.624 75.721 735 15.288 566.830

*Podatki se razlikujejo, od objavljenih podatkov 1-9 2016 v letu 2016, ker je bil projekt monetizacije v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., ustavljen, zato smo sredstva za odtujitev konec leta 2016 prerazporedili
nazaj v dolgorocna sredstva in nanje ponovno priceli obracunavati amortizacijo. Posledi¢no je poslovni rezultat v obdobju 1-9 2016 zaradi primerljivosti z letom 2017 popravljen za dodatno amortizacijo, ki se nanasa

na konec leta 2016 prerazporejena sredstva na dolgorocna sredstva.
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Zgoscen izkaz denarnih tokov

Indeks
1-9 2017/
v tiso& EUR 192017  1-92016  1-92016
Denarni tokovi pri poslovanju
Kosmati denarni tok iz poslovanja 50.506 41.718 1211
Sprememba zalog 11.518 (783) -
Sprememba poslovnih in drugih terjatev (2.566) (11.743) 21,9
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti (27.499) 3.685 -
31.959 32.877 97,2
Neto tecajne razlike iz financiranja 46 16 287,5
Odhodki za obresti (14.223) (13.520) 105,2
Izdatki za davke - (327) -
Denar, ustvarjen pri poslovanju 17.782 19.046 93,4
Denarni tokovi pri nalozbenju
Izdatki za prevzem odvisnih druzb, poslovnih dejavnosti brez pridobljenih (35.620) (2.000) 1.781,0
denarnih sredstev
Izdatki za nakup nepremicnin, naprav in opreme ter nalozbenih nepremicnin (11.282) (21.675) 52,1
Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev (1.946) (5.289) 36,8
Prejemki/izdatki za dana posojila in depozite 24.035 (7.274) -
Prejemki pri odtujitvi odvisnih druzb brez odtujenih denarnih sredstev - 2.500
Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme in nalozbenih nepremicnin 8.347 7.822 106,7
Prejemki od odtujitve za prodajo razpoloZljivih finan¢nih sredstev - 149 -
Prihodki iz obresti 4.205 4,156 101,2
Prejete dividende - 2.282 -
Denar, uporabljen pri nalozbenju (12.261) (19.329) 63,4
Denarni tokovi pri financiranju
Prejemki (izdatki) pri prejetih posojilih 1.657 (4.333) -
Denar, (uporabljen) ustvarjen pri financiranju 1.657 (4.333) -
Neto (zmanjSanje) povecanje denarja in denarnih ustreznikov 7.178 (4.616) -
Denar in denarni ustrezniki na zacetku leta 13.344 10.046 132,8
Denar in denarni ustrezniki na koncu obracunskega obdobja 20.523 5.430 378,0
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Pojasnila k zgoscenim racunovodskim izkazom druzbe
Poslovni sistem Mercator, d. d.®

Pojasnila k zgos¢enemu izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je v obdobju 1-9 2017 ustvarila 962.056 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje,
kar glede na obdobje 1-9 2016 pomeni 2,6 % zmanjSanje. Pozitivni vpliv na prihodke druzbe Poslovni sistem
Mercator, d. d., ima poslovanje osnovne dejavnosti, kjer smo v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta
dosegli viSje prihodke iz prodaje blaga. Na padec celotnih prihodkov je vplivala predvsem optimizacija
veleprodajnih kanalov.

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ki vkljuCujejo nabavno
vrednost prodanega blaga, stroske prodajanja in druge poslovne odhodke, so v obdobju 1-9 2017 znasali 911.847
tiso€ EUR, kar glede na enako obdobje preteklega leta predstavlja 4,1 % zmanjsanje.

Stroski splosnih dejavnosti
Stroski splosnih dejavnosti druzbe v obdobju 1-9 2017 znasajo 27.393 tiso¢ EUR, kar glede enako obdobje
preteklega leta predstavlja 2,1 % povecanje.

Celotni stroski po naravnih vrstah so v obdobju 1-9 2017 znasali 241.851 tiso¢ EUR in so v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta nizji za 2,4 %.

Poslovni izid iz poslovanja
Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je v obdobju 1-9 2017 ustvarila 30.264 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja,
kar predstavlja 89,6 % povecanje v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta.

Neto financni odhodki
Neto finan¢ni odhodki so v obdobju 1-9 2017 znasali 10.763 tiso¢ EUR, medtem ko so v primerljivem obdobju
preteklega leta znasali 8.036 tiso¢ EUR.

Poslovni izid pred obdav¢itvijo
Druzba je v obdobju 1-9 2017 ustvarila poslovni izid pred obdavcitvijo v visini 19.501 tisoC€ EUR, kar je za 11.576
tiso€ EUR vec kot v enakem obdobju leta 2016.

Cisti poslovni izid obracunskega obdobja
Cisti poslovni izid druzbe za obdobje 1-9 2017 zna%a 15.287 tiso¢ EUR, kar glede na enako obdobje preteklega
leta predstavlja povecanje 9.356 tiso¢ EUR.

EBITDA
EBITDA druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., v obdobju 1-9 2017 znasa 54.697 tisoC EUR, in je glede na enako
obdobje preteklega leta visja za 25,8 %.

EBITDAR
EBITDAR druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., v obdobju 1-9 2017 znasa 61.639 tiso¢ EUR, in je glede na enako
obdobje preteklega leta visja za 21,6 %.

8 Pojasnila se nana3ajo na ohranjeno poslovanje
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Pojasnila k zgos¢enemu izkazu finan¢nega polozaja

Sredstva
Sredstva druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., so na dan 30. 9. 2017 znasala 1.531.515 tiso¢ EUR in so se glede
na konec leta 2016 zmanjsala za 11.251 tiso¢ EUR.

Vrednost dolgoroc¢nih sredstev druzbe na dan 30. 9. 2017 znasa 1.318.107 tisoC€ EUR, kar je za 9.447 tiso¢ EUR
manj kot je znasalo stanje na dan 31. 12. 2016. Najvedji delez v dolgorocnih sredstvih predstavljajo osnovna
sredstva, in sicer 65,8 % (867.461 tisoC EUR), katerih vrednost je za 16.957 tiso¢ EUR niZja od stanja konec leta
2016.

Vrednost kratkoro¢nih sredstev druzbe na dan 30. 9. 2017 znasa 213.408 tiso¢ EUR, kar je za 1.804 tiso¢ EUR
manj kot znasa stanje konec leta 2016. ZmanjSanje se nanasa predvsem na zaloge ter denar in denarne
ustreznike. Najvecji delez v kratkorocnih sredstvih predstavljajo zaloge (51,7 %) in terjatve do kupcev in druge
terjatve (38,3 %).

Kapital in obveznosti

Kapital druzbe Poslovni sistem Mercator na dan 30. 9. 2017 znaSa 566.830 tiso¢ EUR, kar je za 15.547 tiso¢ EUR
oziroma 2,8 % vec kot znasa stanje konec leta 2016. Povecanje je predvsem posledica dosezenega Cistega
poslovnega izida v obdobju 1-9 2017.

Na dan 30. 9. 2017 znasajo celotne finanéne obveznosti 602.589 tiso¢ EUR, kar je za 1.656 tiso¢ EUR vec, kot
znasa stanje konec leta 2016.

Na dan 30. 9. 2017 znasa stanje rezervacij 21.351 tiso¢ EUR. Glede na stanje konec leta 2016 so se zmanjsale za
1.690 tiso¢ EUR.

Poslovne in druge obveznosti na dan 30. 9. 2017 znaSajo 315.711 tiso€ EUR in so se glede na stanje konec leta
2016 znizale za 26.569 tiso¢ EUR, predvsem na racun kratkoroc¢nih poslovnih in drugih obveznosti.
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

IZJAVA POSLOVODSTVA

Uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., potrjuje, da je povzetek ra¢unovodskega porocila druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator za obdobje, ki se je koncalo 30. 9. 2017, po njenem najboljSem
mnenju sestavljen v skladu z mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja ter daje resni¢en in posten
prikaz sredstev in obveznosti, financnega poloZaja in poslovnega izida druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in
drugih druzb, vkljucenih v konsolidacijo. Uprava tudi izjavlja, da so povezane osebe v Skupini Mercator med seboj
poslovale na osnovi sklenjenih kupoprodajnih pogodb, pri éemer so bile uporabljene trzne cene blaga in storitev.

Ljubljana, 25. oktober 2017

Tomislav Cizmi¢
Predsednik uprave

2

Draga Cukjati
Clanica uprave

Igor Mamuza
Clan uprave

Gregor Planteu
Izredni ¢lan uprave
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