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Uvod Poslovno porocilo Trajnostno porocilo  Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

PISMO PREDSEDNIKA UPRAVE

Leto 2016 - leto strateske preobrazbe

Poslovanje Mercatorja je v letu 2016 opredeljevala predvsem strateska odlocitev, da je za stabilizacijo poslovanja,
zvisanje konkurencénosti ponudbe in predvsem za vzpostavljanje temeljev za dolgorocno uspesnost in
ucinkovitost potrebno bistveno vecje investiranje v konkurenénost Mercatorjeve ponudbe. Mercator je namrec
moral glede na prejsnja leta Se nadgraditi napore za zvisanje konkurencnosti. Le konkuren¢na ponudba, ki temelji
predvsem na nabavi znotraj posameznih trgov, na katerih deluje Skupina, je edina osnova za dolgoroc¢ni razvoj in
uresni¢evanje ciljev posameznih deleznikov. Slednje Se posebej velja za klju¢ni trg — Slovenijo, ki je eden od
najbolj konkurencnih trgov v regiji in SirSe. Velika vlaganja v konkurencnost pa so imela za posledico tudi znizanje
dobickonosnosti. Da pa je Mercator na pravi poti, dokazuje rast trZznega deleza, ki ga dosegamo predvsem na
slovenskem trgu. Mercator je z vsemi ukrepi v konkurencnost uspel ustaviti stagniranje trznega deleza, ki od
konca prvega kvartala stabilno raste.

Skupina Mercator je v letu 2016 realizirala 2.493,8 milijonov EUR prihodkov iz prodaje, kar je sicer 4,5 % manj
kot v letu 2015. Neposredne primerjave niso najbolj ustrezne, saj je Mercator izvajal strategijo osredotocenja na
osnovno dejavnost. V letu 2016 je zelo intenziviral ukrepe na tem podrocju in odprodal dejavnosti Modiane in
Intersporta, ki sta imela vpliv tudi na poslovanje na trgih zunaj Slovenije.

Gibanje prihodkov po trgih je bilo razlicno. Najpomembnejsa trga za Skupino Mercator Se naprej ostajata trga
Slovenije in Srbije. Na trgu Slovenije smo v letu 2016 belezili padec prihodkov v viSini 4,0 %. Razlog niZjih
prihodkov so odprodaje zakljucene v letu 2015 (odprodaja blagovnih znamk Santana in Loka, odprodaja Pekarne
Grosuplje ob zakljucku tretjega kvartala, odprodaja dejavnosti ponudbe turisti¢nih storitev M Holidays ob
zakljucku leta), odprodaja Modiane ob zaklju¢ku tretjega kvartala 2016, odprodaja druzbe Intersport IS, d. 0. 0.,
v decembru 2016 ter odprodaje drugega poslovno nepotrebnega premozenja. Nizji prihodki pa so tudi posledica
zaCasnega zaprtja trgovin zaradi prenov. Prihodki so se znizali tudi v Srbiji (za 6,5 %), kar je med drugim posledica
odprodaje dejavnosti Modiane in Intersporta v letu 2016 in zaprtja trgovin na podlagi odloCitve regulatorja. Prav
tako smo belezili padec prihodkov na trgu Hrvaske (za 9,3 %) in Bosne in Hercegovine (za 3,7 %), kjer druzbi po
uspesno zaklju€enih prodajnih procesih Modiane in Intersporta v letu 2016, opravljata zgolj nepremicninsko
dejavnost poslovanja. Na trgu Crne gore, kjer smo v letu 2016 beleZili novo odprte prodajalne formata sosedske
prodajalne, so bili prihodki v letu 2016 glede na 2015 visji za 6,8 %.

Letno porocilo oziroma rezultate poslovanja pa so pomembno opredelila tudi dogajanja na ravni lastnika. Zaradi
sprejetja zakona, ki ga je sprejela Republika Hrvaska, in predvsem v skladu z mednarodnimi racunovodskimi
standardi, je Skupina morala izoblikovati dodatne slabitve terjatev do druzb v sistemu lastnika. Slednje je
pomembno znizalo klju¢ne pokazatelja uspesnosti poslovanja Skupine. In Se eno dejstvo velja posebej izpostaviti:
letno porocilo v skladu z mednarodnimi racunovodskimi standardi prikazuje tudi vpliv ustavljenega poslovanja
dejavnosti Modiane in Intersporta na izkaz poslovnega izida.

Ne glede na rezultate poslovanja Mercatorja v letu 2016 in ne glede na teZave lastnika, je Skupina Mercator
samostojna pri vseh kljuc¢nih poslovnih odlocitvah. Nova uprava je takoj po nastopu funkcije kot klju¢no prioriteto
dolocila dogovor z bankami in zato zelo proaktivno pristopila k dogovoru z bankami. V le nekaj dneh je novi upravi
uspelo pridobiti zaupanje oziroma soglasje, ki Mercatorju omogoca, da njegove obveznosti, kljub zapadlim
obveznostim Agrokorja kot lastnika, ne bodo zapadle v takojsnje placilo. Prepri¢ani smo, da je to izrazito
pomembno dejstvo, ki potrjuje, da je poslovanje Mercatorja stabilno in ni neposredno povezano s tezavami
lastnika.

Klju¢no pa je predvsem naslednje: v letu 2016 je Mercatorju uspelo zagotoviti ponovno rast trznega deleza. Velike
investicije, predvsem v prenove in obnove maloprodajne mreZe ter nalozbe v osnovna sredstva, ki so se v letu
2016 povisale kar za 16,9 % glede na leto 2015, daje rezultate: Mercator povisuje svoj trzni delez, predvsem pa
raste prodaja v vseh prenovljenih in osveZenih trgovinah.
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Mercator bo tudi v prihodnje posloval stabilno in samostojno ob tem pa bo naredil vse, da bo ostal dober poslovni
partner. Okolis¢ine, na katere nima neposrednega vpliva, pa bo skusal izkoristiti v interesu zaposlenih,
dobaviteljev, bank upnic in posameznih drzav, v katerih deluje.

v

Predsednik uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.
Tomislav Cizmié

Ljubljana, 25. 4. 2017
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POROCILO NADZORNEGA SVETA

Poslovanje druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., kot obvladujoce druzbe Skupine Mercator, je v letu 2016 v
skladu z zakonskimi predpisi in s statutom druzbe nadziral nadzorni svet, ki se je sestal petkrat v okviru rednih
sej. Prav tako je bilo v letu 2016 izvedenih pet korespondencnih sej.

Nadzorni svet je deloval v naslednji sestavi: Ante Todori¢ (predsednik nadzornega sveta), dr. Matej Lahovnik
(namestnik predsednika), Damir Kustrak, Ilvan Crnjac, Darko Knez in Ivica Mudrinié¢, vsi kot predstavniki
delnicarjev; Matjaz Groselj, Vesna Stojanovi¢ in Veljko Tati¢, kot predstavniki delavcev.

Pomembnejsi sklepi nadzornega sveta

Nadzorni svet je obravnaval naslednje teme in sprejel naslednje pomembnejse sklepe:

e soglasal z gospodarskim nacrtom Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ter
strategijo za leto 2016 in 2017;

e obravnaval in sprejel Letno porocilo Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., za leto
2015 ter potrdil porocilo nadzornega sveta o preveritvi Letnega porocila za leto 2015;

e potrdil podpis prodajne pogodbe za nakup nepremicnin na lokaciji Zelezniske tovorne postaje Ljubljana-
Moste (BTC Letaliska) za potrebe ureditve Mercatorjevega logisticno-distribucijskega centra;

e imenoval Igorja Mamuzo za ¢lana uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., z dnem 1. 4. 2016 za
mandatno obdobje, ki traja do 19. 9. 2019;

e se seznanil z Letnim porocilom o delu notranje revizije Skupine Mercator v letu 2015;

e potrdil rebalans plana investicij za leto 2016;

e sprejel sklep o podpisu pogodbe o prodaji odvisne druzbe Investment Internacional, d. 0. 0. e. |., v
Makedoniji;

e se seznanil s prodajo dejavnosti Modiana in Beautique na trgih Slovenije, Hrvaske, Bosne in Hercegovine
ter Srbije kupcu Montecristo SL, d. o. 0., Slovenija;

e potrdil prodajo 100 % deleza druzbe Intersport ISl, d. o. 0., investitorju Enterprise Fund VII, Poljska;

e potrdil podpis dogovora »General Term Sheet« med druzbo Poslovni sistem Mercator, d. d., in druzbo
Numerica partnerji, druzba za upravljanje, d. 0.0., ki se nanasa na izvedbo monetizacije nepremicnin;

e sprejel predlog glede imenovanja revizorja druzbe za leto 2016;

e potrdil dnevnired 23. skupscine delnicarjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.;

e se seznanil z rezultati poslovanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator v obdobju
1-3 2016, 1-6 2016 in 1-9 2016;

e se seznanil z rezultati opravljenega vrednotenja ucinkovitosti nadzornega sveta in revizijske komisije ter
novim Kodeksom.

Delovanje revizijske komisije

Revizijska komisija v sestavi: Ivan Crnjac, predsednik (¢clan nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d.
d.), Damir Kustrak, ¢lan (¢lan nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.) in dr. Sergeja Slapnicar,
¢lanica (neodvisna strokovnjakinja, usposobljena za radunovodstvo in revizijo) se je v letu 2016 sestala petkrat.

Na sejah je revizijska komisija obravnavala naslednje pomembnejse zadeve:

e potrdila nacért dela notranje revizije za leto 2016;

e pregledala in podala pripombe na Letno porocilo druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine
Mercator za leto 2015;

e obravnavala porocdilo zunanje revizije o poteku in izsledkih druge faze revizije druzbe Poslovni sistem
Mercator, d. d., in Skupine Mercator za leto 2015;

e obravnavala in potrdila ponudbo za revizijo druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator
za leto 2016 ter nadzornemu svetu predlagala, da se za izvedbo revizije izbere revizijska druzba Deloitte
revizija, d. 0. 0;
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e pregledala in podala predloge za izboljSave porocila o poslovanju druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,
in Skupine Mercator za obdobje 1-3 2016, 1-6 2016 in 1-9 2016;

e spremljala delo notranje revizije v obdobju 1-12 2016 ter podala predloge za izboljSave;

e obravnavala Gospodarski na¢rt 2017 in podala pripombe;

e obravnavala tveganja v Skupini Mercator.

Polletno in letno porocilo za leto 2016

Z nerevidiranim polletnim porocilom druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator za obdobje
1-6 2016 se je nadzorni svet seznanil na redni seji dne 30. 8. 2016. Nerevidirano polletno porocilo je druzba
objavila v skladu z zakonskimi dolo¢bami in Pravili Ljubljanske borze vrednostnih papirjev.

Na redni seji dne 25. 4. 2017 je nadzorni svet obravnaval revidirano nekonsolidirano in konsolidirano letno
porocilo za leto 2016, revidirano s strani revizijske druzbe Deloitte revizija, d. o. 0., Slovenija. Letno porocilo je
predhodno na svoji seji, ki je potekala istega dne kot seja nadzornega sveta, obravnavala revizijska komisija
druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d. Seji revizijske komisije je prisostvoval pooblasceni revizor, ki je revizijski
komisiji posredoval vsa Zelena dodatna pojasnila. Revizijska druzba je sicer dne 25. 4. 2017 k nekonsolidiranemu
in konsolidiranemu letnemu porocilu izdala pozitivni mnenji. Nadzorni svet na porocilo revizorja ni imel pripomb
in je z njim soglasal.

Nadzorni svet se je seznanil in preveril Porocilo o razmerjih s povezanimi druzbami ter izjavo, ki jo je v okviru tega
porocila, pripravilo poslovodstvo druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d. Na izjavo poslovodstva nadzorni svet ni
imel pripomb. Nadzorni svet se je prav tako seznanil s Poroc¢ilom neodvisnega revizorja o omejenem zagotovilu,
s katerim revizor podaja sklep, da so podatki navedeni v Porocilu o razmerjih s povezanimi druzbami v vseh
pomembnih pogledih tocni in resnicni.

Nadzorni svet na predloZeno Letno porocilo druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator za leto
2016 ni imel pripomb in ga je soglasno potrdil na svoji seji dne 25. 4. 2017.

Skupina Mercator je v letu 2016 realizirala 72.735 tiso¢ EUR Ciste izgube.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je v letu 2016 realizirala 77.447 tiso¢ EUR Ciste izgube. Druzba predlaga,
da se bilanc¢na izguba v visini 79.249 tiso¢ EUR pokrije v breme odprave sploSnega prevrednotovalnega popravka
kapitala.

Porocilo nadzornega sveta je nadzorni svet izdelal v skladu z dolo¢bami 282. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah
in je namenjeno skupscini delnicarjev.

Namestnik predsednika Nadzornega sveta
Poslovni sistem Mercator, d. d.

Matej Lahovnik
Ljubljana, 25. april 2017
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PREGLED POSLOVANJA V LETU 2016 PO TRGIH

SKUPINA MERCATOR « = - = -§
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KLJUCNI PODATKI O POSLOVANJU V OBDOBJU

2013-2016

Poslovanje Skupine Mercator skupaj z
ustavljenim poslovanjem

Poslovanje Skupine Mercator-
ohranjeno poslovanje*

POSLOVNI IZID

BILANCA

PRODUKTIVNOST IN SPOSOBNOST
USTVARJANJA DENARNIH TOKOV

NALOZBENEA
KTIVNOSTI

z
m
= |
7]
o
=%}
<
N

DELNICA

Indeks
2016/
2013 2014 2015 2015 2015 2016 2015
Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 2.765.868 2.653.735 2.612.418 2.493.802 95,5 2.467.430 2.374.538 96,2
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 29.121 3.946 61.510 -39.875 - 51.194 -46.009 -
Poslovni izid pred obdaw¢itvijo (v 000 EUR) -16.945  -48.595 26.797  -76.990 - 16.398 -82.997 -
Cisti poslovni izid poslovnega leta (v 000 EUR) -16.929  -44.547 20.154  -72.735 - 10.153 -78.063 -
Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) (v
000 EUR) 102.857 91.993  140.322 41.037 29,2 128.271 33.319 26,0
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred
najemninami (EBITDAR) (v 000 EUR) 159.255 149.952 217.758 115.088 52,9 201.428 104.139 51,7
Bilan¢na vsota (v 000 EUR) 2.303.841 2.237.373 2.225.723 2.122.836 95,4
Kapital (v 000 EUR) 514.294 621.677 634.433 557.376 87,9
Neto financni dolg (v 000 EUR) 977.326  785.974  849.241  805.320 94,8
Produktivnost (v 000 EUR) 124,4 127,6 127,8 125,4 98,1
Dodana vrednost na zaposlenega
(v 000 EUR) 20,0 20,3 23,2 18,2 78,3
Cista dobi¢konosnost prihodkov -0,6% -1,7% 0,8% -2,9% - 0,4% -3,3% -
Cista dobi¢konosnost kapitala -3,2% -7,5% 3,3% -11,5% - 1,6% -14,0% -
Neto finanéni dolg / kapital 1,90 1,26 1,34 1,44 107,9
Neto finanéni dolg / kosmati denarni tok iz
poslovanja (EBITDA) 9,5 8,5 6,1 19,6 324,3 6,6 24,2 365,1
Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) /
prihodki iz prodaje 3,7% 3,5% 5,4% 1,6% 30,6 5,2% 1,4% 27,0
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred
najemninami (EBITDAR) / prihodki iz prodaje 5,8% 5,7% 8,3% 4,6% 55,4 8,2% 4,4% 53,7
NaloZbe vosnovna sredstva (v 000 EUR) 29.499 85.722 77.363 90.426 116,9
Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 22.922 22.643 21.459 20.354 94,9
Stevilo zaposlenih iz ur 22.239 20.803 20.440 19.893 97,3
Trzna cena delnice na dan 31. 12. (v EUR) 82,0 72,0 82,0 68,0 82,9
Cista izguba na delnico druzibe Poslovni
sistem Mercator, d.d. (v EUR) -4,5 -7,3 -0,6 -12,8 2.038,3 -0,8 -13,0 -
Stevilo druzb v Skupini Mercator na dan 31. 12. 17 12 20 16 80,0

* prikazan vpliv ustavljenega poslovanja dejavnosti Modiane in Intersporta na izkaz poslovnega izida
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PREDSTAVITEV IN ORGANIZIRANOST

Predstavitev Skupine Mercator

Skupina Mercator je ena najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji Jugovzhodne Evrope. Na dan
31. 12. 2016 je bila v Sloveniji prisotna z desetimi druzbami, na ostalih trgih Jugovzhodne Evrope pa s Sestimi
odvisnimi druzbami. Obvladujoca druzba Skupine Mercator je druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., s sedezem
v Sloveniji.

Poslovni sistem Mercator, d. d.

Telefon (01) 560 10 00

E-naslov info@mercator.si

Spletna stran www.mercatorgroup.si

Sede? druzbe Dunajska cesta 107, 1113 Ljubljana

Dejavnost Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah
pretezno z Zivili (G 47.110)

Mati¢na Stevilka 5300231

Davcna Stevilka 45884595

LEI* 549300X47J0FW574JN34

Osnovni kapital druzbe na dan 31. 12. 2016 254.175.051,39 EUR

Stevilo izdanih in vplaganih delnic na dan 31. 12. 2016 6.090.943
Ljubljanska borza, d. d., borzna kotacija, prva kotacija,
Kotacija delnic oznaka MELR

! Angl. Legal Entity Identifier

% Nercator Letno porodilo 2016, Mercator, d.d.
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Organiziranost Skupine Mercator na 31. 12. 2016

SKUPINA MERCATOR
Poslovni sistem Mercator, d.d.

Toni Balazic
predsednik uprave

BINANCE, INFORMATIKA TRGOVINA V SLOVENUJI
IN TRGA HRVASKE
TER BOSNE IN HERCEGOVINE Igor Mamuza
Drago Kavsek Peipiave
clan uprave
RAZVOIJ KADROV, MERCAIOR RAZVOJ VELEPRODAIE KORPORATIVNO
ORGANIZACUE NEPREMICNINE SKUPINE AGROKOR KOMUNICIRANIJE
IN PRAVO Luka Jurkovi¢ Igor Marosa Iztok Verdnik
Vera Aljancié Falez pomocnik predsednika pomotnik predsednika pomocnik predsednika
pomocnica predsednika uprave uprave uprave
uprave

Uprava zastopa in predstavlja druzbo, pri cemer posle vodi samostojno in na lastno odgovornost. Uprava druzbe
Poslovni sistem Mercator, d. d., je bila na dan 31. 12. 2016 sestavljena iz treh ¢lanov, in sicer predsednika uprave
in dveh ¢lanov.

Skladno z Aktom o upravi druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., so bili predsednik in ¢lani uprave v letu 2016
zadolZeni za naslednja podro¢ja:
e Toni Balazi¢ za koordiniranje Uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator;
koordiniranje odnosov Skupine Mercator s Skupino Agrokor; koordiniranje trgovske dejavnosti v Srbiji in
Crni gori; koordiniranje neosnovnih dejavnost poslovanja; korporativno komuniciranje, strategke
investicije in upravljanje z nepremicninami; strateske kadre, organizacijo in pravo ter veleprodajo, ki je bil
z dnem 5. 4. 2017 brez krivdnih razlogov odpoklican z mesta predsednika uprave, nadomestil ga je
Tomislav Cizmi¢;
e Igor Mamuza za vodenje trgovske dejavnosti v Sloveniji;
e Drago KavSek za podrocje financ, kontrolinga, racunovodstva in interne revizije, informatike in
telekomunikacij ter koordiniranje dejavnosti héerinskih druzb Mercator - H, d. o. 0., in Mercator - BH, d.
0. 0., ki pa je zdnem 21. 12. 2016 podal odstopno izjavo z mesta ¢lana uprave druzbe, Poslovni sistem
Mercator, d. d. Funkcijo je prenehal opravljati z 31. 12. 2016.

Z dnem 31. 12. 2016 je funkcija ¢lana uprave prenehala Dragu Kavsku, z dnem 6. 4. 2017 je Toniju BalaZi¢u
prenehala funkcija predsednika uprave, nadomestil ga je Tomislav Cizmi¢. Od dne 18. 4. 2017 naprej je uprava
ponovno sestavljena iz treh ¢lanov. Za ¢lanico uprave za podrocje financ in informatike je bila imenovana Draga
Cukjati. Vsi ¢lani uprave imajo sklenjeno delovno razmerje za nedolocen cas, pri cemer je pogodba o zaposlitvi
¢lana uprave vezana na mandat.

S NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Kratka predstavitev novih ¢lanov uprave
e Tomislav Cizmi¢
Tomislav Cizmi¢, mag. ekonomije, ima Ze skoraj 20 let izkusenj na vodilnih
mestih v gospodarstvu in v segmentu vodenja ter poslovnih prestrukturiranj
podjetij.

Skupini Mercator se je pridruzil leta 2013, sprva kot ¢lan uprave, kasneje pa
tudi predsednik uprave Mercator Hrvaska.

Septembra 2014 je prevzel vodenje najzahtevnejSega projekta v skupini in
sicer vodenje projekta integracije in realizacije sinergij Mercatorja in Agrokorja
na petih trgih. Skupaj z zunanjimi mednarodnimi svetovalci je vodil 50 razli¢nih
timov, ki so vkljucevali vec¢ kot 1.000 ljudi ter integracijo in uresnievanje
sinergij na klju¢nih poslovnih funkcijah 11. podrogjih.

V zacetku leta 2016 je kot pomocnik generalnega direktorja Mercator - S,
d. o. o., vodil pripravo novega poslovnega modela Mercator Srbija. Kariero v Mercatorju je kot pomocnik
¢lana uprave in direktor podrocja poslovne podpore nadaljeval v Sloveniji, kjer je vodil upravljanje vseh
projektov na ravni Poslovni sistem Mercator, d. d.

e Draga Cukjati
Draga Cukjati je diplomirana ekonomistka z vec kot 20 let izkuSenj na vodilnih
mestih v mednarodnih finan¢nih institucijah.

Ves Cas svoje kariere je Draga Cukjati delovala na vodilnih mestih Unicredit
Skupine v Zagrebu, na Dunaju in v Ljubljani. Specializirana je za strukturirano
financiranje, investicijsko banc¢nistvo, vrednotenje podjetij ter za prevzeme,
zdruZitve in prodaje podjetij.

Kljuéne naloge €lanice uprave za finance bodo skrb za izpolnjevanje vseh
dogovorjenih obveznosti do vseh partnerjev, nadaljevanje konstruktivnega
sodelovanja z bankami, izboljSanje poslovanja, profitabilnosti ter
zmanjsevanje zadolZenosti.

Pomocniki predsednika uprave so bili na dan 31. 12. 2016 zadolZeni za naslednja podrodja:
e Vera Aljancic Falez za podrocje razvoja kadrov, organizacije in prava;
e Luka Jurkovic za podrocje nepremicnin;
e Igor Marosa za podrocje razvoja veleprodaje v Skupini Agrokor;
e lztok Verdnik za podrocje korporativnega komuniciranja.

S NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Sestava Skupine Mercator na dan 31. 12. 2016

-W Mercator trgovina

Mercator nepremicnine

000

@ Druge poslovne dejavnosti

Slovenija Crna gora
w Poslovni sistem Mercator, d.d. 'W Mercator - CG, d.0.0. (100,0 %) S

W Mercator - Velpro, d.o.o. (100,0 %)*
W Mercator IP, d.o.0. (100,0 %)

a Mercator - Emba, d.d. (100,0 %)
a M - Energija, d.0.0. (100,0 %)

a Mercator Maxi, d.o.o. (100,0 %)*

Bosna in Hercegovina

ﬁ Mercator - BH, d.o.o. (100,0 %)

ﬁ Platinum - A, d.o.0. (100,0 %)* %
Hrvaska

ﬁ Platinum - B, d.o.0. (100,0 %)*

M rlatinum- ¢, d.o.o. (100,0%)*  vercator-, d.00. (993%

ﬁ Platinum - D, d.o.0. (100,0 %)*
Makedonija
Srbija ﬁ
Mercator Makedonija, d.o.o.e.| (100,0 %)*

w Mercator - S, d.0.0. (100,0 %) -
ﬁ Investment Internacional, d.o.o.e.| (100,0 %)*

* Druzba v letu 2016 ni izvajala poslovne dejavnosti.

Podruznice
Druzbe Skupine Mercator na dan 31. 12. 2016 niso imele podruZnic.

Druge organizacije

® ¢

[ N N J

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je ustanoviteljica Ustanove Humanitarne fundacije Mercator, ki je

namenjena humanitarni pomoci Mercatorjevim zaposlenim.

Druzba Mercator - S, d. 0. 0., je ustanoviteljica Fundacije solidarnosti Mercator v Srbiji, druzba Mercator - CG, d.
0. 0., pa Fundacije solidarnosti Mercator v Crni gori. Obe fundaciji sta namenjeni solidarni pomo¢i socialno

ogroZenim sodelavcem.

% Nercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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DEJAVNOSTI POSLOVANJA

Osnovna dejavnost poslovanja Skupine Mercator je trgovina na drobno z izdelki vsakdanje rabe, v gosto
razvejani maloprodajni mreZi v Sloveniji, Srbiji in Crni gori. V letu 2016 smo v Skupini Mercator nadaljevali z
izvajanjem nacrtovane strategije odprodaje neosnovnih dejavnosti poslovanja. V juliju smo podpisali pogodbo o
prodaji dejavnosti Modiane, ki vkljuCuje tekstilni program in ponudbo izdelkov za nego telesa ter drugo
dekorativno kozmetiko znanih blagovnih znamk v prodajalnah Beautique. V septembru pa smo podpisali
pogodbo o prodaji dejavnost Intersporta, ki vklju€uje prodajo Sportne opreme.

Se naprej se bomo trudili, da bomo svojim kupcem zagotavljali $iroko in kakovostno ponudbo izdelkov vsakdanje
potrosnje, ki ustreza potrebam in Zeljam vsakega posameznika ob hkratnem zagotavljanju kakovostne
nakupovalne izkusnje porabnika.

Program izdelkov vsakdanje potrosnje

Skupina Mercator je z gosto in razvejano maloprodajno mrezo trgovin s programom izdelkov vsakdanje potrosnje
prisotna v Sloveniji, Srbiji ter Crni gori. Potro$nikom zagotavljamo ve¢ kot 40.000 razli¢nih izdelkov vsakdanje
potrosnje, s ciljem zadovoljiti vse Zelje, okuse in potrebe. Prodajni asortiment nadgrajujemo tudi z linijami lastnih
blagovnih znamk kot so Lumpi, Bio Zone, Mila, Dax, Nature, Special Moments itd. Skupno je na nasih policah
preko 3.000 izdelkov lastnih blagovnih znamk.

Ker v Casu digitalne dobe potrosnik pricne z nakupovanjem se
preden vstopi v trgovino in je v ospredju osredoto¢enost na

V letu 2016 smo 88,2 % prihodkov izboljSevanje nakupovalne izkusnje, se Zelimo z diverzifikacijo

ustvarili

vsakdanjo rabo.

prodajnih formatov na ¢im vecjem Stevilu lokacij ¢im bolj
prilagoditi kupcu. Siroko pokritost trga tako zagotavljamo z
razli¢nimi prodajnimi formati. Najvedji delez, 67,6 % vseh nasih
trgovin z izdelki vsakdanje potrosnje, predstavljajo sosedske
prodajalne. V zadnjih letih smo zato osredotocenost prenov
usmerili predvsem na manjSe sosedske prodajalne, s Cimer
nadaljujemo tradicijo priblizevanja svojim kupcem v lokalnem okolju. Raznolikost prodajnih formatov
zaokroZzujemo s hipermarketi, supermarketi, prodajalno udobja, priro¢no prodajalno in z veleprodajnimi
enotami.

s prodajo izdelkov za

Posebno pozornost posvecamo svezini in slovenskemu poreklu, zato preko redne ponudbe pod sloganom Radi
imamo domace zaokroZujemo nas prodajni asortiment izdelkov vsakdanje rabe. V projekt je vklju¢enih vec kot
2.000 slovenskih pridelovalcev, predelovalcev in dobaviteljev ter 20 zadrug.

B | - e
‘“
sy PAS

1A
= ITAUANA
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Program izdelkov za dom

V prodajalnah programa Tehnika ponujamo izdelke za dom in okolico z
ugodnimi placilnimi pogoji po vsej Sloveniji. V ponudbo so vkljuceni
gospodinjski aparati in bela tehnika, zabavna elektronika, orodja in
pribori, oprema in stroji za gradbenistvo in urejanje vrta ter izdelki, ki
ustvarjajo prijeten dom, ambient ter urejeno okolico. Ponudbo klasi¢nih
prodajaln dopolnjujemo tudi s ponudbo Spletne trgovine M Tehnika, v
kateri ponujamo preko 10.000 izdelkov po ugodnih cenah, z moznostjo
placila na obroke in storitvijo brezplacne dostave za vse nakupe nad 200
EUR.

Mercator nepremicnine

V Skupini Mercator nepremicnine predstavljajo lo¢eno poslovno
podrocje, saj lastnistvo nad takSnim obsegom nepremicnin, kot ga
imamo, zahteva posebno obravnavo, tako z vidika skrbi za okolje in
energetsko ucinkovitost, kot z vidika ostalih izboljsav. Znotraj podrocja
nepremicnin skrbimo za optimalno upravljanje objektov, razvoj
maloprodajne mreze in povecanje privlacnosti nasih nakupovalnih
centrov.

Storitvene dejavnosti ter proizvodnja

Skupina Mercator svojim kupcem ponuja tudi druge storitvene
dejavnosti, kot so samopostrezni bencinski servisi Maxen. Pod okriljem
Skupine Mercator delujeta tudi dve samostojni proizvodni druzbi
Mercator - Emba, d. d., in Mercator IP, d. 0. o. Proizvodni program
podjetja Mercator - Emba, d. d., vkljucuje proizvodnjo kakavnih instant
izdelkov, proizvodnjo desertnih prelivov, proizvodnjo izdelkov iz Zitaric
in pakiranje drugih proizvodov. Druzba Mercator IP, d. 0. 0., pa deluje po
sodobnem konceptu zaposlovanja invalidov, katerim namenja Skupina
Mercator Se posebno skrb.

Maxi

S ponudbo v veleblagovnici Maxi, Mercator skrbi za kakovosten razvoj
nakupovalne kulture in uspesno zadovoljuje izbrane okuse tudi
zahtevnejSih potrosnikov. Ponudba v veleblagovnici Maxi je celovita in
vklju€uje ponudbo tekstilnih in kozmeti¢nih izdelkov, obutve, izdelkov
vsakdanje potrosnje, kulinari¢ne storitve in dodatno ponudbo.

Program tekstilnih izdelkov ter kozmetike

V prodajalnah Modiane je kupcem na voljo tekstil priznanih modnih
blagovnih znamk, v prodajalnah Beautique pa kozmeticni izdelki.
Programa sta bila v letu 2016 odprodana.

Program Sportnih izdelkov

Prodajalne Intersport kupcem ponujajo najnovejSe in najsodobnejse
izdelke Sportnega tekstila in opreme. Program Sportnih izdelkov je bil v
letu 2016 odprodan.

5 M Tehnika

MODIANA

PEAUTIQUE
¥ INTERSPORT

S Nercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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PREGLED POMEMBNEJSIH DOGODKOV

Kratek pregled pomembnejsih dogodkov v letu 2016

Sprememba naziva
druzbe Platinum - F, d. o.
0., Slovenija v druzbo
Mercator - Velpro, d. o.
0., Slovenija.

Platinum

Sprememba naziva druzbe

-E,d.o.o0,

Slovenija v druzbo
Mercator Maxi, d. o. o.,

Podpisana pogodba o

Nova dolgoroéna Slovenija. prodaiji druzbe Intersport
strategija Skupine ISI, d. o. 0., Slovenija.
Mercator.
Zakljucek transakcije
prodajnega procesa
Modiane.
]  J ] [ ] o [ ]  J ] [ ] ]

februar marec april maj

Pricetek mandata clana
uprave Igorja Mamuze za
podroc¢je Mercator trgovine

Pripojitev druzbe Slovenija.
M - BL, d. 0. 0., .
Bosna in Podpis pogodbe o nakupu

zemlji$€a za nov logisti¢no-

Hercegovina k s
distribucijski center.

druzbi Mercator -

junij julij avgust september oktober

Podpisana
pogodba o prenosu
dejavnosti
Modiane.

november december

Zakljucek transakcije

prodajnega procesa

Intersport IS|, d. o. 0.,
Slovenija.

Odstop Draga Kavska z
mesta Clana uprave.

BH, d. 0.0, ) .
Bosna in Odstop Igorja Maro$e z
Hercegovina. mesta Clana uprave.

Spremembe v korporativhem upravljanju druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

Clan uprave za podrogje upravljanja blagovnih skupin, nabavo, veleprodajo in marketing druzbe Poslovni sistem
Mercator, d. d., Igor Marosa, je dne 18. 4. 2016 podal odstopno izjavo z mesta ¢lana uprave in je na podlagi
odstopne izjave prenehal opravljati funkcijo ¢lana uprave z dnem 30. 4. 2016. Na marcevski seji nadzornega sveta
je nadzorni svet, na predlog predsednika uprave Tonija Balazi¢a, za ¢lana uprave za podrocje Mercator trgovina
Slovenija potrdil Igorja Mamuzo, dosedanjega pomocnika predsednika uprave, ki je svoj mandat pricel s 1. 4.
2016.

Dne 21. 12. 2016 je ¢lan uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., Drago Kavsek podal odstopno izjavo z
mesta ¢lana uprave za finance, informatiko, racunovodstvo in trga Hrvaske ter Bosne in Hercegovine. Z dnem
1. 1. 2017 uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., tako deluje v sestavi: Toni Balazi¢, predsednik uprave,
in Ilgor Mamuza, ¢lan uprave.

Spremembe v sestavi Skupine Mercator ter ostale spremembe povezane z dejavnostjo Skupine

Ob koncu leta 2015 sta bili ustanovljeni druzbi Intersport H, d. o. 0., na Hrvaskem in Intersport BH, d. 0. 0., v
Bosni in Hercegovini, obe kot odvisni druzbi slovenske druzbe Intersport ISI, d. 0. 0. Druzbi sta z izvajanjem
poslovne dejavnosti priceli v letu 2016; Intersport BH, d. o. 0., s pricetkom koledarskega leta, Intersport H, d. o.
0., pa v marcu 2016.

V februarju 2016 je bila uspesno izpeljana pripojitev druzbe M - BL, d. o. o., k druzbi Mercator - BH, d. o. o.
Druzba M - BL, d. 0. 0., je tako prenehala obstajati in je bila izbrisana iz sodnega registra.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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V marcu 2016 je bila v sodni register vpisana sprememba naziva druzbe Platinum - F, d. o. o., v druzbo
Mercator - Velpro, d. 0. 0. Namen nove druzbe je predvsem samostojni razvoj dejavnosti veleprodaje in krepitev
veleprodajnega ter logisticnega poslovanja. Druzba poslovne dejavnosti Se ne opravlja.

Konec aprila 2016 je bila ustanovljena druzba Intersport S trgovina, d. o. o., s sedeZzem v Srbiji, ki je poslovno
dejavnost pricela opravljati z julijem. Nova druzba je odvisna druzba slovenske druzbe Intersport ISI, d. 0. o.

Konec junija 2016 je bila v sodni register vpisana sprememba naziva druzbe Platinum - E, d. o. o., v druzbo
Mercator Maxi, d. 0. 0. Nova druzba je bila ustanovljena z namenom prenosa dejavnosti Maxi gostinstva na
samostojno druzbo. Druzba poslovne dejavnosti Se ne opravlja.

Dne 14.7. 2016 sta druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., in Montecristo SL, d. 0. 0., uspesno podpisali pogodbo

o prodaji dejavnosti Modiane. Predmet prodajnega procesa so

trgovine s tekstilom in drogerije Beatique, na vseh trgih

poslovanja (Slovenija, Hrvaska, Srbija ter Bosna in Hercegovina).

Sledimo strategiji osredotoCanja Pogodba vkljuuje prevzem dejavnosti na vseh lokacijah, nakup

na osnovno dejavnost. osnovnih sredstev in prevzem zaposlenih. Postopek prodaje je
bil formalno zakljucen 30. 9. 2016.

V avgustu 2016 je bila v sodni register vpisana druzba Intersport
CG, d. 0. 0., s sedezem v Crni gori, ki je z opravljanjem poslovne dejavnosti pricela s 1. 9. 2016. Nova druzba je
odvisna druzba slovenske druzbe Intersport ISl, d. o. o.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., in druzba Enterprise Fund VIl iz Poljske, zasebni investicijski sklad, ki ga
upravlja Enterprise Investors, sta 13. 9. 2016 podpisali kupoprodajno pogodbo o prodaji oz. nakupu druzbe
Intersport ISI, d. 0. 0., mati¢ne druzbe Skupine Intersport, ki je 100 % lastnica tujih odvisnih druzb: Intersport
BH, d. 0. 0., Bosna in Hercegovina; Intersport CG, d. 0. 0., Crna gora; Intersport H, d. o. 0., Hrvaska in Intersport
S trgovina, d. 0. 0., Srbija. Postopek prodaje je bil formalno zaklju¢en v zacetku decembra 2016.

Pogodba o nakupu zemljis¢a za nov Mercatorjev logisticno-distribucijski center

V aprilu 2016 sta druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., in Slovenske Zeleznice, d. 0. 0., podpisali pogodbo za
odkup zemljis¢a za izgradnjo novega Mercatorjevega logisticno-distribucijskega centra (LDC), ki bo na lokaciji
Zelezniske tovorne postaje Ljubljana-Moste (BTC Letaliska). Vrednost transakcije je znasala 17 milijonov EUR,
vrednost celotne investicije pa je ocenjena na priblizno 100 milijonov EUR. Namen izgradnje logisti¢nega centra
je centralizacija skladis¢ne dejavnosti, optimizacija stroskov poslovanja, uspesno konkuriranje ostalim trgovcem
in modernizacija poslovanja.

Sodelovanje z lokalnimi dobavitelji v okviru dolgorocnega strateskega partnerstva

Mercator sodeluje z vec¢ kot 2.000 slovenskimi pridelovalci, rejci in dobavitelji. Z namenom poglobljenega
sodelovanja z lokalnimi dobavitelji je bil v marcu 2016 podpisan Dogovor o dolgorocnem sodelovanju in podpori
slovenskemu kmetijstvu in zadruZnistvu z Zadruino zvezo Slovenije. Stratesko partnerstvo predvideva
poglobljeno sodelovanje predvsem na podrocju promocije lokalno pridelane hrane, razvoja novih izdelkov in
spodbujanja ter podpore socialno-podjetniskih aktivnosti na podrocju pridelave lokalno pridelane hrane.

Otvoritev prenovljenega centra Mercator Siska

Dne 21. 7. 2016 je potekala otvoritev prenovljenega trgovskega centra Mercator Siska, ki po prenovi predstavlja
najmodernej$i Mercatorjev center, ki kupcem na 6.618 m? prodajnih povriinah omogo¢a celovito nakupovalno
izkusnjo.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Nagrade in drugi dosezki

| g o

ZMAGOVALCI TEKMOVANJA
Shopper’s Mind

Mercator IP, d. o. o., je prejel tri medalje
kakovosti na 54. mednarodnem kmetijsko-
Zivilskem sejmu AGRA. Pod blagovno znamko
Danilo&Marija katere glavna kuharja sta Danilo in
Marija, s svojo ekipo, pripravijata kvalitetne
namaze iz izbranih sestavin. Bronasto medaljo je
prejel namaz Tatarc resna delikatesa, srebrno
medaljo tunin namaz - Modro doz’vetje in zlato
medaljo namaz iz polenovke - Bakalar Morske
sanje.

Raziskava QUDAL - Quality Medal, ki jo je junija 2016
v Sloveniji opravila mednarodna organizacija Icertias
iz Zliricha, je pokazala, da Slovenci z vidika kakovosti
pri nakupu trdega mila za roke, najviSjo kakovost
pripisuyjemo milu Dvorec Trebnik. Prejemnik
priznanja raziskave QUDAL - Quality Medal je tudi
format Idea v Srbiji za leto 2016/2017, ki je prejel
priznanje QUDAL za trgovca z najvisjim nivojem
kakovosti v drzavi poslovanja. Prav tako smo
prejemnik odli¢ja v kategoriji suhomesnatih izdelkov
med trgovskimi znamkami. Prejemnik priznanja
raziskave QUDAL sta tudi na$ Kontaktni center
Mercator in Spletna trgovina M Tehnika. "

Ekvilib Institut je skupaj z Ministrstvom za delo,
druZino socialne zadeve in enake moZnosti podelil
osnovne in polne certifikate DruZini prijazno
podjetje. Slovesna podelitev je potekala v
Kreativnem centru Poligon v Ljubljani. Podelili so
tudi posebna priznanja za Sirjenje kulture druZini
prijaznega podjetja, ki sta ga prejeli tudi druzbi
Poslovni sistem Mercator, d. d., in Mercator IP,
d.o.o, invalidsko podjetje. %)

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je po izboru
bralcev revije Reader's Digest dosegla 1. mesto v
kategoriji prodajalec Zivil na podrocju varovanja
okolja. V druibi si Ze vrsto let prizadevamo za
izboljSanje okoljskih vidikov naSega poslovanja, za
gospodarno ravnanje in racionalno rabo energije,
surovin in drugih naravnih virov. )

V novembru 2016 je potekala 5. konferenca
Shopper’s Mind Ecommerce Day, kjer je
Mercatorjeva spletna trgovina prejela nagrado
The Shopper’s Mind Committee Award, posebno
nagrado za najvedji napredek in prenovo spletne
trgovine. ()

IGD, vodilna strokovna svetovna organizacija na
podrocju trgovine, je objavila seznam 15 trgovin na
svetu, ki jih je v letu 2017 treba obiskati. Med
trgovinami od Sydneyja do Toronta, od Buenos Airesa
do Sanghaja se je na seznamu najbolj$ih trgovin
znasla tudi Mercator Siska.

Spletna trgovina M Tehnika je, kot prva v
Sloveniji, prejemnica tako certifikata Certified
Shop kot certifikata EMOTA, ki sta oznaki
zaupanja vrednega spletnega trgovca.

S kampanjo Skocite v Mercator, podprite skakalce
smo se uvrstili v finalni izbor na tekmovanju SPORTO
za najboljse projekte v Sportnem marketingu.

V letu 2016 smo prejeli certifikat Superbrands.

Pika kartica je bila marca 2016 prepoznana kot
najboljsa kartica zvestobe v okviru neodvisne
raziskave, ki jo je izvedlo podjetje Valicon.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Dobrodelni tudi v Mercatorju

Skupaj z Rdec¢im krizem Slovenije smo v Mercatorju v okviru mednarodne kampanje Drobtinica z donacijo kruha
pomagali socialno ogrozenim druzinam po vsej Sloveniji. V okviru projekta smo podaril 5 ton kruha.

Mercatorjeva praznicna karavana je skupaj s prostovoljci zbirala, pripravljala in zavijala darila, ter v enem dnevu
presenetila 2.017 otrok v 17 slovenskih krajih. Otroke je obiskal tudi BoZi¢ek s spremstvom.

Dogodki po zakljucku obdobja

Z dnem 1. 1. 2017 je bil Dean Cerin imenovan za pomocnika predsednika uprave za podro¢je financ,
racunovodstva in kontrolinga.

Dne 10. 3. 2017 je bila sklenjena pogodba o prodaji in nakupu delnic med druzbama Agrokor Investment B.V., in
Agrokor, d. d., na podlagi katere je druzba Agrokor Investment B.V. druzbi Agrokor d. d., odsvojila 615.384 delnic
z oznako MELR. S tem se je delez druzbe Agrokor, d. d., povecal iz 59,47 % na 69,57 %, obenem pa se je delez
druzbe Agrokor Investments B.V. zmanjsal iz 28,64 % na 18,53 %. Delez njunih glasovalnih pravic ostaja
nespremenjen.

V aprilu 2016 se je pricel program prestrukturiranja Agrokorja. Cilj prestrukturiranja je zagotoviti stabilnost
Agrokorja. Pomembno je poudariti, da imajo druzbe Skupine Mercator majhno Stevilo poslovnih operacij in
financnih transakcij z druzbo Agrokor, d. d., in njenimi hcerinskimi druzbami, ki niso del Skupine Mercator.
Tveganja delovanja Skupine Mercator, ki izhajajo iz Skupine Agrokor so podrobneje opisana v racunovodskem
delu letnega porocila pod pojasnilom Financni instrumenti.

Zdnem 5. 4. 2017 je bil brez krivdnih razlogov z mesta predsednika uprave odpoklican Anton Balazi¢. Hkrati je bil
z dnem 6. 4. 2017 za novega predsednika uprave imenovan Tomislav Cizmi¢, za petletni mandat. Nadzorni svet
je za novo ¢lanico uprave, odgovorno za podrodje financ in informatike, imenoval Drago Cukjati, ki je funkcijo
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nastopila z dnem 18. 4. 2017. Uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., tako deluje v sestavi: Tomislav
Cizmi¢, predsednik uprave, Draga Cukjati, ¢lanica uprave in Igor Mamuza, ¢lan uprave.

Z dnem 11. 4. 2017 je bil KreSimir Lezai¢ imenovan za pomocnika predsednika uprave za informatiko in
telekomunikacije.

V letu 2016 so bile v druzbah Poslovni sistem Mercator, d. d., Mercator - H, d. 0. o., in Mercator - BH, d. o. 0.,
slabljene terjatve do druzb v Skupini Agrokor, ki niso del Skupine Mercator. Nadzorni svet pa je na izredni seji
dne, 14. 4. 2017, upravi nalozil, da nemudoma preuci vse moznosti, da se ¢im prej izvede poravnava medsebojnih
terjatev in obveznosti med druzbami Skupine Mercator in Skupine Agrokor, ki niso del Skupine Mercator. V
kolikor bo taksna poravnava mogoca, bo to pomenilo odpravo slabitev in dodatne prihodke za Skupino Mercator
v viSini slabitve terjatev.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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IZJAVA O UPRAVLJANJU DRUZBE

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., skladno s 5. odstavkom 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (v
nadaljevanju ZGD-1) vkljucuje kot del svojega poslovnega porocila izjavo o upravljanju druzbe.

Sklicevanje na Kodeks o upravljanju

Upravljanje druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., temelji na zakonskih dolocilih, dobri poslovni praksi ter na
nacelih Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb. Kodeks upravljanja javnih delniskih druzb (Uradni list RS, st.
118/2005 z dne 17. 12. 2005, s spremembami in dopolnitvami z dne 5. 2. 2007, prenovljen in sprejet dne 8. 12.
2009) (v nadaljevanju Kodeks) je v slovenskem in angleskem jeziku dostopen na spletnih straneh Ljubljanske
borze na povezavi www.ljse.si. Kodeks je druzba sklenila uporabljati prostovoljno. Dne 27. 10. 2016 je bil sicer
sprejet nov Kodeks, ki bo pricel veljati s 1. januarjem 2017, zato se druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., sklicuje
Se na kodeks prenovljen leta 2009, ki je bil v veljavi do sedaj.

Uprava in nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., podajata izjavo o skladnosti s Kodeksom, ki je
tudi del Letnega porocila za leto 2016 in je dostopna na spletnih straneh druzbe www.mercatorgroup.si.

Skladnost z dolocili Kodeksa

Uprava in nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., sta v letu 2016 ponovno preverila skladnost
korporacijskega upravljanja v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., in v Skupini Mercator s Kodeksom ter
pripravila novo izjavo, ki odraza sliko korporacijskega upravljanja v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., in
Skupini Mercator.

Ugotovljeno je bilo, da je korporacijsko upravljanje v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupini Mercator
skladno z dolocili Kodeksa, s posameznimi odstopaniji, ki so pojasnjena v nadaljevanju:

e Razmerje med druzbo in delnicarji
Priporocilo 4.2: Glede na to, da vecinski delni¢ar sam komunicira svoje namene glede nalozb v delnice, druzba ni
posebej pozvala delnicarjev na nacin, da bi vecje delnicarje spodbudila, da le-ti javnost seznanijo s svojo politiko
upravljanja z nalozbo v javni delniski druzbi.

Priporocilo 5.2: Druzba je na svoji uradni spletni strani javno objavila podatke o tem, kdo zbira pooblastila za
glasovanje na posamezni skupscini, prav tako je bil o tem obvescen vsak delnicar posebej, ni pa na uradni spletni
strani druZbe javno objavila podatka o stroskih organiziranega zbiranja pooblastil za glasovanje na posamezni
skupsc¢ini, evidenca se vodi interno.

Priporocilo 5.10: Druzba je javno objavila identifikacijo na skupscini prisotnih ali zastopanih najvecjih treh
delnicarjev druzbe, in ne najvecjih petih, saj najvedji trije delnicarji predstavljajo vec kot 90 % glasovalnih pravic.
DruZba je za vsakega takSnega delnicarja navedla Stevilo njegovih delnic in Stevilo njegovih glasovalnih pravic.

e Nadzorni svet
Priporocilo 6.2: Glede na obstojeco lastnisko strukturo druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., sta dve druzbi
Skupine Agrokor imetnika vec kot 88 % delnic druzbe, nadzorni svet druzbe posledi¢no sestavlja ve¢ kot polovica
¢lanov, pri katerih obstaja tesnejSa ekonomska povezava s prej navedenima delnic¢arjema.

Priporocilo 7.1: Nekateri ¢lani nadzornega sveta nimajo listin, s katerimi se dokazuje specializirana strokovna
usposobljenost za ¢lanstvo v nadzornem svetu, vendar so zaradi svoje strokovne usposobljenosti oziroma
izkusenj primerni za ¢lane nadzornega sveta.

Priporocilo 8: Vsi ¢lani nadzornega sveta so podpisali posebno izjavo, s katero so se opredelili do izpolnjevanja
vsakega kriterija neodvisnosti. Podpisanih izjav druzba ni objavila na uradni spletni strani druzbe, ampak so
shranjene na sedezu druzbe.
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Priporocilo 10.1: Glede na visoko koncentrirano lastnisko strukturo druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ki je
pojasnjena pod tocko 6.2, je bil za predsednika nadzornega sveta imenovan ¢lan uprave najvecjega delnicarja.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., bo priporocilom Kodeksa sledila tudi v prihodnje. Prizadevala si bo v
¢im vecji meri spostovati njegova neobvezujoca priporocila in skladno s tem izpopolnjevati svoj sistem
upravljanja.

Pravni posli med druzbo Poslovni sistem Mercator, d. d., in mati¢no druzbo Skupine Agrokor

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., kot odvisna druzba v letu 2016 z mati¢no druzbo ni sklenila nobenega
pravnega posla, ki bi imel skodljive posledice za delovanje odvisne druzbe. Prav tako med obvladujoco in
odvisnimi druzbami v tem obdobju ni bilo nobenega pravnega posla, sklenjenega na osnovi obveznega navodila.
Skladno z dolocili 545. in 546. ¢lena ZGD-1 torej obvladujoca druzba ni uporabila svojega vpliva tako, da bi
pripravila odvisno druzbo do tega, da bi zase opravila Skodljiv pravni posel ali da bi nekaj storila v svojo skodo.
Prav tako druzba ni storila ali opustila nobenih dejanj na pobudo oziroma v interesu teh druzb.

Opis glavnih znacilnosti notranjih kontrol in upravljanja tveganj v druzbi v povezavi s postopkom
racunovodskega porocanja

Druzbe Skupine Mercator pripravljajo racunovodske izkaze v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega
porocanja. Druzbe zagotavljajo, da so finan¢no stanje, uspesnost poslovanja in denarni tokovi prikazani posteno
glede na dejanske ucinke poslovnih dogodkov.

Notranje kontrole, ki jih je Skupina Mercator vzpostavila in jih izvaja na vseh ravneh, so usmeritve in postopki, da
bi obvladovala tveganja, ki so povezana z racunovodskim porocanjem. Namen notranjih kontrol je zagotoviti
zanesljivost racunovodskega porocanja in skladnost z veljavnimi zakoni ter drugimi zunanjimi in notranjimi
predpisi. Notranje kontrole na podrocju racunovodenja so namenjene obvladovanju tveganj predvsem glede:

e verodostojnosti racunovodskih podatkov, ki temeljijo na verodostojnih knjigovodskih listinah, dokazilih o
obstoju poslovnih dogodkov, iz katerih so nedvoumno razvidni vsi podatki, pomembni za njihovo pravilno
knjigovodsko evidentiranje;

e pravilnosti racunovodskih podatkov, ki so pred objavo ustrezno preverjeni; kontrole se vrsijo na vec nivojih
s primerjavo in usklajevanjem podatkov analiticnih knjigovodstev s podatki v knjigovodskih listinah kot
tudi s podatki poslovnih partnerjev ali z dejanskim fizicnim stanjem sredstev ter z usklajevanjem med
analiti¢nimi knjigovodstvi in glavno knjigo;

e popolnosti in pravocasnosti racunovodskih podatkov, ki jo zagotavljamo z enotnimi racunovodskimi
politikami ter z natanéno dolo¢enimi postopki in roki evidentiranja, ki so zapisani v raunovodskem
pravilniku Skupine Mercator in drugih internih aktih druzb Skupine Mercator, zelo pomembno pa je tudi
ustrezno razmejevanje pristojnosti in odgovornosti.

Pomembno vlogo pri zagotavljanju kakovostnih racunovodskih informacij z vidika uporabe sodobne tehnologije
predstavlja informacijski sistem. Vecina druzb Skupine Mercator kot osrednji informacijski sistem uporablja SAP,
ki je ustrezno integriran z drugimi informacijskimi reSitvami druzb. Ustreznost delovanja SAP-a in vanj vgrajenih
internih kontrol letno preverjamo v sodelovanju s pooblas¢enimi zunanjimi izvajalci.

Tveganja, ki se pojavljajo pri racunovodskem porocanju, zmanjsujemo tudi:

e z dobrim notranjim informiranjem in obve$¢anjem;

e zjasnimi racunovodskimi usmeritvami in njihovo dosledno uporabo;

e s poenotenimi raCunovodskimi politikami na ravni celotne Skupine Mercator;

e s stalnimi izboljSavami organizacije racunovodske funkcije po posameznih druzbah in na nivoju Skupine
Mercator;

e s pravocasno pripravo, ustrezno podrobno obravnavo in vsebinsko zasnovo izkazov, ki so podlaga za
poslovno odlocanje;

e 7z obseznimi razkritji in pojasnili;

e zrednimi notranjimi in zunanjimi revizijskimi pregledi poslovnih procesov in poslovanja.
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Vse to je izvedljivo le s strokovnimi, natanc¢nimi in doslednimi zaposlenimi, ki spostujejo zakonodajo in
Mercatorjeve vrednote, zato veliko skrb namenjamo njihovemu rednemu usposabljanju. Omogoc¢amo jim
interno in eksterno strokovno usposabljanje ter usposabljanje na podroc¢ju mehkih vescin.

Revizija

Druzbe Skupine Mercator so skladno z ZGD-1 zavezane k reviziji racunovodskih izkazov. Namen revizije je
povecati stopnjo zaupanja uporabnikov ra¢unovodskih informacij. Revizor z ustreznimi revizijskimi postopki in
metodami preveri racunovodske izkaze in izrazi mnenje o tem, ali so v vseh pomembnih pogledih sestavljeni v
skladu s primernim okvirom ra¢unovodskega poroc¢anja.

Zunanja revizija

Skupscina delnicarjev druzbe je na 23. redni skupscini za revizorja druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,
imenovala revizijsko hiSo Deloitte revizija, d. 0. 0. Revizijska hiSa Deloitte revizija, d. 0. 0., revidira tudi Skupino
Mercator in vecino odvisnih druzb.

Revizijska hisa Deloitte revizija, d. 0. 0., pri svojem delu uporablja najnovejSo metodologijo revidiranja, ki je
pripravljena tako, da ustreza vsem najnovejSim nacionalnim in mednarodnim standardom revidiranja, hkrati pa
podpira in izboljSuje kakovost revizije ter prispeva k njeni vecji u€inkovitosti.

Notranja revizija

Notranja revizija je, skupaj z upravo, nadzornim svetom in zunanjim revizorjem, eden temeljnih stebrov
upravljanja druzb. O svojem delu poroca upravi in revizijski komisiji nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem
Mercator, d. d. Notranja revizija Skupine Mercator pri svojem delovanju uposteva Mednarodne standarde
strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju, Kodeks poklicne etike notranjih revizorjev in Kodeks
notranjerevizijskih nacel.

Sistem notranjega revidiranja je tesno povezan s sistemom upravljanja s tveganji. V Skupini Mercator so predmet
revidiranja bolj tvegana podrocja in predvsem temeljni, kljucni procesi. S staliS¢a notranje revizije so kljucni
procesi tisti, ki imajo velik vpliv na raCunovodske izkaze druzb, ki so kriti¢ni za doseganje strateskih ciljev druzb
in Skupine Mercator ter so podvrzeni zahtevam po razkritjih po Mednarodnih racunovodskih standardih ali
veljavni zakonodaji.

Notranja revizija izvaja redne in izredne preglede. V letu 2016 je izvedla 5 rednih in dva izredna notranjerevizijska
pregleda. Pregledi so bili opravljeni na podroc¢ju nabave in upravljanja z blagovnimi skupinami, maloprodaje,
veleprodaje in logistike.

Druzbeno odgovornost v Skupini Mercator razumemo kot eno izmed temeljev nadaljnjega uspeha Skupine
Mercator. Podpiramo kulturo odprtosti v skladu z najvisjimi standardi poStenosti in odgovornosti. Na pobudo
nadzornega sveta in revizijske komisije so druzbe Skupine Mercator vzpostavile sistem prijav spornega ravnanja,
ki smo ga poimenovali Povejmo. Nosilec aktivnosti je notranja revizija Skupine Mercator.

Pravila v zvezi s tem smo zapisali v dokumentu Politika spodbujanja k odgovornemu in postenemu ravnanju.
Navodila smo objavili tudi na spletni strani?. Cilj politike je, da spodbudimo vse dobronamerne prijavitelje in jim
omogocimo, da pogumno izrazijo kakrsne koli skrbi, pomisleke in opaZanja glede netransparentnega poslovanja
ali spornih poslovnih praks v Mercatorju, da s hitrim reSevanjem prijav preprecimo sporne poslovne prakse in
kakrsno koli Skodo za Skupino Mercator, preden se zgodi, da vsem dobronamernim prijaviteljem zagotovimo
zaScito pred morebitnimi povradilnimi ukrepi (zlasti Sikaniranjem, nadlegovanjem ali ustrahovanjem), ter da z
odgovornim obravnavanjem in reSevanjem prijav e dodatno spodbudimo eti¢no, moralno in poSteno ravnanje.

V letu 2016 je notranja revizija obravnavala 14 prijav.

Revizijska komisija

Revizijska komisija nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., v razli¢nih sestavah deluje Ze od leta
2008. Ima pomembno vlogo v celotni strukturi upravljanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine
Mercator. Nadzornemu svetu pomaga pri izvajanju njegovih nalog, predvsem s spremljanjem in nadziranjem
racunovodskega porocanja, notranjih kontrol in upravljanja tveganj ter dela notranjih in zunanjih revizorjev.

2 http://www.mercatorgroup.si/sl/druzbena-odgovornost/
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Naloge in pristojnosti revizijske komisije je opredelil nadzorni svet in jih dokumentiral v poslovniku revizijske
komisije. Pri tem je uposteval zahteve 280. ¢lena ZGD-1. Revizijska komisija o svojem delu poro¢a nadzornemu
svetu.

Sodelovanje s Financno upravo RS

Marca 2016 je bil druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., s strani Finan¢ne uprave RS podeljen poseben status v
okviru programa spodbujanja prostovoljnega izpolnjevanja obveznosti in zmanjsanja administrativnih bremen
finan€nega nadzora, ki je po vsebini nadaljevanje pilotskega projekta horizontalnega monitoringa. Tako druzba
nadaljuje s sodelovanjem s financno upravo, ki temelji na preglednosti, razumevanju in medsebojnem zaupanju.

Struktura najvecjih imetnikov vrednostnih papirjev druzbe na dan 31. 12. 2016

Stevilo
Drzava delnic Delez
1 Agrokor, d.d. Hrvaska 3.621.992 59,47% .
2 Agrokor Investments B.V. Nizozemska 1.744.187 28,64% .
3 Societe Generale - Splitska Banka, d.d. Hrvaska 393.792 6,47%
4 Addiko bank, d.d. Hrvaska 173.264 2,84%
5 Zagrebacka Banka, d.d. Hrvaska 35.393 0,58%
6 Galic Josip Hrvaska 21.525 0,35%
7 Erste Group Bank AG Avstrija 6.148 0,10%
8 Raiffeisen bank international AG Avstrija 1.891 0,03%
9 Clearstream Banking SA Luksemburg 1.875 0,03%
10 Banque Pictet and CIE SA Svica 1.107 0,02%

Skupaj 6.001.174] 98,53%

Deset najvecjinh delnicarjev ima v y
lasti 98,53 % druzbe Poslovni sistem  /
Mercator, d. d. /

Pravila druzbe o imenovanju ¢lanov organov vodenja ali nadzora ter o spremembah statuta

Druzbo Poslovni sistem Mercator, d. d., je na dan 31. 12. 2016 zastopala tri¢lanska uprava. Stevilo €lanov uprave
ter njihova delovna podrocja in pooblastila dolo¢a Akt o upravi, ki ga na predlog predsednika uprave sprejme
nadzorni svet druzbe. Vsi ¢lani uprave imajo sklenjeno delovno razmerje za nedolocen cas, pri cemer je pogodba
o zaposlitvi ¢lana uprave vezana na mandat. Od 1. 1. 2017 naprej je, zaradi odstopa ¢lana uprave, uprava
dvoclanska.

Temeljna funkcija nadzornega sveta je nadzor nad vodenjem poslov druzbe. Skladno s Kodeksom so clani
nadzornega sveta neodvisni pri delovanju in samostojni pri odlocanju. Clani nadzornega sveta, ki jih izvoli
skupé¢ina, zastopajo interese delni¢arjev. Clani nadzornega sveta, ki so predstavniki delavcev ter jih v skladu z
Zakonom o sodelovanju delavcev pri upravljanju izvoli svet delavcev druzbe, pa zastopajo interese vseh delavcev
v okviru pooblastil, ki jih ima nadzorni svet.

Skupscina odloca o spremembah statuta s tricetrtinsko vecino pri sklepanju zastopanega osnovnega kapitala.

% Nercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Podatki o delovanju skupscine druzbe in opis pravic delnic¢arjev ter nacin njihovega uveljavljanja

Skupscina delnicarjev je najvisji organ druzbe, v katerem delnicarji uresnicujejo svoje pravice v zadevah druzbe.
Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., skrbi za upostevanje nacel enakopravne obravnave delnicarjev in jim
omogoca uresnicevanje zakonsko dolocenih pravic. Vsi delnicarji imajo enake pravice pri glasovanju.

Uprava druzbe sklice skups¢ino delni¢arjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., praviloma enkrat letno, in
sicer vsaj 30 dni pred zasedanjem skupscine. Sklic skupscine je objavljen v ¢asniku Delo in v sistemu elektronskega
obvescéanja Ljubljanske borze SEOnet vsaj 30 dni pred zasedanjem.

V sklicu skupscine so poleg ¢asovnih in krajevnih navedb opredeljeni tudi pogoji, od katerih sta odvisna udelezba
na skupscini in uresniCevanje glasovalne pravice ter dnevni red s predlogi sklepov. Glasovalno pravico lahko na
skupscini uresnicuje delnicar ali pooblas¢enec na podlagi pisnega pooblastila. Sklic skups¢ine, dnevni red,
predlogi za sprejemanje sklepov z utemeljitvijo ter sklepi skupsS¢ine so objavljeni tudi na spletni strani druzbe
www.mercatorgroup.si.

Dne 10. 5. 2016 je potekala 23. redna skupscina delnicarjev, na kateri je bilo navzocih 94,34 % vseh delnic z
glasovalno pravico. Na skupscini sta bila predstavljena Letno porocilo za poslovno leto 2015 in Porocilo
nadzornega sveta o rezultatih preveritve Letnega porocila za poslovno leto 2015. Poleg tega se je skupscina
seznanila z informacijo o prejemkih ¢lanov organov vodenja in nadzora, o postopkih vrednotenja ucinkovitosti
nadzornega sveta, o podelitvi razreSnice upravi in nadzornemu svetu ter o imenovanju pooblas¢ene revizijske
druzbe za leto 2016. Skupscina je za revizorja druzbe za leto 2016 imenovala revizijsko hiSo Deloitte revizija, d. o.
o.
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Kontakti Mercator

Podatki o sestavi organov vodenja in nadzora na dan 31. 12. 2016

CLANI UPRAVE:

Predsednik uprave - Toni Balazic (do 5. 4. 2017)
Izobrazba:

MBA in univerzitetni diplomirani ekonomist

Delovna podro¢ja:

koordiniranje odnosov Skupine Mercator s Skupino Agrokor

koordiniranje Uprave Poslovnega sistema Mercator, d. d., in Skupine Mercator

koordiniranje trgovske dejavnosti v Srbiji in Crni gori

koordiniranje dejavnosti invalidskega podjetja Mercator IP, d. 0. 0., in M - Energije, d. o. o.

koordiniranje dejavnosti Skupine Intersport
koordiniranje dejavnosti Divizije Tehnika
koordiniranje dejavnosti Divizije Modiana
korporativno komuniciranje

strateske investicije in upravljanje z nepremicninami
strateski kadri, organizacija in pravo

veleprodaja

€lan uprave za finance, informatiko in trga Hrvaske ter Bosne in Hercegovine - Drago Kavsek (do 31. 12. 2016)
Izobrazba:

univerzitetni diplomirani ekonomist

Delovna podrodja:

finance, kontroling, racunovodstvo in interna revizija

informatika in telekomunikacije

koordiniranje dejavnosti Mercator - H, d. 0. 0., in Mercator - BH, d. o. o.
druga podrocja po pooblastilu predsednika uprave

€lan uprave za podrogje trgovine v Sloveniji - Igor Mamuza
Izobrazba:

diplomirani ekonomist

Delovna podrodja:

upravljanje blagovnih skupin in nabava trgovskega blaga
maloprodaja in oskrbovalne verige

logistika

marketing

poslovna podpora Mercator Trgovina Slovenija
vzdrZevanje in prenove

razvoj in standardizacija prodajnih formatov

druga podrocja po pooblastilih predsednika uprave
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CLANI NADZORNEGA SVETA:

Predsednik nadzornega sveta - Ante Todori¢
e |zobrazba: diplomirani ekonomist in magister s podrocja financ
e Zaposlitev: Agrokor, d. d., podpredsednik koncerna Agrokor

Clani nadzornega sveta - predstavniki kapitala

Matej Lahovnik, namestnik predsednika
e |zobrazba: doktor znanosti s podrocja poslovodenja in organizacije
e Zaposlitev: Ekonomska fakulteta, Univerza v Ljubljani; redni profesor

Damir Kustrak
e Izobrazba: gradbeni inZenir in magister agronomije
e Zaposlitev: Agrokor, d. d., svetovalec predsednika koncerna Agrokor

lvan Crnjac
e Izobrazba: diplomirani ekonomist
e Zaposlitev: Agrokor, d. d., ¢lan uprave za podrocje strategije in kapitalskih trgov

Darko Knez
e |zobrazba: inZenir strojniStva in ladjedelniStva ter magister ekonomije
e Zaposlitev: Konzum, d. d., predsednik uprave; Labud, d. d., predsednik uprave

Ivica Mudrini¢
e |zobrazba: inZenir elektrotehnike
e Zaposlitev: Mudrinic Management Consulting, d. o. o.

Clani nadzornega sveta - predstavniki delavcev

Matjaz Groselj
e |zobrazba: komercialist VI. stopnje izobrazbe
e Zaposlitev: vodja distribucijskega sistema I. v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d.

Vesna Stojanovic
e Izobrazba: upravni tehnik
e Zaposlitev: samostojna strokovna sodelavka na podrocju kadrov in splosnih zadev v druzbi Poslovni sistem
Mercator, d. d.

Veljko Tati¢
e |zobrazba: komercialist VI. stopnje izobrazbe
e Zaposlitev: samostojni poslovni svetovalec na podroc¢ju maloprodajnih kanalov v druzbi Poslovni sistem
Mercator, d. d.
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Upostevanje politike raznolikosti

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., Se ni sprejela posebnega dokumenta v zvezi s politiko raznolikosti, vendar
jo v praksi izvaja v organih vodenja in nadzora glede naslednjih vidikov: spol, starost, izobrazba in poklicne
izkusnje. Vendar za enkrat Se ni povsem upostevana raznolikost spola, uprava druzbe je namrec v moski domeni,
v nadzornem svetu pa je ena predstavnica Zenskega spola. Glede ostalih vidikov politike raznolikosti pa sta organa
vodenja in nadzora ustrezno sestavljena.

Podatki o delovanju in sestavi revizijske komisije

Revizijska komisija Nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., deluje skladno z dolo¢cbami ZGD-1
in jo od 19. 9. 2014 dalje sestavljajo: dr. Sergeja Slapnicar, neodvisna strokovnjakinja, ter Ivan Crnjac in Damir
Kustrak, oba sicer ¢lana nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d. Revizijska komisija s svojim
delovanjem zagotavlja kvalitetnejse izvajanje nadzorne funkcije v okviru druzbe.

Upravljanje odvisnih druzb

Skupino Mercator sestavljajo obvladujo¢a druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., in odvisne druzbe, v katerih
ima obvladujoca druzba neposredno ali posredno vecinski lastniski delez ali vecino glasovalnih pravic.
Obvladujoca druzba pod enotnim vodstvom obvladuje odvisne druzbe.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., kot obvladujoca druzba Skupine Mercator, deluje po nacelih povecevanja
poslovne uspesnosti v vsaki odvisni druzbi in Skupini Mercator kot celoti, skupnega skladnega razvoja Skupine
Mercator, optimalne preskrbe z blagom in storitvami Siroke porabe na trgih delovanja Skupine Mercator, vecje
konkurencnosti, u¢inkovitega usmerjanja in koordiniranja blagovnih tokov, usklajenega nastopanja na domacem
in tujih trgih v nabavi in prodaji, financiranja tekocega poslovanja in razvoja s skupnimi sredstvi ter varnosti,
obvladovanja tveganj, skupne likvidnosti in ¢im vecje donosnosti pri gospodarjenju s financnimi sredstvi v okviru
pravnih omejitev, ki izhajajo iz pogodb o prestrukturiranju.

Pri odvisnih druzbah v Sloveniji in na tujih trgih, ki so organizirane kot druzbe z omejeno odgovornostjo, opravlja
uprava obvladujoce druzbe funkcijo skupscine teh druzb ali pa bodisi uprava v celoti bodisi njeni posamezni ¢lani
sodelujejo pri delu nadzornega sveta. Nihce od zaposlenih v organih nadzora odvisnih druzb ne prejema nobenih
dodatnih placil za opravljanje teh funkcij.
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STRATEGIJA POSLOVANJA

V. i . Vee . A4 ewve .
e Mercator bo  najvedji, najuspesnejsi in

najucinkovitejsi trgovec na trgih Slovenije, Srbije in
Crne gore.

Poslanstvo Zadovoljni potrosniki prepoznavajo Mercator kot najboljSega trgovca.
Dosegamo zaupanje vseh deleznikov.
Motivirani zaposleni so klju¢na konkurenéna prednost.

Strategija VREDNOST ZA DENAR

Mercator dnevno zadovoljuje potrebe in pricakovanja svojih kupcev in jim z
najbolj relevantno in inovativno ponudbo nudi najvec za njihov denar.

LOKALNO

Mercator se tesno povezuje s svojim okoljem in nadaljuje z lokalnimi

.....

kupcem najblizZje.

NAJBOLISA PONUDBA

Poleg ponudbe izdelkov priznanih blagovnih znamk Mercator tudi z izdelki
lastnih blagovnih znamk nudi kupcem dobro kakovost in konkurencne cene,
uvaja inovativne izdelke ter potrebam kupcev prilagaja ponudbo v vsaki
svoji prodajalni.

NAJBOLJSA SVEZINA

Mercator nudi kupcem najsirSo izbiro zanje relevantnih in inovativnih
izdelkov ob stabilnem partnerstvu z lokalnimi in regionalnimi dobavitelji.

NAJBOLISA STORITEV

Zaposleni v Mercatorju so prijazno in ustrezZljivo osredotoceni na kupce, s
pospesSenim prenavljanjem prodajaln pa Mercator kupcem omogoca
izboljS8ano nakupovalno izkusnjo v prijetnem ambientu.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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VPLIV GOSPODARSKIH IN KONKURENCNIH
RAZMER NA POSLOVANJE?

Pregled gospodarskih razmer v letu 2016

wb Stopnja brezposelnosti
= Stopnja rasti BPD
w Stopnja inflacije

A Rast2016/2015

WV Ppadec 2016/2015

3 Gospodarske in konkurenéne razmere so komentirane na podlagi naslednjih virov podatkov: UMAR (Urad Republike Slovenije za
makroekonomske analize in razvoj), ECB (European central bank), FED (Federal Reserve System), EBRD (Evropska banka za obnovo in razvoj),

S&P (Standard&Poor's ratings services), statisticni uradi posameznih drzav, IMF (Mednarodni denarni sklad), trzno raziskovalno podjetje
Nielsen in EC (Evropska komisija).
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Kljuéni makroekonomski kazalniki na trgih Mercatorjevega poslovanja

V nadaljevanju je prikazano gibanje rasti bruto domacega proizvoda, stopnje inflacije in stopnje brezposelnosti
od leta 2013 dalje. Podatki se nanasajo na drzave poslovanja Skupine Mercator.

Indeks
2016/ Ocena
2013 2014 2015 2016 2015 2017

Slovenija -1,1% 3,0% 2,6% 2,3% 88,5 2,0%
Srbija 2,6% -1,0% 0,7% 1,8% 257,1 2,3%
Rast BDP L
v %) Crna gora 3,5% 2,0% 4,0% 4,7% 117,5 2,5%
Hrvaska -0,9% -0,7% 1,1% 1,9% 172,7 2,1%
Bosna in Hercegovina 2,5% 2,3% 1,9% 3,0% 157,9 3,2%
Slovenija 1,9% 0,4% -0,6% 0,1% - 1,5%
Stopnja Srbija 7,8% 2,2% 1,6% 1,7% 106,3 4,0%
inflacije Crna gora 1,8% -0,2% 1,6% 0,9% 56,3 1,3%
(V)
(v %) Hrvaska 2,3% 0,2% -0,1% 0,4% - 1,4%
Bosna in Hercegovina -0,3% 1,5% 0,5% -0,7% - 1,2%
Slovenija 10,1% 13,1% 12,3% 11,2% 91,1 7,7%
Stopnja Srbija 22,1% 20,0% 17,7% 18,7% 105,6 22,4%
brezposelnosti e ER-]e: 19,5% 19,3% 17,7% 17,3% 97,7 19,0%
o,
(v %) Hrvaska 17,3% 17,7% 16,2% 16,4% 101,2 16,4%
Bosna in Hercegovina 27,5% 27,5% 27,0% 26,5% 98,1 26,0%

Gospodarske razmere v obdobju 1-12 2016

V evrskem obmocdju so se na zacetku zadnjega Cetrtletja 2016 nadaljevala razmeroma ugodna gospodarska
gibanja. Ob krepitvi zasebne potrosnje, ki je v prvih treh Cetrtletjih 2016 najvec prispevala h gospodarski rasti v
evrskem obmocdju, se je najbolj povecal prihodek v trgovini na
drobno. Tudi ostale napovedi so ugodne za zacetek leta 2017,

/ saj se Se nadalje izboljSujejo kazalniki razpoloZenja v

V letu 2016 se je krepila zasebna }}/ go.spodarstyum.rvnet.i potrosniki. H krepitvi zasebne pOtrOShjsje

trodni y prispevalo izboljSanje razmer na trgu dela evrskega obmodja.

pofrosnja. / Stopnja brezposelnosti, ki se zniZzuje od leta 2013, je bila
/ oktobra 2016 najnizja po letu 2009.

Decembra so cene surove nafte Brent dosegle najvisje ravni v
letu 2016, zviSevati so se zacele tudi cene ostalih surovin. Evropska centralna banka je konec leta 2016 ohranila
obrestne mere nespremenjene in z namenom zagotavljanja cenovne stabilnosti podaljsala izvajanje programa
nakupa vrednostnih papirjev. Trenutni program, ki se izteCe marca, bo z zmanjSanim mesecnim obsegom
odkupov (z 80 mrd EUR na 60 mrd EUR) potekal do konca leta 2017 oz. dokler se inflacija ne bo priblizala
srednjero¢nemu inflacijskemu cilju. Konec leta 2016 je inflacija v evrskem obmocju znasala 1,1 %.

SLOVENIJA

Rast aktivnosti v vecini dejavnosti se je tudi v zadnjih mesecih leta 2016 nadaljevala. Ob vecjem tujem
povprasevanju in ugodni izvozni konkurencnosti se je rast izvoza in proizvodnje predelovalnih dejavnosti v
primerjavi z letom prej Se okrepila. Ob nadaljnji rasti zasebne potrosnje se je v zadnjih mesecih okrepila rast
prihodkov v trgovini, predvsem v segmentih trajnih in poltrajnih dobrin, ter v storitvah povezanih s prezivljanjem
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prostega Casa, kar povezujemo tudi z visokim obiskom tujih turistov. Predvsem zaradi nizjih drzavnih investicij pa
je ostala nizka aktivnost v gradbenistvu. Realni izvoz in uvoz blaga sta v zaetku zadnjega Cetrtletja ostala na
visoki ravni. lzvoz storitev se je nadalje povecal, uvoz pa je ostal na enaki ravni kot v tretjem cetrtletju 2016. Na
visoki ravni je ostal tudi obseg proizvodnje v predelovalnih dejavnostih. Ob nadaljnji relativno visoki prodaji so se
cene stanovanjskih nepremicnin v tretjem Cetrtletju Se povecale in bile za 5 % visje kot pred letom dni. Ob
nadaljnjem izboljSanju razmer na trgu dela se je ob koncu leta zaupanje potrosnikov Se povecalo, kar se je odrazilo
na nadaljnji rasti troSenja gospodinjstev.

Stevilo registriranih brezposelnih se je v 2016 ob okrepljenem zaposlovanju nadalje zmanjalo (za 8,5 %). Njihovo
Stevilo je bilo blizu ravni, primerljivi z leti stabilne gospodarske rasti. Rast povprecne bruto place je bila v prvih
desetih mesecih 2016 najviSja v zadnjih petih letih, a Se vedno precej zaostaja za rastjo pred gospodarsko krizo.
Cene Zivljenjskih potrebscin so bile konec leta 2016 medletno visje (za 0,5 %) predvsem zaradi rasti cen surovin
in storitev. Padec cen energentov, ki je najvec prispeval k padcu cen v letu 2015, se je v drugi polovici leta 2016
pricel zmanjsevati. Konec leta so bile cene energentov podobne kot pred letom dni.

V prvih enajstih mesecih leta 2016 je bil realni prihodek od prodaje v trgovini na drobno za 3,2 % visji kot v istem
obdobju preteklega leta. Ponovno se je glede na isto obdobje v prejSnjem letu najbolj zvisal v trgovini na drobno

z nezivili, in sicer za 6,8 %. Zvisal se je tudi v specializiranih prodajalnah z motornimi gorivi, medtem ko je bil v
trgovini na drobno z Zivili Se vedno nekoliko niZji od vrednosti prodaje v letu 2015.

Bonitetna ocena po drzavah

Trg Bonitetna ocena 2016 Napoved trenda

Slovenija A- pozitivni trend
Srbija BB- pozitivni trend
Hrvaska BB stabilni trend
Bosna in Hercegovina B stabilni trend
Crna gora BB+ negativni trend

Konkurencne razmere na trgih Mercatorjevega poslovanja
SLOVENIJA

Vpliv trzne situacije na potrosnjo

Zaupanje potrosnikov* se je v Sloveniji v letu 2016 izbolj$alo in je postalo nekoliko bolj optimisti¢no, kar je
pozitiven indikator, ki vpliva na osebno potrosnjo. Na povecanje zaupanja potrosnikov na letni ravni so vplivale
bolj optimisticne napovedi glede ravni brezposelnosti, izboljSanje financnega stanja v gospodinjstvih, negativno
pa je na spremembo na letni ravni vplivalo pri¢akovanje glede varéevanja. Po podatkih Nielsna* je bilo zaupanje
potrosnikov v Sloveniji v tretjem Cetrtletju 2016 nekoliko visje glede na drugo Cetrtletje 2016, a Se vedno pod
evropskim povprecjem.

Za 3 odstotne tocke se je zmanjsal delez vprasanih, ki menijo, da je drzava v recesiji, ta za leto 2016 znasa 71 %,
medtem ko je v letu 2015 znasal 74 %. Nekaj vec kot 70 % vprasanih je mnenja, da v naslednjih 12 mesecih drzava
Se ne bo prisla iz recesije. Najbolj jih skrbi varnost zaposlitve, lastno zdravje in povecani stroski.

Konkurencno okolje
Poleg klasi¢nih trgovcev (Mercator, Spar, Tus) tudi ostale vecje trgovske verige (Hofer, Lidl in Eurospin) ustvarjajo
pomemben trini deleZ. Trgovina je relativno stabilna in konsolidirana (prvih pet trgovcev pokriva 86 % trga®).

4 Nielsen: Consumer Confidence Index, Q2 2016, Slovenia

5 Valicon, merjenje trznega deleza z anketno metodo
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SRBUIJA

Vpliv trzne situacije na potrosnjo

Zaupanje potro3nikov v Srbiji se pocasi, a konstantno izbolj$uje®, vendar ostaja pod evropskim povpre&jem. Visok
delez vprasanih, kar 82 %, jih meni, da je drzava v recesiji. Skoraj tri Cetrtine vprasanih v Srbiji meni, da drzava v
naslednjih 12 mesecih ne bo prisla iz recesije. Potrosnike najbolj skrbi varnost zaposlitve, zdravje, ravnotezje med
delom in zasebnim Zivljenjem ter lastno zdravje. Kar 54 % jih bo varcevalo pri zabavi izven doma, nekaj manj pri
nakupu oblacil ter z varevanjem s prehodom na cenejse blagovne znamke. Potrosniki so racionalni, obc¢utljivi na
cene, planirajo nakupe in se odrekajo velikim nakupom. Kupujejo manj in veckrat, pri ¢emer je vrednost koSarice
manjsa.

V Srbiji so zabeleZili rast BDP v visini 1,8 %, zato se po napovedih pri¢akuje boljSe oziroma vsaj enake gospodarske
razmere. Zasebna potrosnja bo v porastu. Najvecja skrb prebivalstva je varnost zaposlitve.

Konkurenéno okolje

Trgovina je relativno manj konsolidirana (prvih 10 trgovcev pokriva 36 % trga’), saj ima tradicionalna trgovina
(manjsi, samostojni trgovci) Se vedno prevladujoco vlogo. Poleg Mercatorja so v Srbiji prisotni Se mednarodni
trgovci (Delhaize, Metro) in domace trgovske verige (DIS, Univerexport, Aman in Gomex).

CRNA GORA

Vpliv trzne situacije na potrosnjo
V letu 2016 je Crna gora zabeleZila 4,7 % rast BDP. Stopnja brezposelnosti ostaja na visoki ravni (17,3 %).
Povprecna placa in dohodki upokojencev ostajajo nespremenjeni in so na ravni iz leta 2010.

Konkurencno okolje

Trg Crne gore je najmanj konsolidiran v primerjavi z ostalimi trgi v regiji, pri ¢emer velik dele? predstavlja
tradicionalna trgovina. V letu 2016 je vecina trgovcev Sirila svojo prodajno mrezo: Mercator, Voli Trade, Domaca
trgovina, Lakovic¢ in Mesopromet Franca.

6 Nielsen: Consumer Confidence Indeks, Q3 2016, Adriatic
7 EMCG vrijednosno panel kucanstava GfK 2016
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PRODAJA IN TRZENJE &

Prodaja

Evrsko obmocje je bilo v letu 2016 v znamenju pozitivhe gospodarske rasti. Zaznati je bilo tudi rast zasebne
potroSnje, ki je najve¢ prispevala h gospodarski rasti evrskega obmocja. Optimistiéne so tudi napovedi za
prihodnje leto. Stopnja brezposelnosti je bila oktobra 2016 najnizja po letu 2009.

Slovenija je v letu 2016 belezZila pozitivho gospodarsko rast, na kar naj bi v najvecji meri vplivala rast izvoza in
krepitev zasebne potrosnje.

Tudi v ostalih drzavah, kjer je Mercator prisoten, je bila v letu 2016 zabeleZena pozitivna gospodarska rast. Eden
najvecjih problemov na vseh trgih sicer Se vedno ostaja visoka stopnja brezposelnosti, predvsem v Bosni in
Hercegovini.

Svetovna gospodarska kriza je na panogo trgovine na drobno z izdelki za vsakdanjo rabo vplivala v precejsnji meri.
Zaradi rasti cen prehrambenih izdelkov, Sibke rasti osebnih prihodkov in nizke stopnje zaupanja potrosnikov je v
Evropi v zadnjih letih povprasevanje v trgovini na drobno padlo tudi za najnujnejse skupine izdelkov, kot sta hrana
in pijaca.

V letu 2016 je Skupina Mercator
ustvarila 2,5 milijarde prihodkov iz
prodaje.

Skupina Mercator je v letu 2016 realizirala 2.493,8 milijonov EUR prihodkov iz prodaje, kar je sicer 4,5 % manj
kot v letu 2015. Gibanje prihodkov po trgih je bilo razlicno. Najpomembnejsa trga za Skupino Mercator Se naprej
ostaja trga Slovenije in Srbije.

Na trgu Slovenije smo v letu 2016 belezili padec prihodkov v visini 4,0 %. Razlog nizjih prihodkov so odprodaje
zaklju€ene v letu 2015 (odprodaja blagovnih znamk Santana in Loka, odprodaja Pekarne Grosuplje ob zakljucku
tretjega kvartala, odprodaja dejavnosti ponudbe turisti¢nih storitev M Holidays ob zakljucku leta), odprodaja
Modiane ob zaklju¢ku tretjega kvartala 2016, odprodaja druzbe Intersport IS, d. o. o., v decembru 2016 ter
odprodaje ostalega poslovno nepotrebnega premoZenja. Prihodki so se znizali tudi v Srbiji (za 6,5 %), kar je med
drugim posledica odprodaje dejavnosti Modiane in Intersporta v letu 2016. Prav tako smo beleZili padec
prihodkov na trgu Hrvaske (za 9,3 %) in Bosne in Hercegovine (za 3,7 %), kjer druzbi po uspesno zakljucenih
prodajnih procesih Modiane in Intersporta v letu 2016, opravljata zgolj nepremicninsko dejavnost poslovanja.

Na trgu €rne gore, kjer smo v letu 2016 bele7ili novo odprte prodajalne formata sosedske prodajalne, so bili
prihodki v letu 2016 glede na 2015 visji za 6,8 %.

8v nadaljevanju je prikazana celovita prodaja Skupine Mercator v letih 2015 in 2016, kar pomeni, da je vklju¢ena prodaja Modiane in
Intersporta v obdobijih, ko sta bili ti dve dejavnosti del Skupine Mercator.
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Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po geografskih odsekih:
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Prodaja v trgovski dejavnosti Skupine Mercator po programih:

Skupina Mercator je v letu 2016 v trgovski dejavnosti realizirala najvecji delez prihodkov s prodajo izdelkov za
vsakdanjo rabo, in sicer znasSa delez le-teh 88,2 %. Delez
prihodkov iz prodaje, realiziran v ostalih specializiranih trgovskih
programih, pa znasa 11,8 %. Glede na predhodno leto je Skupina

Skupina najvec prihodkov ustvari v Mercator realizirala najvedji padec prihodkov iz prodaje v
Sloveniji in s programom izdelki za programu tekstila (Modiana) zaradi zakljuéenega prodajnega
vsakdanjo rabo. procesa in prenosa dejavnosti Modiana na novega lastnika s 30.
9. 2016. Prav tako so prihodki nizji v programu Sportnih izdelkov
zaradi zaklju¢enega prodajnega procesa dejavnosti Intersporta

v zaCetku decembra 2016. Nizji prihodki so bili realizirani tudi
znotraj programa izdelkov za dom, saj se je v letu 2016 omenjeni program umaknil iz trga Srbije in Crne gore,
Stevilo maloprodajnih enot v Sloveniji pa se je zmanjsalo za 3 enote. NiZja realizacija prihodkov v okviru programa
izdelkov za vsakdanjo rabo, je med drugim tudi posledica dokon¢ne ukinitve tega programa na Hrvaskem s 30. 6.
2015.
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Prodaja Skupine Mercator po tipu prodaje:

iz 20re _ 23'0‘%

1-12 2015

21,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Maloprodaja ' Veleprodaja in ostalo

Skupina Mercator je v letu 2016 z maloprodajo ustvarila 77,0 % prihodkov iz prodaje, z veleprodajo in ostalimi
dejavnostmi pa preostalih 23,0 %.

Prodajni formati, segmenti kupcev in upravljanje blagovnih skupin

Prodajni formati

Sestava prodajnih enot na dan 31. 12. 2016

DRZAVA SLOVENIJA SRBIJA CRNA GORA SKUPINA MERCATOR
Mercator Mercator Roda Idea Mercator Idea
Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Bruto Prodajna

FORMATI PRODAJALN enot enot enot enot enot enot enot povrsina povrsina
Hipermarketi 22 2 30 4 - 2 60 268.344 182.516
Supermarketi 109 - 3 90 - 13 215 227.171 149.150
Sosedske prodajalne 338 - - 207 - 92 637 248.108 148.167
Prodajalne udobja 1 - - 1 - - 2 6.296 3.776
Priro¢na prodajalna 1 - - - - - 1 159 83
Cash & Carry /VELPRO 13 - - 11 - 3 27 80.615 36.644
Skupaj izdelki za vsakdanjo rabo 484 2 33 313 - 110 942 830.693 520.337
Gostinstvo 8 - - - - - 8 2.070 1.379
I1zdelki za dom 44 - - - - - 44 61.401 37.730
Skupaj ostali formati prodajaln 63.471 39.109
Skupaj maloprodajne enote
H I m
Frans$izne prodajalne 47.465 31.919

I T T T B R T T

Nakupovanje je bilo neko¢ dokaj preprost proces, v zadnjih letih pa postaja vedno bolj zapleten. Moc se je
preusmerila od prodajalca h kupcu. Danasnjega kupca oblikujejo hitro spreminjajoce se demografske razmere,
hiter Zivljenjski stil in razvoj tehnologij. Potrosnik je postal Se bolj zahteven, bolj informiran, bolj ozavescen, za
svoj denar Zeli dobiti ¢im ve¢, manj je zvest enemu trgovcu, kar Se povecuje kompleksnost poslovanja. Povecuje
se pritisk na trgovce v smeri ¢im vecjega in hitrejSega premika v digitalni svet in spletno okolje, saj so kupci vse
manj svojega prostega Casa pripravljeni porabiti za nakupovanje.
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V Casu digitalne dobe potrosnik za¢ne z nakupovanjem Se preden vstopi v trgovino in ga opravlja Se dolgo po
tem. Vpliv novih tehnologij klju¢no vpliva na trgovino na drobno, pri emer se trgovci osredotocajo na izboljsanje
nakupovalne izkusnje v sodelovanju s kupci.

Tako kot vecina vodilnih svetovnih trgovcev, se tudi Mercator poskusa vsemu temu v ¢im vecji mozni meri
prilagoditi, in sicer z diverzifikacijo prodajnih formatov. Ti so namenjeni Sirokemu spektru nakupov: od vecjih
nacrtovanih nakupov do manjsih dnevnih oziroma od priloznostnih nakupov do nakupov izdelkov za vsakdanjo
rabo v gospodinjstvu.

Skupina Mercator Zeli svojim kupcem ponuditi sodobno oblikovano prodajno okolje na ¢im vecjem Stevilu lokacij,
z dopolnjeno in obogateno ponudbo izdelkov vsakdanje potroSnje. Tako prenovljene Mercatorjeve prodajalne
kupcem omogocajo Se prijetnejSe nakupovalno okolje, strukture blagovnih skupin in nove storitve, ki jih nudijo,
pa so prilagojene trendom nakupovanja.

Leto 2016 je bilo v znamenju Stevilnih preureditev Mercatorjevih prodajaln. Tako je bilo v letu 2016 v Sloveniji
celovito preurejenih 15 prodajaln na skupno 31.090 m? bruto povrsin, delno preurejenih 13 prodajaln na skupno
4.638 m? bruto povrsin in preloZenih 36 prodajaln na skupno 29.734 m?. Pred poletno sezono je bolj$o ponudbo
in novo podobo dobilo kar nekaj turisti¢nih enot, tako na obali (Portoroz, Piran, Lucija), kot tudi na Gorenjskem
(Bled, Bohinj, Bohinjska Bistrica). V mesecu septembru je svoja vrata odprla popolnoma prenovljena prodajalna
na Slovenski cesti 55 v Ljubljani. Programski splet prodajaln je Se bolj prilagojen in zadovoljuje tako nakupne
potrebe mimoidocih, ki Zelijo opraviti hiter nakup za malico, kot tudi dnevne nakupne potrebe stanujocih v
neposredni blizini prodajalne. Konec meseca novembra je bil celovito preurejen supermarket Koseze.
Supermarket je prenovljen v skladu z novim konceptom, ki v ospredje postavlja poudarjeno ponudbo sveiega
programa, vecji oddelek sadja in zelenjave, novo pekarnico itd.

P YT L N 3
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Po prenovi v juliju je primat najsodobnejSega hipermarketa v Sloveniji in Sirsi regiji prevzel Mercator
hipermarket Siska v Ljubljani. Hipermarket Sitka je bil s strani IGD-ja, vodilne strokovne svetovne organizacije
na podrocju trgovine, uvrsc¢en na seznam 15 najboljsih trgovin na svetu, ki jih je v letu 2017 treba obiskati. To
je dodatna potrditev, da Mercator vzpostavlja nove trende na podrocju trgovine na svetovni ravni.

Hipermarket Sigka z edinstvenim ambientom ter $tevilnimi novostmi v ponudbi in storitvi omogoéa sodobno
izkusnjo nakupovanja in edinstvena kulinari¢na doZivetja. Ponudba zajema vec kot 35.000 vrst izdelkov med
katerimi jih je 5.000 popolnoma novih v letu 2016. Novosti je veliko, med njimi najbolj izstopajo:

- Ponudba svezega programa: Posebnost nekaterih oddelkov sveZega programa je, da so zasnovani tako,
da omogocajo pogled v ozadje oddelka oz. v pripravo hrane. Ti oddelki so: pekarna (priprava, mesenje
in peka kruha), slas¢i¢arna (peka in okrasevanje slascic), mesnica (zorenje mesa, priprava in rezanje
mesa) in susi bar (priprava pred kupci). Razsirjen je oddelek sadja in zelenjave s ponudbo ekolosko
pridelanega sadja in zelenjave v rinfuzi, sadni otok t.i. Vita bar, kjer se dnevno pripravljajo svezi
smootbhieji in sokovi, pekarna s sveze pecenim pakiranim kruhom in pekovskimi izdelki, ki si jih kupci
lahko tudi sami postreZejo ter ribarnica, ki je odli¢éno zaloZena s sveZimi ribami in morskimi sadezi.

- Oddelek kuharija, ki zdruZuje Siroko in raznoliko ponudbo pripravljene hrane za takojsSnje zauzitje, kot
npr. vegetarijanske jedi in ribe, testenine, vok ponudba, priprava mesa in rib na Zeljo kupca, pleskavice,
raznjici, jagnjetina itd. Za oddelek je znacilna moderna in sodobna priprava hrane s poudarkom na svezi,
pred kupcem pripravljeni hrani.

- Oddelek »Radiimamo domace«, ki zdruZuje Siroko ponudbo domacih izdelkov lokalnih kmetij in zadrug.

- Svet piva, ki v svoji ponudbi zdruZuje raznovrstno ponudbo piva iz razlicnih delov sveta.

- Oddelek igrac t.i. dream factory, ki na ponudbeno razsirjenem in vizualno nadgrajenem oddelku
predstavlja bogato izbiro igrac in koticek za igro (avtobus s toboganom, Lego koticek).

- Zelis¢na prodajalna z medicinskimi pripomocki in prehranskimi dopolnili imenovana Sanatura.

- Tehnoloske novosti, kot je storitev M Sken, ki Mercatorjevim zvestim kupcem omogoca hiter in prirocen
nakup, saj omogoca sprotno skeniranje in zlaganje izbranih izdelkov v vrecke ter dokoncanje nakupa na
hitri blagajni, kjer se izbrani izdelki le Se placajo.

- Ponudbeno in vizualno izstopajo Se cvetlicarna, ki se nahaja
na vhodu v hipermarket, eko oddelek, vinoteka, oddelek dom
in ambient, kozmetika, oddelek tuje prehrane in tobak.

Mercator hipermarket Siska je bil ‘
uvrscen med 15 najbolj§ih trgovin
na svetu. {
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Prodajni formati po drZavah in blagovnih znamkah v letu 2016

Tehnicni, tekstilni
Drzava lzdelki za vsakdanjo rabo in kozmeticni izdelki
ter dopolnilne dejavnosti

SLOVENUA &

MAXIMALNA ENERGIJA

% M Tehnika

" NMercator ¥ INTERSPORT
BEAUTTQUE
SRBIJA ~ Mercator ¥ INTERSPORT

iDEA
/RODA BeAUTIQUE

CRNA GORA
'DEA % M Tehnika
|
¥ INTERSPORT
HRVASKA )
¥ INTERSPORT
oA ¥ INTERSPORT

IN HERCEGOVINA

BEAUTIQUE

V letu 2016 so bili odprodani naslednji programi:
- Modiana in Beautique na vseh trgih poslovanja (september),
- Intersport na vseh trgih poslovanja (december),
- MTehnika na trgu Crne gore (december).
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Segmenti kupcev

Nasi kupci imajo zelo razliéne potrebe in Zelje. Slednje spoznavamo skozi analizo obnasanja kupcev bodisi s
trzenjskimi raziskavami bodisi z analizo nakupnih podatkov. Na podlagi tega lahko primerno prilagajamo ponudbo

V letu 2016 smo povecali obseg
aktfivnosti  prilagajanja  ponudbe
razlicnim segmentom kupcem.

in prodajni prostor ter snujemo marketinske aktivnosti. Vse
pomembne aktivnosti se obravnavajo tridimenzionalno:
ponudba, prodajno mesto in kupec.

V letu 2016 smo povecali obseg aktivnosti prilagajanja ponudb
razlicnim segmentom kupcem. Nekatere aktivnosti so
usmerjene v dolofene skupine artiklov, druge temeljijo na
ohranjanju kupcev oziroma vplivajo na njihovo obnasanje, kot
na primer ohranjanje kupcev v obdobju prenov prodajnih

prostorov. Pozornost smo predvsem posvecali obves¢anju kupcev na prodajnih mestih, preko kuponov na

blagajni.

Upravljanje blagovnih skupin

Aktivnosti upravljanja blagovnih skupin potekajo z zasledovanjem naslednjih ciljev:
- zgraditi kakovostno vec-nivojsko ponudbo izdelkov znanih blagovnih znamk in razlicnih linij trgovske

znamke,

- zagotoviti konkurencne cene znanih blagovnih znamk in trgovskih znamk ter atraktivno ponudbo v

pospesevalno-prodajnih aktivnostih,

- ucinkovito upravljati prodajne prostore na nivoju posameznega izdelka oziroma blagovne skupine ter

trgovine kot celote,

- zagotavljati ustrezne storitve pri prodaji na prodajnem mestu.

Trienje

V okviru trzenjskih aktivnosti se osredoto¢amo na prioritete trga in dinamiko sprememb v trgovinski panogi.

Sledimo cilju ustvarjanja vrednosti za kupca na klju¢nih podrocijih:
1. Zagotavljomo cenovno ugodne nakupe

& G > O

Zagotavljamo cenovno ugodne nakupe

S Piko nasi kupci prihranijo vec
Radiimamo domace

Poskrbimo za prijetno nakupovanje
Nova tehnologija v nakupovanju
Ponudba izdelkov lastnih znamk

Potrebam in povprasevanju kupcev se stalno prilagajamo, ustvarjamo pa tudi nove
moznosti in storitve, ki kupcem olajsajo vsak dan. PriroCnost, preudarnost in kakovost so
pomembni dejavniki, ki vplivajo na potrosnikovo izbiro. Nasa glavna usmeritev je
osredotocenost na zadovoljevanje potreb sodobnega potrosnika in zagotavljanje
cenovno ugodnih nakupov. Klju¢ne ciline naloge so zato usmerjene k izboljSanju
percepcije vrednosti za denar in k povecanju privlacnosti ponudbe za zadrianje
obstojecih kupcev in pridobivanje novih.

OsredotoCeni smo na dejanske potrebe kupcev, ponudbo prilagajamo glede na
povprasevanje kupcev in pri sveZi ponudbi uvajamo Se vec slovenske ponudbe. Za kupce
pripravliamo redne in sezonske akcijske aktivnosti ter razlicne kratkorocne aktivnosti z

kupujem ceneje
"4 Mercator
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ugodno ponudbo. Vse vec akcijskih aktivnosti izvajamo za kupce, ki so imetniki Pika kartice, saj Zelimo ravno
svojim zvestim kupcem ponuditi vec.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., kontinuirano zasleduje cilj najbolj udarnih cenovnih ugodnosti za kupca.
Vsak teden kupcem preko akcijskega kataloga nudimo atraktivne popuste v najrazli¢cnejSih blagovnih skupinah,
vsak dan lahko potrosnik pri nas opravi nakup izdelkov iz vseh kljuc¢nih blagovnih skupin po znizani ceni.

Trudimo se, da smo vsak dan konkurenéni pri kar se da veliko izdelkih, kar se lahko opazi tudi preko projekta
ZniZano. S to oznako so oznaceni izdelki, ki imajo najboljSe razmerje med ceno in kakovostjo, in tisti z ugodno
ceno, ki je na dan popisa cen oblikovana kot konkuren¢na maloprodajna cena. Cena je oblikovana na osnovi
analize cen enakih ali primerljivih izdelkov na podroéju maloprodaje v Sloveniji. Na polici je znizana cena za te
izdelke navedena z novo ceno, staro ceno in % zniZanja.

Uvedli smo tudi projekt Priporocamo. S to oznako so oznaceni izdelki, ki imajo najboljSe razmerje med ceno in
kakovostjo, in tisti z ugodno ceno, ki je na dan popisa cen oblikovana kot konkuren¢na maloprodajna cena. S tem
se trudimo svojim potroSnikom Se dodatno ponuditi ugoden nakup njihovih priljubljenih izdelkov.

W - PRIPOROGAMO

Zagotoviti Zelimo, da nasa koS3arica izdelkov za kupca predstavlja najboljSo vrednost, tako cenovno kot tudi
kakovostno. Zato stalno prilagajamo svoj trzenjski splet ter izvajamo akcije ugodnih nakupov in nove nacine
pridobivanja popustov oziroma prihrankov.

Zagotavljanje kakovostne ponudbe svezih izdelkov, cenovna konkurencnost, najbolj razvejana mreza trgovin in
najsirsa ponudba slovenskih izdelkov in pridelkov so Ze stalnica, tako reko¢ standard, ki ga kupci v druzbi Poslovni
sistem Mercator, d. d., pri¢akujejo in, ki ga mi ponujamo. Poleg prijetnega nakupovalnega okolja in odli¢ne
trgovske storitve pricakujejo tudi novosti, ki jih drugje ni.

S Piko nasi kupci prihranijo vec

Prednosti sistema zvestobe Pika kartice zdaj pozna tako rekoc Ze
vsako gospodinjstvo v Sloveniji. Kupci lahko pridobivajo in koristijo
pike na celotno ponudbo, na voljo so jim takojsnji Pikini popusti za .
izbrane izdelke. Kartica omogoca tudi odlog placila ter nakupe do ﬁlka PH[HHAN EK
24 obrokov brez obresti. Pika kupcem tudi omogoca vrsto

ugodnosti v Mercatorjevi prodajni mrezi kot tudi pri partnerskih

podjetjih.
Za segment
kupcev, ki je naklonjen kupovanju prek spleta, bomo tudi v
Pika karfica je bila v letu 2016 prihodnje omogocali funkcionalnost spletnega placevanja

Zivilskih in tehnicnih izdelkov s Pika kartico. V prihodnje bomo

prepoznana kot najboljsa karfica edinstven sistem zvestobe Pike Se nadgrajevali.

zvestobe.

Poleg Pikinih popustov na izdelke iz letaka, dvojnih in dodatnih

pik, ki jih lahko koristijo vsi imetniki Pika kartice, namenjamo

dodatne popuste in ugodnosti vsem upokojencem, ki na
blagajni pokaZejo kartico upokojenca.

Kupcem, ki so nam zaupali vpogled v njihove nakupne navade, pa tudi pripravljamo zanje posebej prilagojene
ponudbe, s katerimi se trudimo ¢im bolj zadovoljiti njihove Zelje in potrebe. Tudi v prihodnje se bomo usmerjali
v pripravo aktivnosti, ki bodo vezane na Zelje in potrebe nasih kupcev.
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Radi imamo domace

S projektom Iz domacih krajev smo se v zadnjih letih osredotocili na slovensko ponudbo
svezih izdelkov. Tako smo kot prvi na trgu ponudili kupcem sezonsko sadje in zelenjavo. S
projektom poudarjamo tudi druge nase prednosti, kot so: 100 % meso rejeno v Sloveniji,
mleko in mlecni izdelki iz 100 % slovenskega mleka in kruh iz 100 % slovenske pSenice.

NajboljSe je domacde, zato smo od maja 2016 dalje v ve¢ kot 300 Mercatorjevih trgovinah
po vsej Sloveniji projekt 1z domacih krajev nadgradili in
sedaj posebne stojnice in police namenjamo izklju¢no
pristnim lokalnim izdelkom. Ker Zelimo, da je tudi najbliZja
Mercatorjeva trgovina zaloZena z najboljSo ponudbo
lokalnih izdelkov na enem mestu, na posebnih policah z
rde¢im srckom Radi imamo domace stalno nudimo pristne
pridelke in izdelke lokalnih kmetij, pridelovalcev in
proizvajalcev. Svojo Siroko druZino partnerjev, ki jo Ze
danes sestavlja ve¢ kot 2.000 slovenskih pridelovalcev,
predelovalcev in dobaviteljev, smo razsirili & z novimi
lokalnimi dobavitelji in kmetovalci. Svojo Ze danes najsirso
ponudbo slovenskih izdelkov pa smo razsirili s pestro
paleto ve¢ kot 900 novih vrst pristnih izdelkov domacih
kmetij.

Poskrbimo za prijetno nakupovanje

Tudi letoSnjo pomlad smo za kupce odprli Mercatorjeve vrtne centre, kjer
ponujamo pestro izbiro sadik, sveZih diSavnic, dreves in grmovnic, zemlje in
gnojil, korit za roZe, vrtne mehanizacije, ter malega in velikega vrtnega
orodja. V ponudbi sadik zelenjave je velik del sadik slovenskih, na izbiro pa
so tudi eko sadike. Mercatorjevi vrtni centri so sicer postavljeni na
naslednjih lokacijah: Siska, Domzale, Kranj Primskovo, Novo mesto Briljin,
Celje, Maribor Tabor in Ptuj Spindlerjeva.

Ob prenovah prodajaln pripravljamo razlicne marketinske aktivnosti,
odvisno od obseZnosti prenove in pomembnosti lokacije. Za manjse
prenove pripravljamo letak A5 in otvoritveno akcijo na dan odprtja. Ob
veljih prenovah izdamo obseznejsi letak z veliko ve¢ ugodnostmi.
Poskrbimo Se za promocije, razna presenecenja za kupce, nagrajevanja
nakupov, gverile, lokalno oglasevanje, oznacevanje in dogodke ob otvoritvi.

V mesecu maju in juniju 2016 so nekateri nasi Mercator centri praznovali
svoje obletnice zato smo pripravili pestro dogajanje za obiskovalce in
ugodnosti za kupce. V vikendu od 17. do 19. 6. pa je v vseh Mercator in
Trgovskih centrih potekal Vikend norih popustov. Poleg ekskluzivnih
popustov nasih najemnikov smo pripravili Se promocije in degustacije
dobaviteljev, promocije avtomobilov BMW, v vecjih centrih pa Se dogajanje
za otroke in zabavo z DJ-em.

V mesecu decembru smo naSe obiskovalce vecjih centrov razveselili z
brezplacnim zavijanjem daril za kupce in obiskom BoZicka.

V letu 2016, natancneje v mesecu juliju smo poskrbeli za popolno
preobrazbo nasega najveéjega hipermarketa Siska. V tednu pred zaprtjem
se je v hipermarketu Si$ka pripravila velika razprodaja. Prenovo prodajalne -
pa smo pospremili zodmevno otvoritvijo, na kateri smo kupce pogostili v okviru kulinari¢nih otokov, kjer so lahko
izkusili edinstveno in interaktivno nakupovalno izkusnjo, za otroke pa pripravili nepozaben vikend zabavnih
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doZivetij na prostem. Otvoritev je zaznamovala tudi velika nagradna igra, v
kateri smo podelili avtodom, 10 elektri¢nih koles in 100 vikend doZivetij v
Sloveniji. Drugi val otvoritvenih aktivnosti se je v podobni sestavi dogajal
konec meseca avgusta, ko se je vecina ljudi vrnila z dopusta. V mesecu
septembru smo obelezevali rojstni dan Mercator centra Siska, ko smo zopet
za kupce pripravili mnogo aktivnosti, prav tako pa nismo pozabili niti na
najmlajse. Ti so se lahko zabavali s Cuki in ustvarjali na delavnicah, na koncu
pa smo razrezali rojstnodnevno torto. Dogajanje se je zavleklo pozno v no¢
z nocnim nakupovanjem. V jesenskih mesecih smo dogajanje popestrili z
nagradno igro Radi imamo domace, v okviru katere smo 40 ljudi popeljali

) . ‘ . . . . Civps S
na Martinovanje v Brda ter z obelezevanjem praznika vina, ko je v Siski KO NAKUPOVANJE POSTANE DOZIVETJE
zazivela vinska cesta. Konec leta smo za kupce zopet pripravili veliko @ Mercator 5i5kA

aktivnosti ter jim v okviru dni praznicne topline nudili brezplac¢no zavijanje
daril, okusanje praznicnih dobrot skozi posebne kuharske demonstracije
nasih dobaviteljev, postrezbo s penino, koncert pevke Alye in e mnogo
drugega. Poseben poudarek smo v tem prazni¢nem ¢asu namenili najmlajSim, ki so se lahko vsak konec tedna
zabavali v BoZi¢kovi tovarni sanj, si ogledali predstavo ali pa prisli BoZi¢ku priSepniti svojo Zeljo, od katerih jih je
bilo kar nekaj tudi uresni¢enih. V zadnji polovici leta smo izdali tudi 4 specialne letake za Sisko, ki smo jih
distribuirali 150 tiso¢im gospodinjstvom v Ljubljani in okolici z namenom, da kupcem pokaZzemo posebnosti te
prodajalne.

Nove tehnologije v nakupovanju

M sken (self scan shopping storitev) je tehnoloska novost, ki spreminja nacin nakupovanja. S skenerjem v velikosti
telefona, ki ga je mogoce dobiti pri vhodu v trgovini, kupci sami skenirajo ¢rtne kode izdelkov. Izdelke placajo na
hitri blagajni, ne da bi jih bilo treba zlagati na tekoci trak, saj so jih skenirali Ze med samim nakupovanjem.

V letu 2016 smo projekt M sken
razsirili v nove prodajalne.

Implementacija M sken storitve je potekala 7e konec leta 2015 v hipermarketu Mercator Smartinska, v letu 2016
pa se je implementacija projekta Sirila na prenovljene prodajalne (v mesecu marcu v hipermarket Rudnik
Supernova, v juliju pa v hipermarket Celje in Mercator Sigko).

Ob odprtju prenovljene trgovine Mercator Sika smo to storitev $e bolj priblizali kupcem, saj zdaj lahko kupci z
M sken nakup opravijo tudi brez prenosnega skenerja, samo s svojimi pametnimi telefoni (Android in iOS).
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Ponudba izdelkov lastnih znamk

Linije Mercatorjevih trgovskih znamk nudijo raznovrstne izdelke za vse priloZnosti in v vseh cenovnih segmentih.
V letu 2016 smo nadaljevali s komunikacijsko podporo nasim novim linijam trgovskih znamk: mlecnih izdelkov
Mila, nove linije papirne galanterije Natur, linije za dom in gospodinjstvo Dax. Na police so prisli tudi novi izdelki
za osebno nego Olea in Man Extreme ter nova soncna kozmetika. V mesecu marcu, pred veliko nocjo, smo
predstavili izdelke nase nove premium linije Special Moments. Izdelki so namenjeni drobnemu razvajanju in
predvsem prazni¢nim priloZnostim, zato smo jih komunicirali tudi v boZi¢no-novoletnem ¢asu. Pri osrednji liniji
trgovske znamke Mercator pa se je nadaljevala prenova podobe izdelkov. Z letaki in aktivnostmi v sklopu
projekta Skocite v Mercator, podprite skakalce! smo pospeSevali prodajo klju¢nih prehrambnih skupin izdelkov
linije Mercator. V sklopu omenjenega projekta smo predstavili tudi linijo bio izdelkov z novim imenom Bio Zone
ter prenovljene plenice Lumpi. Za Lumpi je bila izvedena tudi SirSa komunikacijska podpora v razli¢nih medijih in
na prodajnih mestih. Linijo Bio Zone smo dokoncno lansirali konec junija in tako obogatili naso ponudbo bio
izdelkov s kakovostnimi novostmi. Zasnovali smo tudi atraktivho komunikacijo z naSo ambasadorko znamke
Alenko Kosir, ki nam skozi vse leto pripravlja nasvete in recepte, kako je lahko prehranjevanje na bio nacin bolj
naravno in enostavno. Klju¢ni namen linije je pribliZati tovrstne izdelke mladim druZinam in se tako kot trgovec
pribliZati temu segmentu kupcev.

Ob lansiranju prenovljene linije Bio izdelkov in uvedbi linije Bio Zone smo pripravili Se SMS nagradno igro Izberi
BIO potuj v Rio. Poleti pa smo z mo¢nejso kampanjo uspesno lansirali tudi novo pivo Mercator, ki je novega okusa
in v novi embalazi. Pivo je bilo v letu 2016 najbolj prodajan artikel lastne blagovne znamke.

V drugem in tretjem kvartalu smo v podporo komunikaciji trgovske znamke Mercator pripravili 2 kataloga
trgovske znamke, ki sta celostno predstavila nase linije trgovske znamke ter izpostavila novosti v ponudbi. To
smo podprli s skupnim sloganom Hvala, ker zaupate izdelkom trgovske znamke, saj so nam raziskave pokazale,
da Mercatorjevi kupci zaupajo izdelkom nasih blagovnih znamk. V okviru te kampanje pa smo seveda izpostavili
vse klju¢ne prednosti svojih znamk, predvsem pa preteino slovenski izvor izdelkov. Se vedno velja, da je med
izdelki lastne trgovske znamke vec kot 70 % prodaje izdelkov slovenskega izvora, to pomeni vec kot 2.000 razlicnih
izdelkov vec kot 140 slovenskih proizvajalcev. Vse skupaj smo podprli tudi s komunikacijo na TV in na zacetku
tudi s komunikacijo na jumbo panojih. V okviru v letu 2016 rekordno obiskanega in vse bolj priljubljenega
maratona Ljubljana pa smo izvedli uspesno promocijo blagovne znamke Lumpi, saj smo na dan Lumpi teka
dobesedno zavzeli sredisce Ljubljane in otroke razveseljevali z dodatnimi aktivnostmi in »zdravimi« palacinkami
Bio Zone po receptu Alenke Kosir. Leto smo zakljucili s pripravami na donacijo Lumpi plenic za novorojencke,
rojene na dan 1. 1. 2017.
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NEPREMICNINSKA DEJAVNOST IN RAZVOJ
PRODAJNE MREZE ¢

Skupina Mercator je v letu 2016 skladno s planom investicij prioritetno izvajala prenove posameznih

maloprodajnih enot in ureditve novih prodajaln, pridobljenih s poslovnim najemom. Odprli smo 51 novih enot:

36 enot market programa, 9 enot Intersporta, eno tekstilno enoto Benetton, eno enoto programa izdelkov za

dom, tri »cash and carry« enote in en distribucijski center. Hkrati smo iskali in ocenjevali nove potencialne

lokacije za Siritev maloprodajne mreZe za vse Mercatorjeve programe, vkljuéno z novim logisti¢no distribucijskim

centrom v Sloveniji. Rezultat slednjega je pridobitev lokacije v Ljubljani, in sicer na podlagi kupoprodajne
pogodbe, podpisane v aprilu 2016.

Leta 2016 z izjemo Trgovskega centra Bled, katerega gradnja je
v teku, ni bilo lastne gradnje. Investicijska sredstva so bila
porabljena predvsem za obnovo in investicijsko vzdrZevanje

je bilo realiziranih v Sloveniji in sicer obstoje¢e maloprodajne mreZe ter za vlaganja v nove, najete

64,0 %.

prodajalne. Med vecje pridobitve v Sloveniji sodijo prenovljeni

hipermarket na Rudniku v Ljubljani, hipermarket na Ptuju,

hipermarket in Intersport v Mercator centru Celje. lzvedena je

bila tudi prenova hipermarketa v Mercator centru Ljubljana v
Sigki, ki omogoca najsodobnej$e trende nakupovanja in vzpostavlja nov trend v Sloveniji in $irsi regiji in je bila s
strani vodilne globalne raziskovalne in izobraZzevalne organizacije na podrocju trgovine IGD uvr$¢ena med 15
najboljsih trgovin na svetu.

Kljucni cilji Mercatorja na nepremicninskem podrocju so:

® & (@ (c

Naiem X | Prodaja poslovno
posodobitev ne rejm i&nin Mednarodno priznani nepotrebnega
obstojecih prodajaln P najemniki v premozenja

nakupovalnih centrih

Prenovain

Sv nadaljevanju je prikazana celovita nepremicninska dejavnost Skupine Mercator v letih 2015 in 2016, kar pomeni, da je vkljucena
nepremicninska dejavnost Modiane in Intersporta v obdobjih, ko sta bili ti dve dejavnosti del Skupine Mercator.
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Pregled investicij in dezinvesticij

V letu 2016 je Skupina Mercator realizirala za 90,4 milijona EUR nalozb v osnovna sredstva. V Sloveniji je bilo za
investicije porabljenih 64,0 %; na tujih trgih pa 36,0 % celotnih sredstev za investicije.

NalozZbe v osnovna

sredstva v letu 2016
(v 000 EUR) Struktura (v %)
Slovenija 57.868 64,0% i
Srbija 26.202 29,0%
Crna gora 2.725 3,0%.
Hrvaska 3.408 3,8%
Bosna in Hercegovina 0,2%

sk | 90426 10000%

Vlaganja v Siritev novih maloprodajnih zmogljivosti predstavljajo 14,2 % celotnih investicij, prenove obstojecih
prodajnih enot 45,3 %; vlaganja v informacijsko tehnologijo 13,8 %; vlaganja v logistiko 24,7 % (od tega v nov
logisti¢no distribucijski center v Ljubljani 84,9 % - nakup lokacije, projekti); preostala 2,0 % pa smo investirali v
netrgovsko dejavnost.

V letu 2016 je Skupina Mercator pridobila 30.151,99 m? novih bruto povriin. Vse nove bruto povrsine, razen
Tehnike Nove JarSe, ki je bila umeséena v delujo¢i Mercatorjev lastniski nakupovalni center in razsiritve

Intesporta Celje, so bile pridobljene preko poslovnega najema.

Skupina Mercator je v letu 2016 odtujila za 18,6 milijona EUR osnovnih sredstev, od tega 14,2 milijona EUR
nepremicnin in 4,4 milijona EUR naprav in opreme.

Novo odprte uporabne povrsine in vlaganja po trgih v letu 2016:
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Novo odprte uporabne povrsine po trgih v letu 2016 (v mz)
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Pregled vseh bruto uporabnih povr$in na dan 31. 12. 2016 (v m?):

Upo;:::ii:z Skupaj na dan

e 31.12.2016

Trgovske povrsine v lasti 516.822 108.562 938.531
Trgovske povrsine v najemu 377.342 74.905 141.951 594.198
Skupaj trgovske povrsine 894.164 183.467 455.098 1.532.729
Skladis¢ne povrsine v lasti 130.878 661 15.772 147.311
Skladis¢ne povrsine v najemu 55.667 25.982 6.658 88.307
Skupaj skladis¢ne povrsine 186.545 26.643 22.430 235.618
Poslovne povrsine v lasti 17.310 0 2.309 19.619
Poslovne povrsine v najemu 7.788 0 0 7.788
Skupaj poslovne povrsine 25.098 0 2.309 27.407
Uporabne povrsine v upravljanju 1.105.807 210.110 479.837 1.795.754
- od tega v lasti 665.010 109.223 331.228 1.105.461
- od tega v najemu 440.797 100.887 148.609 690.293

PREGLED OTVORITEV MALOPRODAINIH ENOT PO TRGIH V LETU 2016

SLOVENUA

Nove povrsine: 3.210 m?

Stevilo novih enot: 2

Otvoritve: Tehnika Nove Jarse, Ljubljana; Intersport Outlet, Ljubljana
Razsiritve: Intersport MC Celje
Prenove:

Stevilo prenovljenih enot: 18 (15 prodajaln market programa, 1 Intersport, 1 tehni¢na prodajalna, 1 C&C)

HRVASKA

Nove povrsine: 3.118 m?

Stevilo novih enot: 5

Otvoritve: Intersport COO East Zagreb; Intersport COO Split; Intersport Mall of Split; Intersport Vinkovci,
Benetton COO Split
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SRBUA

Nove povrsine: 20.086 m?

Stevilo novih enot: 31

Otvoritve: Market Sivac; Market Karadordeva, Sabac; Market Irig; Market Strahini¢a bana, Beograd;
Supermarket London, Beograd; Supermarket Retail park, Subotica; Market Kneza Milosa, Kragujevac;
Market Sarajevska, Beograd; Supermarket Medijana, Ni$; Supermarket Dragana Raki¢a, Beograd;
Supermarket Novi Banovci; Market Bogati¢; Market Vojvode Stepe, Beograd; Market Titel; Market
Bujanovac; Market Makenzijeva, Beograd; Market Cirila i Metodija, Stara Pazova; Market Vuka
Karadzi¢a, Loznica; Market Jagodina; Market Branicevska, Beograd; Market Zlatibor; Market Trg
Oslobobodenja, Pozarecac; Market Brace Jugovica, Beograd; Supermarket Kanjida; Supermarket Trg D.
Stanijevi¢a, Negotin; Market Dure Salaja, Negotin; Market KarapandZina, Negotin; Diskont pi¢a (C&C),
Cara Nikolaja, Beograd; C&C Beograd; Intesport Pancevo; distribucijski center Novi Banovci

Prenove:

Stevilo prenovljenih enot: 9 prodajaln market programa

BOSNA IN HERCEGOVINA

Prenove:

Stevilo prenovljenih enot: 1 nakupovalni center, 1 Intersport

CRNA GORA

Nove povrsine: 3.739 m?

Stevilo novih enot: 13

Otvoritve: Market Cetinje; Market Budva 2; Market City 2, Podgorica; Market Rijeka Crnojevica, Cetinje;
Market TotoSi, Ulcinj; Market Igalo 2; Market Zaljevo, Ulcinj; Market Dobre vode, Ulcinj; Market
Podgorica 3; C&C Zelenika 1; Intersport Bar; Intersport Zelenika; Intersport Ulcinj
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ANALIZA POSLOVANJA V LETU 2016

V nadaljevanju je prikazana analiza poslovanja za leto 2016 za Skupino Mercator, mati¢no druzbo Poslovni sistem
Mercator, d. d., ter posamezne trge, kjer Skupina Mercator posluje. Pri branju in interpretaciji analize moramo
upostevati, da mati¢na druzba opravlja dvojno vlogo v okviru Skupine Mercator: je obvladujoéa druzba, ki ima v
lasti lastniSke deleZe odvisnih druzb Skupine Mercator, hkrati pa je tudi operativna druzba, ki izvaja trgovsko in
druge dejavnosti v Sloveniji.

ANALIZA POSLOVANIJA SKUPINE MERCATOR

V nadaljevanju je prikazana analiza celovitega poslovanja Skupine Mercator v letih 2015 in 2016, kar pomeni,
da je vklju¢eno poslovanje Modiane in Intersporta v obdobjih, ko sta bili ti dve dejavnosti del Skupine
Mercator. Vpliv rezultatov njunega poslovanja je sicer razviden iz pojasnila St. 7 Ustavljeno poslovanje
(racunovodsko porocilo Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.).

Pregled odpisov, popravkov vrednosti in oslabitev

Skupina Mercator
V letu 2015 Skupina Mercator v svojih racunovodskih izkazih ni evidentirala pomembnejsih odpisov in slabitev.

V letu 2016 pa so bile slabljene terjatve do druzb v Skupini Agrokor, ki niso del Skupine Mercator. V druzbi
Poslovni sistem Mercator, d. d., so bile terjatve slabljene v viSini 6.782 tiso¢ EUR, v druzbi Mercator - H, d. 0. o.,
v viSini 26.710 tiso¢ EUR in v druzbi Mercator - BH, d. 0. 0., v znesku 12.520 tiso¢ EUR. Skupno si bile slabljene
terjatve do druzb v Skupini Agrokor, ki niso del Skupine Mercator, v visini 46.012 tiso¢ EUR.

Poslovni sistem Mercator, d. d.

Slabitev dolgorocnih financ¢nih nalozb je na izkaz poslovnega izida v letu 2015 vplivala v skupni visini 34.169 tisoc
EUR, od cesar se je nalozba v druzbi Mercator - H, d. o. 0., slabila v visini 33.086 tiso¢ EUR, naloZba v druzbi
M - Energija, d. 0. 0., pa v visini 1.083 tiso¢ EUR.

V letu 2016 je slabitev financ¢nih nalozb vplivala na poslovni izid v visini 69.287 tiso€ EUR, od tega se je nalozba v
druzbo Mercator - H, d. 0. 0., slabila v visSini 59.408 tiso¢ EUR, v druzbo M - Energija, d. 0. 0., v viSini 949 tiso¢ EUR
in v druzbo Mercator - BH, d. 0. 0., v visini 8.930 tiso¢ EUR.

Terjatve do druzb v Skupini Agrokor, ki niso del Skupine Mercator, so bile v druzbi Poslovni sistem Mercator,
d. d., v letu 2016 slabljene v visini 6.782 tiso¢ EUR.
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Prihodki iz prodaje in produktivnost

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator so se v letu 2016 97,2
glede na predhodno leto zniZali za 4,5 % in so znasali 2700 L—d
2.493.802 tiso¢ EUR. = 2.654 96,2
D 2650 —
o
Eden izmed razlogov za padec prihodkov iz prodaje € 2.612
celotne Skupine Mercator je 3e vedno posledica = 2.600
S ) . .o 2.579 99,6
spremenjenih  nakupnih navad potrosnikov zaradi _g ’ |
gospodarske krize ter zaostrenih trznih razmer. Pravtako o 2,550
so na padec prihodkov vplivale aktivnosti povezane s & 2.513
. . . . . P 2.494
pospesenimi prenovami trgovin ter odprodaje dejavnosti = 2500 2.483
Modiane in Intersporta. °
C 2450
Relativen padec je bil najvedji pri Mercator - H, d. 0. 0.,in 2
sicer za 26,4 %. Konec leta 2016 je druzba prihodke 3 5 400
namre¢ ustvarjala le e z nepremicninsko dejavnostjo. =
Prihodki so niZji predvsem zaradi ukinitve celotnega & 2.350
me?rket programa z' junijem 2015 zaradi prenosa »014 2015 2016
dejavnosti maloprodaje na Konzum, d. d. V letu 2016 pa
so se prihodki zniZali tudi zaradi odprodaje neosnovne M prihodki M stroski prodaje
dejavnosti Intersporta in Modiane. « deleZ stroskovv prihodkih
2014

Do padca prihodkov je prislo tudi pri druzbi Poslovni - Agrokor, d.d. postane ve&inski lastnik druzbe

sistem Mercator, d. d., (nli]l pthOde Za 3,9 %) in Poslovnisistem Mercator, d.d.
Mercator - S, d. 0. 0., (niZji prihodki za 6,3 %). Del znizZanja
prihodkov je posledica zmanjsanja Stevila enot in 2015

- odprodaja dejavnosti Pekarne Grosuplje
- odprodaja blagovnih znamk Santana, Loka
- odprodaja dejavnosti M Holidays

odprodaje neosnovnih dejavnostih.

/ 2016
Najvec prihodkov ustvarja program / - odprodaja dejavnosti Modiane
izdelkov za VSOkdOﬂjO @56 / - odprodaja dejavnostilntersporta
. /,
.A‘/‘“‘
. . . .y _ 140,0 1576 10,3
Do povecanja prihodkov je prislo v druzbi , 127,8 125,4
Mercator - BH, d. 0. 0., (za 12,9 %), Mercator - CG, g = 120,0 l 102
d.o.o.,(za 7,6 %) in Mercator IP, d. 0. 0., (za 15,4 5 D 101 E
% 9 o 100,0 T
6). Sy o2
o —
© 2 200 10,0 8T
- , (0]
Struktura prihodkov po posameznih programih se -‘8" go 9,9 g %
ni pomembno spremenila, $e vedno najvecjidelez © S 600 NS
. . . . c — »
prihodkov predstavlja glavna dejavnost prodaja = 2 9,8 = ©
izdelkov za vsakdanjo rabo in sicer 88,2 % vseh T2 40,0 503 232 9,7 fi:)
prihodkov. Glede na predhodno leto se je njihov = o 20.0 ’ ’ 18,2 a
deleZ glede na ostale programe povecal za 1,7 = < ’ Ll 9,6
odstotne tocke. 0,0 9,5

1-12 2014 1-12 2015 1-12 2016
Tudi struktura prihodkov po drzavah se glede na
leto 2015 ni pomembno spremenila. Se vedno
najvecji trg predstavlja Slovenija in sicer 56,9 %
vseh prihodkov, sledi ji Srbija s 34,8 %. Delez
prihodkov se je znizal v Srbiji glede na predhodno
leto na radun povedanja delefa prihodkov v Crni Prihodki iz prodaje / stroske dela
gori.

I Prihodki na zaposlenega iz ur

===l Dodana vrednost na zaposlenegaiz ur

% Nercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.

51



Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo  Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

Produktivnost, izraCunana kot prihodki na zaposlenega iz ur, se je glede na leto 2015 znizala in sicer za 1,9 %.
Stroski poslovanja

Celotni stroski, skupaj z nabavno vrednostjo in prevrednotovalnimi in drugimi poslovnimi odhodki Skupine
Mercator so se v letu 2016 v primerjavi z letom 2015 znizali za 1,3 % oziroma za 32.510 tisoc¢ EUR in so znasali
2.567.157 tiso€ EUR. V letu 2016 so se glede na leto 2015 znizali vsi stroski razen stroskov materiala, amortizacije
in rezervacij.

V letu 2015 so bila sredstva za proces izvedbe projekta monetizacije prerazporejena iz dolgoro¢nih osnovnih
sredstev na kratkoroc¢na sredstva kot sredstva za odtujitev. Na podlagi analiz ekonomske upravi¢enosti je zaradi
ugotovljene neekonomicnosti projekt monetizacije ustavljen, zato so bila sredstva za odtujitev zopet
prerazporejena v dolgoro¢na sredstva.

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja Skupine Mercator, ki vkljuCujejo nabavno vrednost prodanega
blaga, proizvajalne stroske, stroSke prodajanja in druge poslovne odhodke, so v letu 2016 znasali 2.482.650 tiso¢
EUR in so za 1,2 % niZji od realiziranih v letu 2015. V letu 2016 smo v druzbah Poslovni sistem Mercator, d. d.,
Mercator - H, d. o. 0., in Mercator - BH, d. o. 0., naredili slabitev terjatev do druzb v Skupini Agrokor, ki niso v
Skupini Mercator.

Stroski splosnih dejavnosti so v letu 2016 znasali 84.508 tisoC EUR, kar v primerjavi z letom 2015 pomeni zniZzanje
za 2,4 %.

Glede na predhodno leto so se znizali tudi stroski dela in sicer za 4,0 % in so v letu 2016 znasali 246.613 tisoc
EUR. Eden izmed razlogov za nizje stroske dela je manjse Stevilo zaposlenih, kar je posledica odprodaje dejavnosti
Modiane in Intersporta. Relativno se je Stevilo zaposlenih najbolj zmanjsalo na Hrvaskem ter Bosni in Hercegovini,
kjer je konec leta 2016 Mercator posloval le v nepremicninski dejavnosti.

Indeks stroskov po
300.000 - naravnih vrstah \1' 96.0
===

= 250000 - 2016/2015:
= 97,6
§ 200.000 -
s V(99,0
;% 150.000 -
o
= 102,7
& 100000 | 1029  EERS #2027,

50.000 -

V(99,1
B, P
stroski stroski storitev stroski stroski stroskidela  drugi stroski

materiala brez najemin najemnin amortizacije

2015 2016 | iindeks2016/2015
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Poslovni izid iz poslovanja

Skupina Mercator je v letu 2016 dosegla negativen poslovni izid iz poslovanja v vrednosti 39.875 tiso¢ EUR, kar
glede na lansko leto pomeni zmanjSanje za 101.385 tiso€ EUR. NiZji poslovni izid iz poslovanja ni v celoti primerljiv
s preteklim letom tudi zaradi izloCitve poslovanja odprodanih neosnovnih dejavnosti:

- Pekarne Grosuplje, ki je poslovala do vklju¢no septembra 2015;

- blagovnih znamk Santana in Loka, ki sta bili odprodani v prvi polovici leta 2015;

- dejavnosti M Holidays, ki je poslovala do konca leta 2015;

- Modiane, ki je poslovala do vklju¢no septembra 2016;

- Intersporta, ki je posloval do za¢etka decembra 2016.

Hkrati pa so dobicki iz naslova prodaj Pekarne Grosuplje, Santane in Loke ter M Holidays pozitivno vplivali na
poslovni izid iz poslovanja v letu 2015. V letu 2016 je imel pozitiven vpliv na poslovni izid iz poslovanja dobicek iz
prodaje Modiane.

V letu 2016 so na negativen poslovni izid iz poslovanja vplivale tudi slabitve terjatve do druzb v Skupini Agrokor,
ki niso del Skupine Mercator, v skupni viSini 46.012 tiso¢ EUR.

Neto financni odhodki

evee

delez znotraj finan¢nih odhodkov predstavljajo neto odhodki od rednih obresti, in sicer 33.032 tiso¢ EUR in so za
144 tiso¢ EUR oziroma 0,4 % visji kot v predhodnem letu. Za razliko od predhodnega leta, ko je Skupina Mercator
beleZila neto odhodke iz naslova tecajnih razlik, je v letu 2016 imela neto prihodke v visini 936 tiso¢ EUR.

Pregled kljucnih tecajev Skupine Mercator:

Povprecna letna Indeks
31.12.2015 BRIV BRGNS A 2016/2015

HRK hrvaska kuna 7,64 7,56 7,53 0,99
BAM bosanska marka 1,96 1,96 1,96 1,00
RSD srbski dinar 121,23 123,60 122,90 1,02

V letu 2015 je na financni izid vplivala prodaja nekaterih financ¢nih nalozb, v letu 2016 pa prodaja dejavnosti
Intersporta.

Cisti poslovni izid leta

V letu 2016 je Skupina Mercator ustvarila negativen poslovni izid v viSini 72.735 tiso¢ EUR, medtem ko je v letu
2015 ta znasal 20.154 tiso¢ EUR. Eden izmed razlogov za zmanjsanje Cistega poslovnega izida je kot Ze omenjeno
osredotocanje na osnovno dejavnost in slabitve terjatev do druzb v Skupini Agrokor, ki niso del Skupine Mercator.

Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) in kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami
(EBITDAR)

Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) je v letu 2016 znasal 41.037 tisoc EUR in je glede leto 2015 nizji za
99.286 tiso¢ EUR. Na spremembo EBITDA so vplivali poslovni dogodki, ki so opisani Ze pri razlagi poslovnega izida
iz poslovanja.

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (EBITDAR) je v letu 2016 niZji kot v predhodnem letu za 47,1
% in je znasal 115.088 tisoC¢ EUR.
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V nadaljevanju prikazujemo normalizirano EBITDA v letu 2016 v primerjavi z letom 2015:

1-12 2015 1-12 2016

__ NORMALIZIRANA EBITDA 89,6 mio EUR 62,4 mio EUR
Vpliv pr9daje blagovnih znamk Santana in Loka, Pekarne 25 9 mio EUR
+ Grosuplje
Vpliv poslovanja Intersporta in Modiane in stroskov prodajnih 14,4 mio EUR 11,7 mio EUR?
+ procesov
- Slabitve terjatev do Skupine Agrokor -46,0 mio EUR
~+ lzredni prihodki Mercator - S, d. 0. o. 10,4 mio EUR 13,0 mio EUR
POROCANA EBITDA 140,3 mio EUR 41,0 mio EUR

L poslovanje Intersporta (1-11 2016) in Modiane (1-9 2016)
Sredstva

Vrednost sredstev Skupine Mercator na dan 31. 12. 2016 znasa 2.122.836 tiso¢ EUR in je glede na konec leta
2015 niZja za 4,6 %.

Dolgoroc¢na sredstva na dan 31. 12. 2016 znasajo 1.657.143 tiso¢ EUR in so glede na konec leta 2015 visja za 14,8
% na racun povecanja vrednosti nepremicnin, naprav in opreme. Vrednost nepremicnin in opreme, predstavljajo
najvecji delez znotraj dolgorocnih sredstev in sicer 94,7 %. Skupaj opredmetena osnovna sredstva predstavljajo
95,3 % vseh dolgorocnih sredstev.

Kratkoroc¢na sredstva na dan 31. 12. 2016 znasSajo 465.693 tiso€ EUR in so glede na konec leta 2015 niZja za
316.550 tiso¢ EUR. ZniZanje kratkorocnih sredstev je posledica spremenjene knjigovodske usmeritve s podrocja
evidentiranja sredstev namenjenih za monetizacijo, ki so bila v letu 2016 prerazporejena iz kratkoro¢nih osnovnih
sredstev na dolgorocna sredstva, ter zniZanja zalog za 56.525 tiso¢ EUR. Najbolj se je povecal denar in denarni
ustrezniki in sicer za 7.320 tiso¢ EUR, ali za 38,5 % glede na predhodno leto.
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Delez v
celotnih
Indeks sredstvih
v 000 EUR 31.12.2014 31.12.2015 iR VA5 2016/2015 2016
Osnovna sredstva 1.639.097 1.394.295 1.601.767 114,9 75,5%
Dolgoroc¢na dana posojila in
depoziti 25.015 30.604 31.385 102,6 1,5%
Dolgorocne terjatve in za
prodajo razpolozljiva finan¢na
sredstva 23.479 18.581 23.991 129,1 1,1%
Skupaj dolgorocna sredstva 1.687.591 1.443.480 1.657.143 114,8 78,1%
Sredstva za odtujitev - 217.482 - - 0,0%
Zaloge 257.323 280.853 224.328 79,9 10,6%
Kratkorocne terjatve 254,988 256.845 206.937 80,6 9,7%
Kratkoro¢na dana posojila in
depoziti 3.247 8.065 8.110 100,6 0,4%
Denar in denarni ustrezniki 34.224 18.998 26.318 138,5 1,2%
Skupaj kratkorocna sredstva 549.782 782.243 465.693 59,5 21,9%

Skupaj sredstva

2.237.373

2.225.723

2.122.836

Kapital in obveznosti

Spremembe v kapitalu v letu 2016 se nanasajo na: zmanjsanje kapitala za izgubo v letu 2016 v viSini 72.735 tisoc
EUR, zmanjsanje kapitala zaradi aktuarskih izgub ob oblikovanju rezervacij za odpravnine ob upokojitvi v visini
294 tiso€ EUR, zmanjsanje kapitala zaradi tecajnih razlik pri prevedbi tujih odvisnih druzb v visini 2.047 tiso¢ EUR,
zmanjsanje kapitala zaradi drugih sprememb v visini 772 tiso¢ EUR, zmanjsanje kapitala zaradi vpliva odloZenih

davkov v visini 1.208 tiso¢ EUR.

Delez v
celotnih
Indeks obveznostih
v 000 EUR 31.12.2014 31.12.2015 BRI VAVAL G 2016/2015 2016
Kapital 621.677 634.433 557.376 87,9 26,3%
Dolgorocne poslovne obveznosti
in obveznosti za davek 37.157 68.299 76.539 112,1 3,6%
Dolgorocne finan¢ne obveznosti 806.640 758.208 738.354 97,4 34,8%
Rezervacije 20.706 25.918 26.818 103,5 1,3%
Skupaj dolgorocne obveznosti 864.503 852.425 841.711 98,7 39,7%
Kratkoro¢ne poslovne obveznosti
in obveznosti za davek 708.195 589.641 590.509 100,1 27,8%
Kratkorocne financne obveznosti 42.998 149.224 133.241 89,3 6,3%
Skupaj kratkorocne obveznosti 751.193 738.865 723.750 98,0 34,1%
Skupaj obveznosti 1.615.696 1.591.290 1.565.460 98,4 73,7%

Skupaj kapital in obveznosti

2.237.373

2.225.723

2.122.836
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Posojila in druge finan¢ne obveznosti Skupine Mercator na dan 31. 12. 2016 znasajo 871.595 tiso€ EUR in so glede
na konec leta 2015 niZje za 35.837 tiso¢ EUR. ZniZanje financ¢nih obveznosti izhaja iz niZjih dolgoro¢nih obveznosti
za 19.854 tiso¢ EUR, medtem ko so se kratkoro¢ne financne obveznosti zmanjsale za 15.983 tiso¢ EUR. Neto
financni dolg Skupine Mercator na dan 31. 12. 2016 znasa 805.320 tiso¢ EUR in je glede na predhodno leto nizji
za 43.921 tiso€ EUR.

Poslovne in druge obveznosti na dan 31. 12. 2016 znasajo 635.204 tiso€ EUR in so glede na konec leta 2015 visje
za 1,4 %.

Stanje rezervacij na dan 31. 12. 2016 znasa 26.818 tiso¢ EUR in je glede na konec leta 2015 visje za 3,5 %.

Pokritost dolgorocnih sredstev z dolgoro¢nimi viri v Skupini Mercator na dan 31. 12. 2016 znasa 84,4 %, kar je za
18,6 odstotne tocke manj kot konec leta 2015.

900.000 - 849.241 - 1,50
805.320
785.974

800.000 - 14 - 1,45
3 ©
2 700.000 - - 140 3
3 621.677 634.433 . g
S 600.000 - P 557.376 ' m
2 ' %
o0 - 1,30 )
5 500.000 - y &
3 L 1,25 &
2 400.000 - £
c - 1,20 =
£ 300.000 - 2
= L 1,15 2
b~ Q
S 200.000 - L1100 2

4
100.000 - - 1,05
0 - ; . - 1,00
31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
B Kapital == Neto dolg 4 Koeficient finanénega vzvoda

Gibanje obratnega kapitala

Struktura obratnega kapitala je bila konec leta 2016 glede na leto 2015 za Skupino Mercator ugodnejsa. Ugodno
so na obratni kapital vplivale spremembe vseh postavk.

odpisi terjatev neto obratni

neto obratni neto obratni  dodruzbv kapital 31. 12.
kapital sprememba  sprememba  sprememba kapital Skupini 2016 po odpisu
31.12.2015 zalog terjatev obveznosti  31.12.2016 Agrokor terjatev
0
-20.000
-40.000

-60.000 — ->1.075
-80.000
-100.000

—
-120.000 N4.469

A1.904 -113.974
-140.000

Postavke obratnega kapitala (v 000 EUR)

-t60000 e
A 46.012 -159.986

-180.000

S Nercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.

56



Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo  Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

ANALIZA POSLOVANJA DRUZB PO TRGIH
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Slovenija

Skupno je bilo v letu 2016 na trgu Slovenije ustvarjenih 1.418.545 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, kar je v
primerjavi s predhodnim letom 4,1 % manj. Eden izmed
razlogov je osredotocanje na osnovno dejavnost in odprodaja
dejavnosti Modiane in Intersporta. V letu 2016 so na trgu
Slovenije poslovale naslednje druzbe: Poslovni sistem
Mercator, d. d., Mercator - Emba, d. d., Mercator IP, d. 0. 0., M
- Energija, d. 0. 0., in v obdobju 1-11 2016 druzba Intersport ISI,
d.o.o.

Vel kot polovica prinodkov je
ustvarjenih v Sloveniji, sledi ji Srbija.

Mati¢na druzba Poslovni sistem Mercator, d. d.

V letu 2016 je druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., realizirala 1.348,2 milijonov EUR prihodkov iz prodaje.
Glede na preteklo leto to pomeni padec prihodkov za 3,9 %.

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ki vkljucujejo nabavno
vrednost prodanega blaga, proizvajalne stroske, stroske prodajanja in druge poslovne odhodke, so v letu 2016
znasali 1.318.331 tiso€ EUR in so za 1,6 % niZji od realiziranih v letu 2015. Stroski splosnih dejavnosti v letu 2016
so znasali 40.624 tisoC EUR, kar v primerjavi z letom 2015 pomeni zmanjsanje za 6,4 %.

Celotni stroski, skupaj z nabavno vrednostjo in prevrednotovalnimi ter drugimi poslovnimi odhodki, so v letu
2016 znasali 1.358.954 tiso¢ EUR in so bili glede na predhodno leto nizji za 24.403 tiso¢ EUR, oziroma 1,8 %.
Zmanjsali so se stroski dela za 3,5 % in so znasali 167.061 tiso¢ EUR. Relativno so se stroski storitev zmanjsali
enako kot stroski dela. Za razliko od ostalih stroskov so se povecali stroski materiala in stroski amortizacije. Stroski
materiala so se povecali za 10,1 % in so v letu 2016 znasali 28.104 tiso¢ EUR. Stroski amortizacije so se povecali
za 0,2 % in so znasali 37.282 tiso¢ EUR.
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Poslovni izid iz poslovanja je v letu 2016 znasal -2.451 tiso¢ EUR, kar pomeni poslabsanje za 53.529 tiso¢ EUR
glede na predhodno leto. Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je v letu 2016 generirala negativni poslovni izid
v viSini 77.447 tiso€ EUR, kar glede na poslovni izid za leto 2015 pomeni zmanjsSanje v viSini 73.647 tiso¢ EUR.

Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) je v letu 2016 znasal 34.831 tiso¢ EUR in je bil niZji za 53.448 tisoc
EUR kot v predhodnem letu.

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (EBITDAR) je v letu 2016 znasal 45.091 tiso¢ EUR in je bil za
53.906 tiso¢ EUR nizji glede na leto 2015.

Srbija

Skupina Mercator je na srbskem trgu prisotna s tremi blagovnimi znamkami izdelkov vsakdanje potrosnje:
Mercator, Idea in Roda. Skupno Stevilo maloprodajnih enot znasa 348, od Cesar 313 enot posluje pod blagovno
znamko Idea. Poslovni rezultati izvedene konsolidacije so pomembno vplivali na viSino prihodkov v letu 2016, ko
so znasali 869.138 tiso¢ EUR, kar pomeni 6,5 % padec glede na leto 2015.

Hrvaska

Na Hrvaskem trgu so se prihodki v letu 2016 zmanjsali za 9,3 % glede na leto 2015 in so znasali 57.980 tiso¢ EUR.
Poslovno leto 2016 je druzba Mercator - H, d. o. 0., zakljucila z izgubo v viSini 37.793 tiso¢ EUR, kar je za 82,5 %
vedja izguba kot v predhodnem letu.

Bosna in Hercegovina

Tudi na trgu Bosne in Hercegovine je v letu 2016 prislo do zmanjsanja prihodkov glede na predhodno leto in sicer
za 3,7 %. Mercator je bil na tem trgu prisoten le z nepremicninsko dejavnostjo. Mercator - BH, d. 0. 0., je imel v
letu 2016 22.861 tiso¢ EUR prihodkov kar je za 12,9 % vec kot leto prej, kar je posledica pripojitve druzbe M - BL,
d. 0. 0., vfebruarju 2016. Poslovni izid je bil v letu 2016 negativen in je znasal 12.768 tiso¢ EUR.

Crna gora

Na trgu Crne gore, kjer je Skupina Mercator poslovala z druzbama Intersport CG, d.o.o, in Mercator - CG, d. 0. 0.,
so se prihodki v letu 2016 glede na leto 2015 povecali. Prihodki so znasali 124.087 tiso¢ EUR, kar glede na lansko
leto predstavlja rast v visini 6,8 %. Druzba Mercator - CG, d. 0. o., je v letu 2016 realizirala 124.968 tiso¢ EUR
prihodkov, kar je za 7,6 % vec kot v predhodnem letu. Poslovni izid druzbe je v letu 2016 znasal 1.871 tiso¢ EUR

in se je glede na predhodno leto zmanjsal za 5,0 %.

Glavni kazalniki po trgih

Bosna in R IGT)1E]

v 000 EUR, razen delezev  Slovenija Srbija Crnagora Hrvaska Hercegovina BU[Sg=:1e)y
Prihodki iz prodaje 1.418.545 869.138 124.087 57.980 24.051 2.493.802
Delez prihodkov iz prodaje

Skupine 56,9% 34,8% 5,0% 2,3% 1,0% 100,0%
Kosmati denarni tok iz

poslovanja (EBITDA) 43.746 24.834 4.515 -22.856 -9.203 41.037
EBITDA / prihodki iz prodaje 3,1% 2,9% 3,6% -39,4% -38,3% 1,6%

Kosmati denarni tok iz
poslovanja pred
najemninami (EBITDAR) 52.839 63.975 10.630 -10.712 -1.645 115.088

EBITDAR / prihodki iz prodaje 3,7% 7,4% 8,6% -18,5% -6,8% 4,6%
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NACRTOVANO POSLOVANJE ZA LETO 2017

Nacrtovana realizacija prihodkov v letu 2017 niZja kot v 2016 zaradi izgube prihodkov odprodanih neosnovnih
dejavnosti

Skupina Mercator za leto 2017 nacrtuje realizacijo prihodkov v visini 2,4 milijarde EUR, kar je manj kot znasa
vrednost za leto 2016. Razlog nizjih prihodkov je odprodaja neosnovnih dejavnosti v letu 2016, ki v planski
vrednosti za leto 2017 niso upostevane (prodajni proces dejavnosti Modiane je bil zakljucen ob koncu septembra

evee

ter v Bosni in Hercegovini, saj bo na omenjenih trgih v letu 2017 ostala le nepremicninska dejavnost.
Za investicije v letu 2017 namenjenih 68,5 milijona EUR

Skupina Mercator bo v letu 2017 za investicije namenila 68,5 milijona EUR, od tega najveC za projekt izgradnje
logisticno distribucijskega centra v Ljubljani, katerega otvoritev je predvidena v letu 2019. Glavnina investicij bo
tako izvedena v Sloveniji, za kar je nacrtovanih 72 % celotnih sredstev. Ob izvzetju sredstev za nov logisticno
distribucijski center v Ljubljani, bomo za prenove in investicijsko vzdrzevanje obstojecih prodajnih enot porabili
39,7 % preostalih planiranih sredstev; za Siritev novih maloprodajnih zmogljivosti 34,4 %; 19,2 % za vlaganja v
logistiko; 4,6 % za vlaganja v informacijsko tehnologijo; 2,1 % pa bomo investirali v netrgovsko dejavnost.

Trzenjske aktivnosti bomo osredotocili na prednosti, ki jih pripravljamo za nase potrosnike

Pri definiranju in izvajanju trzenjskih aktivnosti glavna usmeritev ostaja osredotocenost na zadovoljevanje potreb
sodobnega potrosnika in zagotavljanje cenovno ugodnih nakupov. Klju¢ne ciljne naloge so zato usmerjene k
izboljSanju cenovne percepcije Mercatorja in k povecanju privliacnosti ponudbe za zadrZanje obstojecih in
pridobivanje novih kupcev. Na nasih policah nudimo izbiro pristnih, lokalnih, slovenskih pridelkov in izdelkov,
posebno pozornost namenjamo urejenosti nasih trgovin, uvajamo nove tehnologije in storitve, ki sodobnemu
kupcu omogodijo hitrejSe nakupovanje in izboljSanje nakupne izkusnje.

Po uspeSno zakljuCenih prodajnih procesih v lefih 2015 in 2016
osredotoCenost ostaja na osnovni dejavnosti poslovanija, pri Cemer
je kljucni cilj Skupine Mercator izboljSevanje dobickonosnosti.
Skupina Mercator za leto 2017 nacrtuje prihodke iz prodaje v visini
2,4 milijarde EUR.
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UPRAVLJANJE S TVEGANUJI

Na trgih poslovanja Skupine Mercator je zaznati izboljSevanje gospodarskih razmer, vendar zunaniji vplivi okolja
na delovanje podjetja kljub temu ostajajo. Nadaljevali smo z
osredoto¢anjem na osnovno dejavnost. Skladno s
spremembami delovanja Skupine Mercator aktivno upravljamo

lefu 2016 smo obdrzali ISO s tveganji. Zavedamo se pomembnosti identificiranja

standarda 9001 in 14001. potencialnih novih tveganj ter priprave in izvajanja ukrepov za

Presojevalska hisa SIQ je pohvalila

zmanjsanje identificiranih tveganj na najnizZjo mozno raven.

SISTEM SPREMLJANJA IN OBVLADOVANIJA TVEGANI

V letu 2016 smo, skladno s Poslovnikom upravljanja s tveganji v Skupini Mercator, ki dolo¢a zahteve, aktivnosti
in odgovornosti upravljanja s tveganji v druzbah Skupine Mercator, aktivno upravljali s tveganji druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator.

Izvedli smo 4 seje Sveta za upravljanje s tveganji, azurno vodili Register tveganj Skupine Mercator, predlagali 195
ukrepov za zniZanje ravni tveganosti in spremljali njihovo realizacijo, izvedli izobraZevanja za vodilne delavce,
sodelovali na sejah revizijske komisije in nadzornega sveta ter izvedli analizo tveganj v Skupini Mercator za leto
2017.

Upravljanje s tveganji je vkljuceno v nove verzije standardov
sistema vodenja, kot sta sistem vodenja kakovosti 1SO
9001:2015 in Sistem ravnanja z okoljem 1SO 14001:2015. Maja
2016 je bila s strani presojevalske hise SIQ v druzbi Poslovni

sistem upravljanja s tveganji druzbe sistem Mercator, d. d., izvedena zunanja presoja obeh
Poslovni sistem Mercator, d. d. standardov, kjer so presojevalci pohvalili sistem upravljanja s

tveganiji in poudarili, da je upravljanje s tveganji orodje vodenja,
ki zahteva aktivno delovanje vseh zaposlenih, Se posebno
vodilnih delavcev druzbe.

AZurno smo upravljali Register tveganj Skupine Mercator v katerem spremljamo tveganja tako za posamezno

druzbo kot celotno Skupino Mercator. Tveganja vrednotimo kvalitativno in kvantitativno tako, da so vrednosti

tveganj izrazene v evrih in v % EBITDA druzbe oz. Skupine Mercator. Kot kljuéna tveganja se obravnavajo tista, ki

izpolnjujejo spodnije kriterije:

e klju¢na tveganija za posamezno druzbo so vsa tveganja, ki presezejo 1% EBITDA druZbe ali najvecje tveganje
v posamezni vrsti tveganj po vrednosti za posamezno druzbo;

e klju¢na tveganja za Skupino Mercator so vsa tveganja, ki presezejo 1% EBITDA Skupine Mercator ali najvecje
tveganje v posamezni vrsti tveganj, ki po vrednosti preseze 1% EBITDA Skupine Mercator.

V registru so tveganja razdeljena na 5 podrocij, znotraj teh pa na 21 skupin tveganj. V nadaljevanju so prikazane
vse skupine tveganj v letu 2016. V nadaljevanju pa so podrobneje predstavljena le klju¢na tveganja.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Kontakti Mercator

Tveganja Skupine Mercator razvrs¢ena glede na pomembnost v letu 2016

Tweganja delovanja | Finanfnatveganja |
Tveganja konkurencénosti | veleprodaje |
| inzadovoljstva kupcev |
Tveganja varnosti
Tveganja korporativnega invarovanja

| upravljanja

| Okoljska tveganja |

Informacijska tveganja

Tweganja razvoja
| prodajnih kanalov

Tveganja razvaoja ponudhe
hlaga in storitev

Tveganja delovanja
| UBS in nabave

| kadrovska tveganja |

| Tveganjavarne hrane [

Tveganjazdravjain
| varnosti pridelu

Davina tveganja |

Tveganja upravljanjaz
nepremicninamiin opremao

| Ratunovodskatweganja |

Tveganja delovanja
proizvodnje

Tveganja delovanja J |_ |
| maloprodaje |

Pravna tveganja

Tveganja oskrbovalnih verig

L

el

Indeks tveganj v % EBITDA Skupine Mercator 2017 glede na 2016 > 100

Indeks tveganj v % EBITDA Skupine Mercator 2017 glede na 2016 =100

| Indeks tveganj v % EBITDA Skupine Mercator 2017 glede na 2016 <100

Skodna

tveganja
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ANALIZA OBVLADOVANJA KLJUCNIH TVEGANJ ZA SKUPINO MERCATOR

V analizi tveganj za leto 2016 smo identificiranih 21 klju¢nih tveganj, ki so bila predmet medletnega spremljanja
in poro¢anja na nivoju Skupine Mercator. Za leto 2017 pa je bilo identificiranih 28 klju¢nih tveganj. Sprejetih je
bilo 195 ukrepov za zmanjSanje oziroma odpravo tveganj. Podatki med letoma 2016 in 2017 niso v celoti
primerljivi, saj se je skladno s strategijo osredotocanja na osnovno dejavnost poslovanja zmanjSala EBITDA
Skupine Mercator (odprodana dejavnost Modiane in Intersporta v letu 2016). Metodologija zaznavanja klju¢nih
tveganj se za leto 2017 ni spremenila, zato se je zaradi nizje planirane EBITDA v letu 2017 znizala absolutna
vrednostna meja za uvrstitev tveganja med klju¢na.

Na podlagi analize vseh podrodij tveganj Skupine Mercator
ugotavljamo, da so kljuéna tveganja na ravni celotne skupine
razdeljena na strateska, financna, operativna in podporna
tveganja ter tveganja skladnosti. Skupina Mercator je bila v letu
2016 najbolj izpostavlijena Skodnim tveganjem, sledijo pa
tveganja varnosti in varovanja, financna tveganja, tveganje
delovanja veleprodaje ter tveganje konkurencnosti in
zadovoljstva kupcev. Pri vseh skupinah tveganj ocenjujemo, da
je izmed vseh druzb v Skupini Mercator tveganjem najbolj izpostavljena druzba Poslovni sistem Mercator, d. d.
Glavni razlog za to je, da druzba ustvari glavnino vrednosti EBITDA celotne Skupine Mercator. Ocenjujemo, da bo
v letu 2017 Skupina Mercator najbolj izpostavljena tveganju delovanja veleprodaje, skodnim tveganjem in
tveganjem varnosti in varovanja.

V letu 2016 smo sprejeli 195 ukrepov
za zmanjsanje tvegan.

ANALIZA OBVLADOVANJA KLJUCNIH TVEGANJ ZA DRUZBO POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.

Identificirane skupine klju¢nih tveganj so bile pri druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., enake kot na ravni
celotne Skupine Mercator. To pomeni, da so klju¢na tveganja za druzbo Poslovni sistem Mercator, d. d., strateska,
financna, operativna ter podporna tveganja in tveganja skladnosti. Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je bila
v letu 2016 najbolj izpostavljena Skodnim tveganjem, sledijo pa tveganje varnosti in varovanja, tveganje
delovanja veleprodaje ter tveganje konkurencnosti in zadovoljstva kupcev. Vecina tveganj je manjsih za Skupino
Mercator kot za druzbo Poslovni sistem Mercator, d. d. Na ravni Skupine Mercator je vecje financno tveganje, saj
je to tveganje odvisno od poslovanja Skupine Mercator, ki je razprSeno na vec razlicnih trgov. Visje identificirano
tveganje na ravni Skupine Mercator kot druzbe je tudi tveganje zdravja in varnosti pri delu. V letu 2017 bo
posebna pozornost posvecena tveganjem delovanja veleprodaje, Skodnim tveganjem in tveganjem varnosti ter
varovanja.

PODROBNA ANALIZA TVEGANJ

V nadaljevanju so predstavljena klju¢na tveganja glede na podrocje in skupino tvegan;.

Strateska tveganja

Strateska tveganja so tveganja, ki se nanasajo na postavljanje in izvajanje strategije druzbe, stabilnost lastnistva,
integracijske procese, upravljanje druzbe, spoStovanje etike, pretok informacij, ugled druzbe, trajnostno
delovanje in podobno. So tveganja, ki se navezujejo na vprasanje, kaksni bodo nasi kupci, nasi nabavni viri in

storitve in kak$ni bodo prodajni kanali v srednjeroc¢ni prihodnosti. Nanasajo se na tveganje nastanja izgube zaradi
nepravilnih poslovnih odlocitev, vizije, poslanstva, vrednot.
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Tveganja korporativnega upravljanja

Klju¢no
tveganje

Opis kljuénega
tveganja

TVEGAN]JE PRAVILNE OPREDELITVE IN REALIZACIJE STRATEGIJE
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Pravilna opredelitev in ucinkovita realizacija strategije je osnova za uspesno poslovanje
Skupine Mercator, saj bi napaéno definirana strategija lahko imela velik negativen vpliv na
prihodke. V Mercatorju je proces opredelitve in izvajanja strategije organiziran tako, da so
upostevani vsi aktualni teoreticni in prakticni vidiki, ki vkljuCujejo tako posebnosti trgovske
dejavnosti kot tudi specifike posameznih trgov, na katerih Skupina Mercator izvaja svojo
dejavnost.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

V zacetku leta 2016 smo aktivno pristopili k definiranju nove dolgorocne strategije in
prenovili poslanstvo Skupine Mercator. Zaradi pozZara skladis¢a v Ljubljani v maju 2015 in
konkurenénih razmer na trgu, smo uvedli Stevilne organizacijske, procesne in takti¢ne
spremembe, prenovili smo tudi kratkoro€no strategijo.

Strategijo delovanja smo v zadnjih 2 letih usmerili tudi v smeri izvajanja strategije
osredotocanja na osnovno dejavnost poslovanja. V letu 2015 sta bili skladno z omenjeno
strategijo odprodani blagovni znamki iz kategorije mlete kave Santana in Loka, Pekarna
Grosuplje in turisti¢na dejavnost M Holidays. V letu 2016 pa je bila odprodana dejavnost
Modiane in Intersporta.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

V letu 2017 bomo aktivnosti usmerili v dosledno izvajanje strategije in strateskih ciljev.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 VECIE.

Tveganja konkurencnosti in zadovoljstva kupcev

Klju¢no
tveganje

Opis kljuénega
tveganja

TVEGAN]JE PADCA TRZNEGA DELEZA KOT POSLEDICA NOVO ODPRTIH
TRGOVIN KONKURENCNIH TRGOVCEV

(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Gibanje trinega deleza je povezano s spremembo neto kvadrature prodajne povrsine
Mercatorja in konkurence. V kolikor konkurencni trgovci odprejo vec¢ prodajnih povrsin
kot druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., temu lahko sledi zmanjsanje trznega deleza.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

Mesecno smo spremljali tveganje padca trznega deleza s spremljanjem spremembe neto
kvadrature prodajnih povrsin Mercatorja in konkurence. Prenavljali smo obstojece
trgovine in stalno iskali nove potencialne lokacije.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

Mesecno bomo Se naprej spremljali gibanje trznega deleza in spremembe neto kvadrature
prodajnih povrsin lastnih prodajnih enot ter konkurence v okviru rednega mesecnega
porocila.

V skladu s planom za leto 2017 bomo odprli nove trgovine in prenovili obstojece.
Prav tako bomo kontinuirano iskali nove potencialne lokacije.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 VECIE.
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Tveganja razvoja ponudbe blaga in storitev

Klju¢no
tveganje

Opis kljuénega
tveganja

TVEGAN]JE CENOVNE NEKONKURENCNOSTI
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)
Tveganje cenovne nekonkurencnosti je tveganje povezano z upravljanjem cen.

Neucinkovito upravljanje cen lahko privede do izgube prihodkov, izgube marze ali pa
obojega.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

V letu 2016 smo upravljali cene na podlagi prenovljene cenovne politike ter rednega
spremljanja konkurencnosti rednih maloprodajnih cen. Posebno pozornost smo posvetili
izdelkom, ki najbolj vplivajo na cenovno percepcijo. lzvajali smo tedenske popise cen v
okviru projekta garantirano najnizje cene ter mesecne popise ostalih cen, na podlagi ¢esar
smo izdelali analize in korekcije cen.

V okviru raziskave Percepcija potrosnikov smo redno mesecno analizirali cenovno
percepcijo druzbe Mercator, d. d., s strani kupcev.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

Mesecno bomo spremljali in analizirali cenovno percepcijo s strani potrosnikov. Tedensko
bomo popisovali, analizirali in po potrebi prilagajali cene.

Ocena obsega

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

izpostavljenosti

2017/2016

Klju¢no TVEGANJE NEOPTIMALNEGA UPRAVLJANJA Z ASORTIMANOM IN
tveganje PRODAJNIM PROSTOROM NA MIKRO NIVOJU

Opis kljuénega

(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Tveganje neoptimalnega upravljanja z asortimentom in prodajnim prostorom na mikro

tveganja nivoju je povezano z upravljanjem z asortimentom ter z izdelavo in implementacijo
planogramov v maloprodajnih enotah. Neustrezno upravljanje z asotimentom in
prodajnim prostorom na mikro nivoju lahko privede do zmanjSanja prometa in marze ter
povecanja zalog v maloprodajnih enotah.

Analiza V letu 2016 smo trzenjski splet upravljali s postavljenimi strategijami in taktikami za vecino

obvladovanja
tveganja v letu
2016

blagovnih skupin. Redno smo spremljali razlicne kazalce uspesnosti (nabavna vrednost,
prodajna vrednost, marza, trini delez). Na osnovi ugotovljenih nakupnih navad
potrosnikov in spremljanja konkurence smo aktivno upravljali tudi z asortimentom.
Prenovljeni procesi blagovnega poslovanja omogocajo lazjo in bolj avtomatizirano
implementacijo asortimentov in planogramov, kakor tudi optimizacijo zalog v
maloprodaji.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

Asortimente bomo upravljali v skladu z zacrtanimi strategijami in taktikami posameznih
blagovnih skupin. Asortimentske module in planograme bomo dodatno obvladovali za
blagovne skupine kozmetika, galanterija, delikatesa, Eko in posebna prehrana. Aktivno
bomo spremljali gibanja na trgu in svetovne trende.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Tveganja razvoja prodajnih kanalov

Klju¢no TVEGANJE NEZADOSTNEGA VLAGANJA V RAZVO] PRODAJNIH KANALOV
tveganje TER NEPRILAGOJENOST PRODAJNIH MEST PRICAKOVANJEM KUPCEV

(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)
Opis kljuénega Nezadostno vlaganje v razvoj prodajnih kanalov ter posledi¢no nezmoznost hitrejSega

tveganja razvoja (preurejanja) prodajaln na eni strani ter neprilagojenost prodajaln pri¢akovanjem
kupcev na drugi strani lahko povzroci padec prometa.

Analiza V letu 2016 je preurejanje prodajaln potekalo skladno s postavljenimi plani. V celoti je bilo

obvladovanja celovito preurejenih, delno preurejenih ali preloZenih preko 130 prodajaln, kar predstavlja

tveganja v letu preko 39.000 m? bruto prodajne povrsine.

2016

Nacrtovane V letu 2017 bomo izvedli novogradnje, prenove in prelozitve v okoli 100 maloprodajnih

aktivnosti za leto enotah s ciljem optimizacije prodajnega prostora ter ureditvijo klju¢nih oddelkov

2017 (pekarnica, sezona itd.) skladno z zastavljeno strategijo:

e nadaljevali z vlaganjem v obnovo obstojece mreze prodajaln in posledi¢no zmanjsali
padec prometa zaradi zastarelosti in neatraktivnosti prodajaln;

e prilagodili prodajna mesta pricakovanjem kupcev (novi koncepti, prilagoditev
programske ponudbe), novi izgledi ipd.;

e vlagali v nove prodajne povrsine (dodatne kvadrature in prometi) in nove prodajne
kanale (internetna trgovina, razvoj prirocnih prodajaln ipd.).

Ocena obsega V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.
izpostavljenosti
2017/2016

Financna tveganja

Financna tveganja so tveganja, ki se nanasajo na upravljanje s financami. Vsebujejo kreditna, obrestna, valutna,
likvidnostna, inflacijska, cenovna in podobna tveganja. Financna tveganja so bolj podrobno opisana v
racunovodskem delu pod pojasnilom 30. za Skupino Mercator in druzbo Poslovni sistem Mercator, d. d.

Kljucno KREDITNO TVEGANJE DO PRAVNIH OSEB
tveganje (MERCATOR-S,D.0.0.)

Opis kljuénega Kreditno tveganje predstavlja moZnost nastanka izgube zaradi neizpolnitve pogodbene
tveganja obveznosti kupca.

Analiza Zaradi povelanega prometa iz naslova veleprodajne aktivnost se je delez prometa
obvladovanja izpostavljen kreditnemu tveganju povecal.

tveganja v letu

2016

Nacrtovane V letu 2017 bomo nadaljevali z dosedanjim delom, saj kaZe pozitivne ucinke v znizevanju
aktivnosti za leto terjatev, predvsem najbolj tveganih. V zakljucni fazi je implementacija t. i. Workflow-a, ki
2017 bo omogocal bolj avtomati¢no dodeljevanje in korigiranje kreditnih limitov z udelezbo

vseh najpomembnejsih sektorjev in sluzb v Mercatorju. S tem bomo zagotovili, da bo
dolocen potrosnik dobil maksimalno visino kreditnega limita ob minimalnem tveganju za

neplacilo.
Ocena obsega V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.
izpostavljenosti
2017/2016
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Klju¢no
tveganje

Opis klju¢nega
tveganja

VALUTNO TVEGANJE
(MERCATOR - S, D. 0. 0.)

Valutno tveganje je financno tveganje in pomeni nevarnost pred financno izgubo zaradi
sprememb vrednosti ene valute v primerjavi z drugo.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

V letu 2016 smo spremljali makroekonomska gibanja gospodarstev s katerimi poslujemo.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

Kot vsako leto bomo tudi v letu 2017 spremljali makroekonomsko ozadje gibanja
obravnavanega deviznega tecaja ter ostale s tem povezane makroekonomske dejavnike
ter trende. Na podlagi splosnih trendov ter pri¢akovanj bomo poskusali prilagoditi
poslovanje, v kolikor bo mozno, tako, da ne bomo izpostavljeni valutnemu tveganju.

Ocena obsega

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

izpostavljenosti

2017/2016

Klju¢no PLACILNO-SPOSOBNOSTNO TVEGANJE

tveganje (MERCATOR - S, D. 0. 0., IN MERCATOR - H, D. 0. 0.)

Opis klju¢nega
tveganja

Placilno-sposobnostno tveganje je tveganje, da druzba v nekem trenutku ne bo imela na
razpolago dovolj likvidnih sredstev za poravnavo zapadlih obveznosti.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

Mercator - S, d. 0. 0.: Vzpostavitev aplikacije za poSiljanje kompenzacij.
Mercator - H, d. 0. 0.: Redno posiljanje odprtih zapadlih postavk in izdelava porocila o
rezultatih opominjanja.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

Mercator - S, d. 0. 0.: V letu 2017 bo poudarek na ucinkovitem upravljanju z obratnim
kapitalom.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Operativna tveganja

Operativna tveganja so tveganja, ki lahko ogrozijo operativno delovanje upravljanja blagovnih skupin in nabave,
proizvodnje, logistike, maloprodaje in veleprodaje.

Tveganja delovanja upravljanja blagovnih skupin in nabave

Klju¢no
tveganje
Opis klju¢nega
tveganja

SEZONSKI VPLIVI
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Tveganje vpliva slabega vremena na prodajo izdelkov sezonskega znacaja je povezano z
ucinkovitim upravljanjem teh blagovnih skupin. Zaradi vse pogostejSih nepredvidljivih
vremenskih razmer obstaja verjetnost manjSe prodaje dolocenih izdelkov v sezoni, ki je
odvisna od lepega sonénega vremena. Zaradi zagotavljanja zanimive in pestre ponudbe se
je v Casu poletne sezone potrebno ustrezno zaloZiti, zaradi neugodnih vremenskih razmer
pa obstaja moZnost slabe prodaje, kar posledi¢no pomeni izpad prometa, visoke zaloge
oziroma nizko razliko v ceni zaradi izrednega znizevanja maloprodajnih cen. Ostali izdelki
sezonskega znacaja, ki so povezani s prazniki, vremenskim razmeram niso podvrzeni.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

V letu 2016 smo narocanje sezonskih izdelkov skrbno planirali. Dolocili smo ustrezne
datume zacetka prodaje sezonskih izdelkov ter ustrezne datume zacetka razprodaj.
Spremljali smo realizirano razliko v ceni in stanje zalog blaga sezonskih izdelkov. Z
dolocenimi dobavitelji smo se dogovorili za dodatne popuste v primeru dodatnega
zniZevanja cen ter za vracila blaga po izteku sezone.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

V letu 2017 se bomo z dobavitelji pogodbeno dogovorili o dodatnih popustih v primeru
dodatnega zniZevanja cen sezonskim artiklom oziroma se dogovorili o vracilu blaga po
izteku sezonske prodaje. Skrbno bomo planirali narocanje sezonskih izdelkov. Dolocali
bomo ustrezne datume zacetka prodaje sezonskih izdelkov in pravocasno zaceli z
razprodajami preostalih zalog sezonskega blaga.

Ocena obsega

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

izpostavljenosti

2017/2016

Klju¢no DVIG CEN BORZNIH IZDELKOV
tveganje (POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Opis kljuénega
tveganja

Tveganje na podrocju dviga cen borznih izdelkov je povezano z u€inkovitim upravljanjem
tistih blagovnih skupin, katerih izdelki so bistveno podvrzeni borznim vplivom.
Neucinkovito upravljanje lahko privede do zmanjsanja prihodkov, zmanjsanja ustvarjene
razlike v ceni ter do pomanjkanja blaga.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

V preteklem letu smo spremljali vpliv dviga cen borznih izdelkov v tistih blagovnih
skupinah, v katerih so izdelki bistveno podvrZeni borznim vplivom. Dnevno smo spremljali
borzne cene sladkorja, pSenice, koruze, mleka, soncni¢nega olja, elektrike in nafte.
Dnevno smo spremljali tudi gibanje te¢aja EUR/USD. S porodili o gibanju borznih cen, smo
se seznanjali o trendih in vzrokih nihanj. Ustrezne letne koli¢ine in stabilne cene izdelkov
lastne znamke smo zagotavljali preko ponudbe centralne nabave.

Spremljali smo trgovinske ukrepe Evropske unije in Rusije, katerih posledica je hitro
povecanje ali zmanjsanje ponudbe blaga v Evropi. To je veljalo predvsem za kategorije
mleko, meso, sadje in zelenjava ter soncni¢no olje.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

V letu 2017 bomo spremljali borzna gibanja surovin tistih izdelkov in blagovnih skupin, na
katere ima to gibanje velik vpliv. Nadaljevali bomo z aktivnim spremljanjem trgovinskih
ukrepov Evropske unije in Rusije. Aktivno bomo spremljali tudi trgovinske ukrepe drugih
drzav. Ustrezne letne kolicine in stabilne cene izdelkov lastne znamke bomo zagotavljali
preko ponudbe centralne nabave.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 VECJE.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Tveganja delovanja veleprodaje

Klju¢no
tveganje
Opis kljuénega
tveganja

TVEGAN]JE IZGUBE FRANSIZNIH PARTNERJEV IN EKSTERNIH KUPCEV
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D.D.)

Tveganje ocenjujemo kot klju¢no zaradi potencialnih kriti¢nih terjatev kupcev, vstopa
novih fransizodajalcev, novega modela fransizinga in ugodnejSih komercialnih pogojev.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

V letu 2016 smo se soocili z intenzivnim vstopom na trg in razvojem fransiznega modela
druzbe Spar Slovenija, d. o. o.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

Tveganje zelimo znizati, zato smo pristopili k analizi in izoblikovali naslednje aktivnosti:
e priprava novih cenikov (razmejitev marze med MP in VP),
e posodobitev lestvice super rabatov,
e priprava ukrepov za nemoteno oskrbo kupcev (izvedba zaprtih razdelilnikov
sveZzega blaga).

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Podporna tveganja

Podporna tveganja so tveganja, ki se nanasajo na zaposlene, pravne zadeve, upravljanje z nepremi¢ninami in
opremo, informacijsko podporo ter na upravljanje s Skodnimi dogodki.

Kadrovska tveganja

Klju¢no
tveganje

Opis klju¢nega

POMANJKANJE KADRA
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Pomembno tveganje v dejavnosti trgovine je tveganje pomanjkanja kadra na podrocju

tveganja operativnih dejavnosti (maloprodaja, logistika ipd). V kolikor ni na voljo (ustreznega)
kadra, delovni procesi ne morejo ustrezno potekati, kar lahko povzroci tudi zmanjsanje
prodaje.

Analiza V letu 2016 smo aktivno sodelovali z zavodi za zaposlovanje, redno objavljali potrebe na

obvladovanja
tveganja v letu
2016

zaposlitvenih portalih in spletni strani Mercator Group, interne razpise, objavljali oglase v
enotah ter obcasno objavljali oglase na socialnih omrezjih. Redno smo izvajali tudi
mentorstva za zagotavljanje ustrezno usposobljenega kadra, novo-zaposlenim kadrom je
ob zaposlitvi za najmanj 3 delovne dni dodeljen mentor, ki ga uvede v delo.

Potekajo tudi usposabljanja za zagotavljanje ustrezno usposobljenih poslovodij. Objavljen
je bil interni razpis za prekvalifikacijo za deficitarne poklice. Redno sodelujemo s srednjimi
Solami, da pridobimo na prakso dijake, ki bodo ez nekaj let kandidati za zaposlitev.
Obenem smo ¢lan Komisije za izobrazevanje pri Trgovinski zbornici Slovenije.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

V letu 2017 bomo:

e nadaljevali z aktivnostmi zaposlovanja (objave zaposlitvenih oglasov, obravnavo
vlog za zaposlitev, razgovori, sodelovanje z zavodi, sodelovanje z agencijami za
posredovanje delovne sile, internim usposabljanjem itd.);

e zagotovili mentorstvo vsem novo-zaposlenim in zaposlenim, ki so premeséeni na
novo delovno mesto;

e prepoznavaliin usposabljali bodoc¢e maloprodajne vodje, tj. vodje hipermarketov in
poslovodje;

e preverili moznosti interne prekvalifikacije za deficitarne poklice;

e aktivno sodelovali pri pripravi programov delovnih praks dijakov, ki opravljajo
prakso v Mercatorjevih enotah.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 VECIE.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Informacijska tveganja

Klju¢no
tveganje

Opis kljuénega

NEDELOVANJE CENTRALNIH INFORMACIJSKIH SISTEMOV
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Tveganje je povezano z nedelovanjem centralnih informacijskih sistemov oz. izpadom

tveganja delovanja le teh. Do izpada delovanja lahko pride iz razli¢nih razlogov, kot so naravne
nesreCe, poZar v prostoru, odpoved posamezne komponente sistema, nepravilno
delovanje sistemske ali aplikativne programske opreme in podobno.

Analiza Tveganje nedelovanja centralnih informacijskih sistemov se je obvladovalo z izvajanjem

obvladovanja
tveganja v letu
2016

rednih operativnih aktivnosti in vzpostavitvijo ustrezne arhitekture centralnih
informacijskih sistemov. Posodobile so se procedure za upravljanje varnosti informacijskih
sistemov in pricelo se je izvajanje strozjih varnostnih zahtev na strojni opremi. Prenovili
so se procesi upravljanja informacijskih sredstev, sprememb in problemov, povezanih s
centralnimi informacijskimi sistemi.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

Nacdrt za obvladovanje tveganja predvideva izvajanje vseh rednih operativnih aktivnosti in
vzdrZzevanje ustrezne arhitekture informacijskega sistema. StroZje varnostne zahteve,
usklajene na koncernskem nivoju, se bodo poleg strojne opreme uvajale na vseh nivojih
poslovanja. Neprestano se bodo izvajale aktivnosti za optimiziranje procesov upravljanja
informacijskih sredstev, sprememb in problemov, povezanih s centralnimi informacijskimi
sistemi. Vpeljali bomo nove informacijske sisteme, ki bodo vplivali na delovanje obstojecih
centralnih informacijskih sistemov in bodo nadzorovano upravljani.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

Skodna tveganja
Klju¢no
tveganje

Opis kljuénega
tveganja

POTRES IN POZAR
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Pri analizi vseh skodnih tveganj, ki jih obvladuje zavarovanje, smo prisli do zakljucka, da
sta dve tveganiji kriti¢ni za Mercator in sicer poZarno ter potresno tveganje.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

Zavedamo se, da samo zavarovanje ne predstavlja popolnega SCitenja pred izgubo
financnih sredstev zaradi nastopa Skodnih dogodkov, temvec pomeni zgolj uravnavanje
financnih nihanj pri poslovanju druzbe, ki bi jih povzrodili morebitni Skodni dogodki.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

V letu 2017 nacrtujemo enake aktivnosti kot v letu 2016, kar pomeni ohranjanje
zavarovanj na isti ravni kot v preteklih letih.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Tveganja varnosti in varovanja

Klju¢no ZLORABA POLOZA]A

tveganje (POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Opis klju¢nega Tveganje je povezano z zlorabo poloZaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti. Po
tveganja definiciji je to kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolZnosti.

Analiza V letu 2016 smo za obvladovanje tveganj izvajali naslednje aktivnosti:

obvladovanja e zbiranje obvestil,

tveganja v letu e obvesi&anje hierarhi¢nih vodij,

2016 e sodelovanje v postopkih pridobivanja dokaznega gradiva in njegovega zavarovanja,

e zagotavljanje delne organizacijske neodvisnosti,

e zagotavljanje neodvisnosti nadzornikov,

e vzpostavljanje ustrezne informacijske podpore.
Nastete aktivnosti, izvajajo strokovni sodelavci sektorja korporativne varnosti, aktivnosti
za obvladovanje tveganja, pa izvajajo tudi revizijske sluzbe, sluzba interne kontrole in
ostali delezniki, tako neposredno kot tudi posredno.

Nacrtovane V letu 2017 naértujemo naslednje aktivnosti:
aktivnosti za leto e Nadaljevali bomo aktivnosti zagotavljanja ustrezne informacijske podpore.
2017 e Usposobili bomo zaposlene v nadzornih sluzbah. Zagotovili bomo stalno

dopolnjevanje znanja in izkusenj, tako znotraj kot tudi zunaj organizacije.

e Ohranili bomo nivo neodvisnosti nadzornikov, saj je neodvisnost nadzornikov pri
tovrstnem delu nujno potrebna zaradi nepotrebnih in nedovoljenih vplivov nanje,
na potek preiskave oziroma nadzora in posledicno nereguliranega porocanja
odgovornim osebam.

e Nadaljevali bomo z izvajanjem aktivnosti za zagotavljanje polnega dostopa do
potrebnih podatkov.

Ocena obsega V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

izpostavljenosti
2017/2016
Klju¢no TERORIZEM
tveganje (POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)
Opis klju¢nega Teroristicni napad ima lahko za posledico precejsnje Stevilo smrtnih Zrtev in veliko
tveganja neposredno ter posredno materialno $kodo za druzbo. Glede stopnje ogrozenosti sledimo
oceni pristojnih drzavnih organov.
Analiza Aktivnosti, ki so se za obvladovanje tveganja izvajale v letu 2016:
obvladovanja e spremljanje stanja in stopnje ogroZenosti v drzavi,
tveganja v letu e povezovanje z drzavnimi organi v smislu obvescanja o potencialni nevarnosti,
2016 e priprava akcijskega naérta ukrepanja deleZnikov ob groZnji, nastanku ali izvedbi
tveganja.
Nacrtovane V letu 2017 nacrtujemo naslednje aktivnosti:
aktivnosti za leto e nadaljevanje aktivnosti iz prejSnjega leta,
2017 e osveslanje zaposlenih o nevarnosti,
e izobraZevanje zaposlenih o ukrepanju ob groznji, nastanku ali izvedbi tveganja.
Ocena obsega V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.
izpostavljenosti
2017/2016

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Tveganja skladnosti

Tveganja skladnosti so tveganja, ki se nanasajo na izpolnjevanje zahtev ra¢unovodske zakonodaje in standardov,
davénih zahtev, zdravja in varnosti pri delu, zahtev zdravstvene ustreznosti in varnosti Zivil v proizvodnji in
prometu ter tveganja povezana s prepoznanimi okoljskimi vidiki.

Tveganja zdravja in varnosti pri delu

Klju¢no
tveganje
Opis klju¢nega
tveganja

INSPEKCIJSKI NADZORI
(MERCATOR - S, D. 0. 0.)

Potencialno tveganje inSpekcijskih nadzorov ocenjujemo kot potencialni strosek zaradi
kazni in sankcij inSpekcijskega nadzora.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

V Nisu in Novem Sadu sta bili zaposleni strokovni sodelavki na podrocju varnosti in zdravja
pri delu ter varstva pred pozarom. V letu 2016 smo izvajali usposabljanja za zaposlene na
podrocju varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred pozarom in izvedli usposabljanja tudi
v novo odprtih objektih kot tudi v upravni stavbi (reziji) v Beogradu.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

V letu 2017 nacrtujemo naslednje aktivnosti:
e izvedli bomo usposabljanja varnosti pri delu za vse zaposlene, ki usposabljanja
nimajo in izvajali stalen nadzor nad roki pretekov veljavnosti;
e redno bomo izvajali zakonska dolocila na podrocju varnega dela;
e izvajali bomo redne kontrolne preglede poslovnih enot in objektov s strani
strokovnih sluzb.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 MANJSE.

Tveganja varne hrane

Klju¢no
tveganje
Opis klju¢nega
tveganja

UREDITEV PROSTOROV IN OPREME
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Tveganje varne hrane, ki se nanasa na Ureditev prostorov in opreme je povezano z
ureditvijo okolice, vhoda, prodajnega prostora, skladis¢nih in pomoZnih prostorov,
prostora za izloceno blago iz prodaje, garderobnih prostorov, sanitarij ipd., ki zaradi
neustreznega stanja ali vzdrievanja lahko vplivajo na kakovost in varnost Zivil in
materialov, ki prihajajo v stik z Zivili. OnesnaZenje je lahko mikrobiolosko, kemijsko ali
fizikalno zaradi negativnih vplivov iz okolja, neustreznih materialov, opreme, neustrezne
prostorske ureditve ipd.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

Sluzba Varna hranain interna kontrola se aktivno vkljucuje v reSevanje inSpekcijskih zadev,
opozarja na ugotovljene neskladnosti ob izvajanju internih kontrol, ter v kolikor je
pozvana, sodeluje tudi ob umestitvi novosti, prenovah in pri postavitvi prostorov in
opreme z vidika zagotavljanja varnih in skladnih Zivil.

V testiranju je mobilna aplikacija za evidentiranje ugotovitev ob izvajanju internih kontrol,
ki vklju€uje tudi podrocje ureditve opreme in prostorov.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

V letu 2017 bomo:
. izvajali interne kontrole, kot del verifikacije notranjega nadzora na nacelih
sistema HACCP v trgovinski dejavnosti;
. spremljali in odpravili ugotovljena odstopanja ob inSpekcijskem nadzoru.
o svetovali z vidika zagotavljanja varnih in skladnih Zivil ob implementaciji nove
opreme, ki prihaja v stik z Zivili.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.

" NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Okoljska tveganja
Klju¢no
tveganje

Opis kljuénega
tveganja

RABA ELEKTRICNE ENERGIJE
(POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.)

Okoljsko tveganje rabe elektricne energije je povezano z manj ucinkovito rabo elektri¢ne
energije zaradi neoptimalno oblikovanih poslovnih procesov in vgrajenih tehnologij.

Analiza
obvladovanja
tveganja v letu
2016

Zaposlene Cetrtletno obves¢amo o ukrepih ucinkovite rabe energije. Na mese¢nem nivoju
izvajamo nadzor nad izvajanjem ukrepov ucinkovite rabe energije zaposlenih za
posamezne enote v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d.

V okviru projekta »Nadgradnja obstoje¢ega energetskega knjigovodstva s podrobnejSim
ciljnim spremljanjem rabe energije in izvajanje ukrepov ucinkovite rabe energije s
pomocjo pogodbenega partnerja Maked Energea« je cilj znizati rabo energije v druzbi
Poslovni sistem Mercator, d. d., za 1 % na letnem nivoju:

e energetsko knjigovodstvo je bilo vzpostavljeno za vse objekte druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., pri Cemer se vsi podatki za elektriko in plin pridobivajo od
dobavitelja GEN-I. Ostali podatki se v sistem prenasajo preko aplikacije SAP;

e na 359 objektih je bil izveden prenos 15 min podatkov elektri¢ne energije iz glavnih
merilnih Stevcev elektri¢ne energije;

e 172 objektov je bilo predanih v izvajanje ucinkovite rabe energije na podrocju
elektricne energije, od tega je bilo 51 objektov predanih v izvajanje ucinkovite rabe
energije na podrocju ogrevanja. Ukrepi so bili do septembra 2016 izvedeni na 39
objektih.

Do vkljuéno avgusta 2016 je Maked Energea prikazal prihranek elektricne energije za
1.586.341 kWh in toplotne energije za 612.036 kWh oz. skupne prihranke za skoraj 170
tiso¢ EUR.

Nacrtovane
aktivnosti za leto
2017

V letu 2017 bomo:
e nadaljevali s Cetrtletnim obvescanjem zaposlenih o ucinkoviti rabi energije,
e izvedli nadgradnjo obstojecega energetskega knjigovodstva s podrobnejsim ciljnim
spremljanjem rabe energije.

Ocena obsega
izpostavljenosti
2017/2016

V primerjavi z letom 2016 ocenjujemo, da bo tveganje v letu 2017 ENAKO.
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FINANCNO UPRAVLJANJE

Stabilno financno poslovanje

Neto financni dolg Skupine Mercator je na dan 31. 12. 2016 znaSal 805.320 tiso¢ EUR, kar je za 5,1 % manj, kot je
znasal konec leta 2015. V zadnjem letu je tako Skupina Mercator nadaljevala s stabilnim finanénim poslovanjem
in ohranjala dolgoroc¢no vzdrzno ro¢nostno strukturo financnih obveznosti.

Indeks

31.12.2016/

v 000 EUR 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Dolgorocne financne obveznosti 758.208 738.354 97,4
Kratkorocne finanéne obveznosti 149.224 133.241 89,3
Finan¢ne obveznosti 907.432 871.595 96,1
Denar in denarni ustrezniki 18.998 26.318 138,5
Za prodajo razpoloiZljiva finan¢na sredstva 524 462 88,0
Dana posojila in depoziti 38.669 39.495 102,1
Financna sredstva 58.191 66.275 113,9
Neto financni dolg 849.241 805.320 94,8

Stroski financiranja

V obdobju 1-12 2016 je znasala povprecna vrednost 6-mesecnega Euriborja -0,165 %, na koncu obdobja pa je
znasal -0,221 %. V primerjavi z enakim obdobjem lanskega leta, ko je bilo povprecje 6-mesetnega Euriborja 0,053
%, se je le-ta znizal za 0,218 odstotnih tock.

Kapitalska sestava in razmerje med finan¢nimi obveznostmi

Skupina Mercator je na dan 31. 12. 2016 dosegla kapitalsko sestavo z razmerjem 1:1,4 med lastniskim kapitalom
in neto finan¢nim dolgom.

Z izvedbo financnega prestrukturiranja je tako Skupina Mercator v zadnjih letih pomembno izboljsala strukturo
ro¢nosti financ¢nih obveznosti. Delez dolgorocnih finan¢nih obveznosti v vseh finanénih obveznostih je na dan 31.
12. 2016 znasal 84,7 % (83,6 % na dan 31. 12. 2015).

Po prestrukturiranju druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., so vse finan¢ne obveznosti druzbe variabilne, vezane
na obrestno mero EURIBOR.

S Nercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Zakljucen proces prestrukturiranja

Razpolozljivi likvidnostni viri na dan 31. 12. 2016

Na dan 31. 12. 2016 je imela Skupina Mercator na razpolago naslednje likvidnostne vire:

v 000 EUR 31.12.2016
Denar in denarni ustrezniki 26.318
Depoziti, dani bankam 8.110
Necrpana odobrena revolving posojila 82.939

(Sewpa 117.366

Zavarovanje bancnih posojil

Skupina Mercator je v okviru prestrukturiranja financnih obveznosti banc¢na posojila zavarovala s hipotekami na
lastnih nepremicninah, s finan¢nimi naloZzbami v odvisne druzbe, terjatvami, zalogami in sredstvi na bancnih
racunih.

S Nercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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MERCATORJEVA DELNICA IN ODNOSI Z
VLAGATELIJI

Delnica in lastniska struktura

Osnovni podatki o delnici druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 31. 12. 2016:

Vrsta Redne delnice

Borzna kotacija Prva kotacija Ljubljanska borza, d. d.
Vrednost osnovnega kapitala 254.175.051,39 EUR

Stevilo delnic 6.090.943

Stevilo lastnih delnic 42.192

Stevilo delni¢arjev 1.849

Lastniska struktura druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 31. 12. 2016:

Zagrebacka banka, d.d.
Mercator,d.d. 0,58%
0,69% Fizicne osebe

1,02%

Addico Bank, d.d.

2:84% \

Societe Generale - Splitska Banka, =
d.d.
6,47%

Ostale pravne osebe
0,29%

| Agrokor Investments B. V.
28,64%

Najvedji delnicarji
Deset najvedjih delnicarjev druzbe je imelo na dan 31. 12. 2016 v lasti 98,53 % podjetja.
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Stevilo
Drzava delnic Delez
1 Agrokor, d. d. Hrvaska 3.621.992 59,47% .
2 Agrokor Investments B. V. Nizozemska 1.744.187 28,64% .
3 Societe Generale - Splitska Banka, d.d. Hrvaska 393.792 6,47%
4 Addiko bank, d. d. Hrvaska 173.264 2,84%
5 Zagrebacka Banka, d. d. Hrvaska 35.393 0,58%
6 Galic¢Josip Hrvaska 21.525 0,35%
7 Erste Group Bank AG Avstrija 6.148 0,10%
8 Raiffeisen bank international AG Avstrija 1.891 0,03%
9 Clearstream Banking SA Luksemburg 1.875 0,03%
10 Banque Pictet and CIE SA Svica 1.107 0,02%

Skupaj 6.001.174]  98,53%

*Dne 10. 3. 2017 je bila sklenjena pogodba o prodaji in nakupu delnic med druzbama Agrokor Investment B.V.,
in Agrokor, d. d., na podlagi katere je druzba Agrokor Investment B.V. druzbi Agrokor d. d., odsvojila 615.384
delnic z oznako MELR. S tem se je deleZ druzbe Agrokor, d. d., povecal iz 59,47 % na 69,57 %, obenem pa se je
deleZ druzbe Agrokor Investments B.V. zmanjsal iz 28,64 % na 18,53 %. Delez njunih glasovalnih pravic
nespremenjen.

Delnice v lasti €lanov uprave in nadzornega sveta na dan 31. 12. 2016
Clani uprave in nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 31. 12. 2016 niso imeli v lasti
delnic druzbe.

Tuji delnicariji
Na dan 31. 12. 2016 je delez tujih investitorjev v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., znasal 98,6 % in se je v
primerjavi s koncem leta 2015 zvisal za 0,15 odstotne tocke.

Gibanje zaklju¢nega tecaja delnice MELR v obdobju 1-12 2016 v primerjavi z gibanjem indeksa
SBITOP
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Najpomembnejsi podatki za delnicarje!®

Indeks

31.12.2016/

31.12.2015 EERVAVANGY  31.12.2015

Stevilo delnic vpisanih v sodni register 6.090.943 6.090.943 100,0
Stevilo lastnih delnic 42.192 42.192 100,0
Trzna kapitalizacija (v EUR) 499.457.326 414.184.124 82,9
Trzna cena delnice (v EUR) 82,0 68,0 82,9
Knjigovodska vrednost delnice (v EUR) 104,3 91,1 87,4
Najnizji zaklju¢ni tecaj v obdobju (v EUR) 70,1 67,0 95,6
Najvisji zaklju¢ni tecaj v obdobju (v EUR) 86,0 85,0 98,8
Povprecni zakljucni tecaj v obdobju (v EUR) 77,2 76,4 99,0
Osnovna Cista dobi¢konosnost navadne delnice (v EUR) -0,6 -12,8 2.038,3
Multiplikator dobicka (P/E) 24,6 -5,7 -
Kapitalski donos (v %) 13,9 -17,1 -

Dividendna politika
Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., v letu 2017 ne bo izplacala dividend.

Lastne delnice

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je imela na dan 31. 12. 2016 v lasti enako Stevilo delnic kot na zadnji dan
predhodnega leta in sicer 42.192 lastnih delnic. Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., v obdobju 1-12 2016 ni
kupovala, niti prodajala lastnih delnic.

Vlagatelji

Druzba poslovni sistem Mercator, d. d., redno in pravocasno obveséa vse svoje deleinike o pomembnih
informacijah ter pomembnejSih spremembah v poslovanju druzbe. Obvesc¢anje poteka preko spletne strani
www.mercatorgroup.si ter sistema elektronskega obvescanja Ljubljanske borze SEOnet, kjer objavljamo
sporocila tako v slovenskem kot v angleskem jeziku.

Delnicarji, ki so imetniki delnic istega razreda, so s strani Mercatorja obravnavani pod enakimi pogoji. Prav tako
se jih spodbuja k aktivnemu in hkrati odgovornemu izvrievanju njihovih pravic.

0 Trina kapitalizacija je izra¢unana kot zmnozek Stevila delnic, vpisanih v sodni register na dan 31. 12. ter trzne cene delnice na dan 31.
12.
Osnovna Cista dobickonosnost navadne delnice je izracunana kot razmerje med cistim poslovnim izidom druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d., ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.
Knjigovodska vrednost delnice je izraCunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan 31.
12. ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.
Multiplikator dobicka je izracunan kot razmerje med trzno ceno delnice na dan 31. 12. in Cistim dobickom Skupine Mercator na delnico.
Kapitalski donos je izracunan kot razmerje med trzno ceno delnice na dan 31. 12. tekocega leta in trzno ceno delnice na dan 31. 12.
preteklega leta.
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V Mercatorju se zavedamo pomembnosti nasega vpliva na okolje v katerega smo vpeti
in na deleznike, s katerimi smo v stiku. Vsi zaposleni se vsak dan frudimo za svoje kupce,
zagotavljamo jim kakovostno in prijetno nakupno izkusnjo. Pomemben clen za
nemoteno delovanje nase dejavnosti, predstavijajo fudi dobavitelji, s katerimi
ohranjamo dolgotrajno sodelovanje, ki temelji na fransparentni komunikaciji in
medsebojnem zaupanju, pri Cemer veliko pozornosti posveCamo lokalnim dobaviteljem.
Odgovorno in trajnostno naravnano delovanje pa ni omejeno zgolj na nase
poslovalnice in trgovsko dejavnost. Zavedamo se svojega pomena za celotno druzbo,
zato se aktivno vkljuCujemo tudi v Sirse druzbeno dogajanje. S sponzorstvi, donacijami in
drugimi dobrodelnimi akcijami skuSamo pomagati Sirsi druzbi ter s tem pripomoci k bolj
optimisticni prihodnosti.

% NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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ODGOVORNOST DO ZAPOSLENIH

V letu 2016 smo nadaljevali s procesi prestrukturiranja in reorganizacije, s katerimi
smo priceli v letu 2014. Cilj Se naprej ostaja vzpostaviti ucinkovitejsi proces dela in
zmanjsati obseg reZije. Ob tem se ves Cas zavedamo, da so sredis¢e nasega
delovanja zaposleni, ki pomembno prispevajo k zadovoljstvu kupcev in s tem
uresni¢evanju poslovnih ciljev Mercatorja.

S 1. 2. 2016 je bila v druzbah Poslovni sistem Mercator, d. d., in Mercator IP, d. o.
0., izvedena reorganizacija, zaradi Cesar je bila veclina kadrovskih aktivnosti
usmerjenih v vzpostavitev delovanja po novi organizacijski shemi. Do nadaljnjih
korakov reorganizacije druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., je prislo s 1. 5. 2016.

Prav tako je zdnem 1. 1. 2016 prislo do sprememb pri makro-organizacijski shemi
in posledi¢no do prerazporeditve zaposlenih v druzbi Mercator - S, d. o. o.
Zaposleni v hipermarketih so podpisali anekse k pogodbam o zaposlitvi zaradi
prehoda na fiksne place. Nadaljnji koraki reorganizacije druzbe Mercator - S, d. o.
0., sosledilis 1. 5. 2016, 1. 6. 2016 in 1. 8. 2016.

% Nercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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S 1. 1. 2016 je bila sprejeta nova makro-organizacijska shema tudi v druzbi Mercator - BH, d. 0. 0. S 1. 3. 2016 je
bila sprejeta nova makro-organizacijska shema v druzbi Mercator - H, d. 0. 0. S 1. 4. 2016 je bila izvedena
reorganizacija na makro ravni v druzbi Mercator - CG, d. o. o.

V tretjem kvartalu je bil velik del kadrovskih aktivnosti na trgih Slovenije, Srbije, Bosne in Hercegovine ter Hrvaske
vezan na prodajo dejavnosti Modiane, ki je bila zaklju¢ena 30. 9. 2016. Posledi¢no je prislo do sprememb makro-
organizacijskih shem v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., Mercator - H, d. o. 0., in Mercator - BH, d. o. o.

V zadnjem kvartalu leta 2016 je bil pomemben del aktivnosti na
podrocCju ¢loveskih virov vezan na proces prodaje dejavnosti

Leto 2016 je bilo v znamenju Intersporta na vseh petih trgih Skupine Mercator, ki je bil

reorganizacije.

izveden decembra 2016. Predhodno je prislo do procesa
locevanja Intersporta od matic¢nih druzb v Mercator - BH, d. o.
0.5 1.1.2016, v Mercator - H, d. 0. 0., s 1. 3. 2016, v Mercator
-S,d.0.0.,51.7.2016 in v Mercator - CG, d. 0. 0., 5 1. 9. 2016.

Ne glede na spremembe poslovnega okolja (zunanjega in notranjega), v Skupini Mercator spostujemo
zakonske norme in prepovedujemo kakrsnokoli diskriminacijo. Zagotavljamo, da v druzbah Skupine Mercator
ne omejujemo svobodnega zdruzevanja in kolektivnega pogajanja ter, da v nasih druzbah ni otroskega ali
prisilnega dela.

Podatki o zaposlenih v nadaljevanju so prikazani bodisi po stanju na dan 31. 12. 2016, bodisi za obdobje 1-12
2016. Podatki na zadnji dan leta zajemajo le druzbe, ki so bile na ta dan del Skupine Mercator, medtem ko
obdobni podatki vkljuCujejo vse druzbe, ki so bile v tem obdobju del Skupine Mercator. Tako so, na primer,
podatki Intersportovih druzb, zaradi odprodaje med letom, vklju¢eni v obdobne podatke, niso pa vkljuceni v
podatke na dan 31. 12. 2016.

Stevilo zaposlenih se je zmanjsalo

zaradi

zakljuCenega prodajnega

procesa Modiane in Intersporta.

Na dan 31. 12. 2016 je bilo v Skupini Mercator zaposlenih 20.354 delavcev, od tega na trgih zunaj Slovenije
10.335. Skupno Stevilo zaposlenih se je glede na konec leta 2015 zmanjSalo za 5,1 %, predvsem zaradi
zakljucenega prodajnega procesa Intersporta in Modiane.

Indeks Stevilo Stevilo zaposlenih

Stevilo zaposlenih  Stevilo zaposlenih zaposlenih iz ur

na dan na dan 31.12.2016/ v obdobju
Trg 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2015 1-12 2016
Slovenija 10.019 10.550 95,0 9.664
Srbija 8.830 8.843 99,9 8.344
Crna gora 1.436 1.333 107,7 1.330
Hrvaska 49 557 8,8 422
Bosna in Hercegovina 20 176 11,4 133
SKUPAJ 20.354 21.459 94,9 19.893
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Najvecdji delez zaposlenih za dolo¢en ¢as smo na dan 31. 12. 2016 zabeleZili v druzbi Mercator - CG, d. 0. 0. Na
Hrvaskem in v Bosni in Hercegovini na dan 31. 12. 2016 ni bilo zaposlenih za dolocen cas.

Individualna Standardna Pogodba za Pogodba za
pogodba pogodba nedolocen cas dolocen cas
Trg (v %) (v %) (v %) (v %)
Slovenija 0,5 99,5 91,8 8,2
Srbija 0,8 99,2 69,1 30,9
Crna gora 0,1 99,9 57,5 42,5
Hrvaska 4,1 95,9 100,0 0,0
Bosna in Hercegovina 5,0 95,0 100,0 0,0
SKUPAJ 0,6 99,4 79,6 20,4

Najvec invalidov je bilo na dan 31. 12. 2016 zaposlenih v druzbah v Sloveniji (Poslovni sistem Mercator, d. d.,
Mercator IP, d. 0. 0.) in sicer 814.

Zaposleni invalidi na Zaposleni invalidi na

Zaposleni invalidi dan 31.12. 2016 dan 31.12. 2015

Trg nadan 31.12.2016 (v %) (v %)

Slovenija 814 8,1 7,6
Srbija 109 1,2 1,2
Crna gora 1 0,1 0,1
Hrvaska 5 10,2 0,2
Bosna in Hercegovina 0 0,0 0,6
SKUPAJ 929 4,6 4,2

Najvec zaposlenih v Skupini Mercator ima V. stopnjo izobrazbe (9.549 zaposlenih), kar odraza naso osnovno
dejavnost, maloprodajo.

VI +
stopnja
VI 0%
stopnja |. stopnja
7% 5%
VI 0 /_/_Il.stopnja
stopnja_\ 1%
6%
V. stopnja

17%

/
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V Skupini Mercator je zaposlenih ve¢ Zensk kot moskih, in sicer je zaposlenih 69,7 % Zensk in 30,3 % moskih.

Leto Stevilo vseh zaposlenih  Zaposleni- moski (v %) Zaposleni- Zensk (v %)
2016 20.354 30,3 69,7
2015 21.459 30,0 70,0

V druzbah Skupine Mercator smo v letu 2016 zaposlili 5.607 novih sodelavcev. Delovno razmerje smo prekinili s

6.954 zaposlenimi, od tega 907 kot posledica zaklju¢enega prodajnega procesa Intersporta ter 628 ob prodaji
Modiane.

Najvisja stopnja zunanje fluktuacije je bila v letu 2016 na trgih Hrvaske ter Bosne in Hercegovine, saj je bila vecina
zaposlenih na teh dveh trgih v dejavnostih Modiane in Intersporta. V ¢asu sezonskega dela pa je bilo povecano
zaposlovanje predvsem v obalnih regijah (Slovenija, Crna gora).

Stevilo novih Stevilo prekinjenih
zaposlitev (brez zaposlitev (brez
prehodov med prehodov med
povezanimi druzbami) povezanimi druzbami) Zunanja fluktuacija

Trg vletu 2016 vletu 2016 (v %)
Slovenija 1.229 1.762 15,0
Srbija 3.400 3.614 29,5
Crna gora 885 813 36,7
Hrvaska 83 592 92,5
Bosna in Hercegovina 10 173 93,0
SKUPAJ 5.607 6.954 25,7

V letu 2016 smo v Skupini Mercator izobraZevanju in usposabljanju namenili 167.499 ur, v katerega je bilo
vkljucenih skupno 34.091 udelezencev, pri ¢emer to Stevilo ne predstavlja unikatnih udeleZencev. Nekateri
zaposleni so se namre¢ udelezZili vec izobrazevanj. V razlicna izobrazevanja je bilo vkljuCeno vecje Stevilo
udeleZzencev kot v predhodnem letu, ¢asovno pa so bila izobraZevanja v povprecju krajsa. Investicija v
izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih je znasala 1.046.845 EUR.

Namenjena sredstva

Leto Stevilo ur Stevilo udeleZencev (vEUR)
2016 167.499 34.091 1.046.845
2015 166.799 26.454 815.405
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V druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., skozi celo leto izvajamo zakonsko obvezna izobraZevanja in sicer
varnost in zdravje pri delu, varstvo pred poZarom, tecaj prve pomoci, tecaj za viliariste, usposabljanje
odgovornih oseb, izobraZevanje voznikov in druge vsebine. V celotnem letu smo izvedli 391 dogodkov, ki se jih
je udelezilo skupaj 5.962 zaposlenih.

Na podrocju razvoja in selekcije smo v letu 2016 vodili Stevilne aktivnosti ocenjevanja potencialov, in sicer tako
za potrebe zaposlovanja novih sodelavcev, kot tudi za potrebe razvoja nasih obstojecih sodelavcev. Ocenili smo
593 posameznikov.

V oktobru smo priceli z razvojnimi aktivnostmi za naSe klju¢no podporno podrodje v maloprodaji, tj.
distribucijske centre v logistiki. Z izvedbo aktivnosti smo priceli v enoti Slovenceva. 21 sodelavcev na vodstvenih
in ne-vodstvenih delovnih mestih se je udeleZilo psiholoskih testiranj, kariernih razgovorov in prejelo povratne
informacije z elementi kariernega coachinga. V letu 2017 bomo z individualnimi razvojnimi aktivnosti nadaljevali
tudi v ostalih distribucijskih enotah logistike. Dopolnili jih bomo tudi z razvojnimi aktivnostmi na ravni enote.

Razvojne aktivnosti smo izvajali tudi za vodje maloprodajnih enot. V februarju smo izvedli merjenje 360 v okviru
katerega so se vodje ocenili sami, prav tako pa so jih ocenili njihovi podrejeni in nadrejeni sodelavci. Rezultati
merjenja so bili osnova za izvedbo izobraZevanja v Sestih modulih, ki je potekalo od februarja do oktobra, in sicer
z namenom dodatnega razvoja kompetenc vodij maloprodajnih ~—

enot. Merjenje smo ponovili v novembru. Rezultati bodo podlagaza |
nadaljevanje razvojnih aktivnosti v letu 2017.

Julija 2016 smo z razpisom iskali 25 mladih, dinamicnih, kreativnih
sodelavk in sodelavcev, ki bodo pomagali pri uresni¢evanju
strategije za leti 2016/2017. Po selekcijskih postopkih, ki so
vkljucevali psiholosko testiranje, ocenjevalni center, razgovor s
sodelavci iz kadrovskega sektorja in pristojnimi direktorji, smo med
mnoZzico prijavljenih dali priloZnost najboljSim. Mladi strokovnjaki
bodo za obdobje enega leta zaposleni v projektni pisarni in
sodelovali pri projektih s podroc¢ja upravljanja blagovnih skupin in
nabave, maloprodaje, logistike in marketinga. Vsi sodelavci so
najprej opravili 26-dnevni program kroZenja, v okviru katerega so
podrobneje spoznali nase podjetje, podrocje dela, delovno okolje in
sodelavce.

Del procesa prenove Hipermarketa Siska, ki je potekala v mesecu
juliju, je bilo usposabljanje s podroc¢ja dviga prodajnih vescin in
razumevanja razli¢nih tipov osebnosti za razvoj odli¢ne storitve.
Izvedli smo tudi vsa potrebna zakonska izobraZevanja. 78 zaposlenih s sveZih oddelkov je $lo dodatno na
strokovno izobrazevanje v Zagreb, kjer so siizmenjevali znanja s podrocja urejenosti oddelkov v novem konceptu
Mercatorjeve prodajalne.

V obdobju od marca do oktobra smo izvedli 24 delavnic za Teambuilding na Voglu, ki se jih je udeleZilo 378
zaposlenih.

V sodelovanju z Ekonomsko fakulteto v Ljubljani smo za
podiplomske Studente Univerze v Ljubljani organizirali poletno Solo
»Meet your first employer«. 17 podiplomskih Studentov je z
metodo Business Design prepoznavalo klju¢ne izzive za dvig storitve
v Mercatorju. Svoje ugotovitve so vodstvu in sodelavcem
Mercatorja predstavili ob zakljucku poletne Sole.
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Po vzoru Maloprodajne akademije je med poletjem nastajala in v
zaCetku jeseni nastala nova, prva Veleprodajna akademija. Namen
akademije je bil prepoznati in okrepiti z novim znanjem tiste
sodelavce, ki imajo Zeljo, potencial in kompetence za prevzem
zahtevnejSega delovnega mesta (namestnik poslovodje in
poslovodja) v veleprodaji. 1z nabora 42 kandidatov smo izbrali 14
najboljsih sodelavcev, ki so 23. septembra priceli s prvim modulom
akademije. Celoten program je obsegal 11 izobraZevalnih dni. Poleg
tega so bili sodelavci delezni tudi podpore s strani mentorja, coacha
in prodajne instruktorice.

Tretja generacija akademikov bo kmalu zakljucila z usposabljanji. Za
njimi je Ze 10 modulov, v januarju 2017 so imeli Se zadnje srecanje
in zakljuéno slovesnost. Vecina udelezencev 3. Maloprodajne
akademije sodeluje tudi z internimi coachi, ki udeleZzencem
pomagajo stopiti iz cone udobja in odkrivati njihove potenciale.
Nekaterim udelezencem se je Ze ponudila priloZznost za
napredovanje in so zasedli zahtevnejSa delovna mesta v
maloprodaji.

Delavnico Ustvarjamo odlicno nakupovalno izkusnjo, ki traja 6 andragoskih ur, smo razvili kot nadgradnjo
dvodnevnemu programu Razvoj prodajnih vescin. V letosnjem letu se je izobraZzevanja udelezilo 1.873
sodelavcev. V ¢asu prenov se je 216 sodelavcev udeleZilo izobraZevanja Prenova, priloZnost za dvig prodajnih
vescin, 123 sodelavcev pa izobrazevanja Razumevanje razlicnih tipov osebnosti vodi k uspesni prodaji.

Rezultat Sole za blagovne manipulante, ki je trajala od septembra do oktobra, je bilo 22
novo usposobljenih zaposlenih, ki so napredovali na delovno mesto prodajalca. Zaposleni
so bili zadovoljni s programom, na katerem so pridobili veliko novih znanj. Treniranje na
vseh oddelkih (blagajne, sadje in zelenjava, kruh in delikatesa) jim je omogocilo vpogled v
delo celotne maloprodajne enote. V decembru smo jim izrocili potrdila o uspesno
opravljenem programu, novo pogodbo o zaposlitvi ter majhno pozornost.

V mesecu septembru smo priceli s selekcijskimi postopki za izbor udeleZzencev za 4.
Maloprodajno akademijo. Na psiholosko testiranje smo povabili 125 sodelavcev iz
maloprodaje, preko 80 se jih je uvrstilo v nadaljnjo selekcijo, ki so jo predstavljali
ocenjevalni centri. S selekcijskimi postopki smo zakljucili v mesecu decembru in seznam
izbranih kandidatov predstavili maloprodaji. Oblikovali bomo dve skupini udelezencev
Maloprodajne akademije, ki sta z usposabljanji priceli v zacetku leta 2017.

V okviru sodelovanja z IEDC Bled smo zakljucili program
usposabljanja za direktorje sektorja. Program (»Leadership
Quest«) je prakticho naravnan, namenjen razvoju in krepitvi
vodstvenih kompetenc. Glavni cilj programa je doseci premik
med Mercatorjevimi vodji od sedanjega stanja, kjer je vodja
opisan kot »manager« v prihodnje Zeleno stanje, kjer bo vodja
deloval kot »leader«. Z vidika kompetenc priporo¢amo krepitev
vseh Mercatorjevih vodstvenih kompetence s poudarkom na
odlocanju in prevzemanju odgovornosti v smislu prevzemanja
notranjega nadzora nad delom ter skrbi za razvoj v smislu gojenja kulture povratne informacije in spodbujanja
razmisljanja pri sodelavcih.

V okviru projekta Karierni izziv smo za zaposlene, v katerih smo prepoznali potencial, v jesenskem delu priceli z
izobrazevanji. Za vodje smo pripravili program Akademija vodenja, za vse ostale strokovnjake pa Poslovno
akademijo. Programa, ki se modularno nadaljujeta vse do junija 2017, smo pripravili in oblikovali v sodelovanju z
Ekonomsko fakulteto.
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V decembru smo za najvisje vodstvo in udeleZence Kariernega izziva organizirali Poslovno kosilo s predsednikom.
Glede na to, da smo se Zeleli zaposlenim zahvaliti za njihovo preteklo delo ter jih spodbuditi za nadaljnjo, nam je
dr. Aleksander Zadel predaval na temo Custev v poslovnem svetu.

Tudi v letosnjem letu smo sedmim svojim sodelavcem omogocili
udelezbo v programu razvoja kljucnih talentov Agrokorja.
Program se je odvijal pod okriljem Poslovne Sole IEDC Bled, v
katerega je bilo vklju¢enih 23 udeleZencev iz trgovskega dela
skupine. UdeleZenci so bili iz Slovenije, Hrvaske, Srbije, Bosne in
Hercegovine. Program je bil sestavljen iz 5 modulov, skupno je
potekal 21 dni od marca do decembra. Sodelavci so po
uspesnem zakljucku zadnjega modula slavnostno prejeli
certifikate.

Skladno z iniciativami, ki so del strateSkih usmeritev Mercatorja, se je v lanskem letu izobraZevanj za kruh in
pekovsko pecivo udeleZilo 788 zaposlenih, delavnic za bio dopeko pa 63 zaposlenih. V okviru prenove
kompetencnih centrov se je 18 najboljsih trenerjev za meso udeleZilo 4-dnevnega izobraZevanja prodajnih vescin
in treninga v Zagrebu. 8 novih trenerjev za ribe smo usposabljali na enak nacin kot trenerje za meso ter jim dodali
tudi znanja s podrocja HACCP-a in trgovinske zakonodaje. Enodnevnega izobrazevanja za trenerje so se na
Trgovinski zbornici Slovenije udelezili tudi trenerji za kruh in pekovsko pecivo ter delikateso. Prodajalci z oddelkov
delikatese so bili v jesenskem ¢asu deleZni tudi izobraZevanj za pripravo sendvicev (12 udeleZencev), pripravo
narezkov (36 udelezencev) ter enodnevnih izobraZevanj s podrocja stroke in prodajnih vescin (87 udelezencev).
Dodatno smo usposobili 10 sodelavcev na oddelkih toploteke.

Petdnevnega programa prenovljene Sole za poslovodje se je v letu 2016 udeleZilo 338 poslovodij. Cilj 3ole je
razvoj kompetenc poslovodij, potekal je v obliki dveh dvodnevnih modulov v Hotelu Ribno pri Bledu in enega
enodnevnega racunalniskega modula v internih prostorih. S Solo bomo nadaljevali v letu 2017.

8. novembra smo Pri Avseniku v Begunjah na slovesni prireditvi nagradili najboljse sodelavce. Razdelili smo 32
priznanj in nagrad za Naj prodajalca, 15 priznanj in nagrad za Naj prodajalno, 10 priznanj in nagrad za Naj Sefa
ter 18 najprestiznejsih Nagrad Mercator, ki jih Mercator podeljuje le za izjemne dosezke.

V letu 2016 smo priceli z izvajanjem razvojnih dialogov s sodelavci, ki | gazvouni o O
zasedajo delovna mesta od 25. plailnega razreda navzgor in delajo v reZiji. m‘? O

Prvi dialog je bil namenjen delovni klimi, udeleZilo pa se ga je 247 | | |
sodelavcev. Drugega dialoga, ki je namenjen razpravi o talentih, se je &

udelezilo 191 sodelavcev. Pred vsakim dialogom za vodje organiziramo
kratko, 2-urno izobrazevanje.

delovna klima talenti

A

V okviru projekta Promocija zdravja smo organizirali Solo za promotorje
zdravja, ki jo je zakljuilo 56 sodelavcev, ki so sami izrazili Zeljo, po
promoviranju zdravja v enotah v katerih delajo. Vsak ponedeljek promotoriji
dobijo elektronsko posto z namigi za zdravje, ki so osnova njihovih
aktivnosti v konkretnem tednu. Cilj je osvescati zaposlene o pomenu
ohranjanja zdravja.

Pomemben del kadrovskih aktivnosti v letu 2016 je bil vezan na ureditev
podrocja evidentiranja delovnega ¢asa v smislu racionalizacije procesa ter
izboljSave informacijske podpore. V ta namen smo izvedli vecje Stevilo
izobrazevanj za zaposlene, ki skrbijo za evidenco delovnega Casa.

V letu 2016 so bila v druzbah Poslovni sistem Mercator, d. d., Intersport ISI,
d. o. o, in Mercator IP, d. 0. 0., izvedena letna napredovanja za 448
zaposlenih.

Druzba Mercator - Emba, d. d., je vklju¢ena v Projekt Zdravi na kvadrat 2 pri GZS-ZdruZenju kemijske industrije.
Namen projekta je pomoc pri promociji zdravja, razne brezplacne delavnice, pomoc strokovnjakov, ugodne vadbe
ipd. za zaposlene v kemijski industriji, Zivilsko predelovalni in nekaterih drugih dejavnostih. V letu 2016 smo bili
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v obliki individualne mentorske pomoci delezni svetovanja pri sestavi jedilnikov in pomoci kuharicam v nasi
interni kuhinji za zaposlene.

V letu 2016 smo v druzbi Mercator IP, d. o. 0., nadaljevali s projektom izvedbe N storitve, v sklopu katerih so
aktivnosti usmerjene v ocenjevanje doseganja delovnih rezultatov. V prvem kvartalu je bilo realiziralih 17 ocen.
Iz tega naslova smo v letoSnjem letu pridobili subvencijo za place invalidov v viSini 27.712 EUR. Od 1. 2. 2016
dalje je v druzbi organiziran nov sektor Varnost.

V juniju smo v sodelovanju z zavodom Sentprima izvedli delavnico za 20 strokovnih sodelavcev, ki so utrjevali
mentorske kompetence, ki jih vsakodnevno potrebujejo pri ravnanju z invalidnostjo na delovnem mestu.
Sodelavke sluzbe za varno hrano in interno kontrolo so nadgradile svoje znanje za nadzor kakovosti in s strani
Urada za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin (UVHVVR oz. inSpekcija) prejele posebno potrdilo o
uspesno opravljenem usposabljanju za podrocje trznih standardov Evropske unije za sveZe sadje in zelenjavo.

Avgusta 2016 smo na sejmu AGRA 2016 prejeli tri nagrade oziroma
medalje za kakovost za namaze Danilo&Marija. Zasluge za Stevilne nagrade
imajo poleg Danila in Marije, ki vodita obrata, tudi ostali zaposleni, ki vsi
prispevajo k odlicnosti izdelkov.

V septembru 2016 smo na povabilo Zavoda za zaposlovanje RS, OE Celje,
Urad za delo Slovenske Konjice, sodelovali na dogodku Dan odprtih vrat
2016. Dogodek je bil namenjen zaposlovanju invalidov in krepitvi
zavedanja o zaposljivosti te ranljive ciljne skupine.

23.10. 2016 je bila na sporedu RTV Slovenija oddaja z naslovom Cetrtina zaposlenih invalidov dela v invalidskih
podjetjih, v kateri se je predstavila tudi druzba Mercator IP, d. 0. o.

V okviru konference za lepotne blogerke, »Beautiful Bloggers MeetUpag, ki je v zacetku meseca oktobra 2016
zdruZila slovenske lepotne blogerke, strokovnjake s podrocja bloganja, socialnih medijev, digitalnega marketinga
ter ponudnike lepotnih izdelkov in storitev, je potekala podelitev nagrad »Beauty Bloggers Awards 2016«. V
kategoriji nega obraza je nagrado prejel Dvorec Trebnik - VlaZilni serum s hialuronsko kislino.

V mesecu decembru smo pripravili hisni e-sejem izdelkov Dvorec Trebnik in tako sodelavcem omogocili ugoden
nakup daril za lepse praznike.

V petek, 9. 12. 2016, je Ekvilib Institut skupaj z Ministrstvom za delo,
druZino socialne zadeve in enake mozZnosti podelil osnovne in polne
certifikate Druzini prijazno podjetje. Slovesna podelitev je potekala v 4
Kreativnem centru Poligon v Ljubljani. Podelili so tudi posebna priznanja = prijazn
za Sirjenje kulture druzini prijaznega podjetja, ki sta ga prejeli tudi druzbi M podjetje
Poslovni sistem Mercator, d. d., in Mercator IP, d.o.o, invalidsko I
podjetje.

| g o

V druzbi Mercator - S, d. 0. 0., je bil v prvem kvartalu za podrocje maloprodaje, v drugem pa za zaposlene v reziji
implementiran projekt individualne uspesnosti (IRU - individualni radni ucinak). V letu 2016 se je 6 zaposlenih
udelezilo programa »Developing Key Talents for Organisation Excellence 2016«, v organizaciji IEDC Bled. V
sodelovanju s Solo tujih jezikov Berlitz so zaposleni vkljuceni v skupinske in individualne tecaje anglescine.
Izvedenih je bilo 10 delavnic »English goes to store« za 52 zaposlenih v Beogradu in Novem Sadu. Namen delavnic
je zaposlene v maloprodaji nauciti osnov angleskega jezika za komunikacijo s strankami iz tujine.

S 1. 8. 2016 je druzba presla na nov kadrovski informacijski sistem. Zaradi prehoda na delo v HR.net je bilo treba
usposobiti osebje, ki vodi evidenco delovnega ¢asa.
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Cilj projekta »Akademija poslovoda« je razvoj bodocih poslovodij,
namenjen pa je zaposlenim v maloprodaji, na delovnih mestih
prodajalec/blagajnik in vodja oddelka, ki predstavljajo potencial za
napredovanje na delovno mesto poslovodje ali namestnika poslovodje.

Program Vrhunski poslovodja za vrhunski rezultat, namenjen
poslovodjem in njihovim namestnikom za blagovno znamko Idea, je
eden najuspesdnejSih specificnih programov izobraZevanja, ki si
prizadeva za poenotenje poslovnih procesov v vseh maloprodajnih
enotah Idea.

UdeleZenci projekta »Prvi posao pravi potez« so se poleg vsakodnevnega dela in usposabljanja v maloprodajnih
enotah udeleZili usposabljanja za vesc¢ine nastopanja, delegiranja, komunikacije, podajanja povratnih informacij
in organizacije Casa.

»Trading akademija« je program ocenjevanja in pridobitve potrebnih znanj s podro¢ja trgovine. Vzpostavljenih
je bilo 10 modulov, udeleZenci pa so bili izbrani iz vrst managerjev blagovnih skupin in asistentov s podrocja
trgovine.

V zacetku leta 2016 je bil zakljucen koncept uvajanja novozaposlenega v podjetje, ki skozi igro novozaposlenim
predstavi procese v podjetju in tako skrajsa ¢as spoznavanja in prilagajanja zaposlenega. Kot najboljSe orodje za
uvajanje novozaposlenih je bil izbran »Escape room«. Gre za timsko psiholosko avanturo, pri kateri morajo
zaposleni resiti niz nalog v odmerjenem ¢asu. Naloge se navezujejo na poslovne procese v maloprodaji.

Zakljuceno je bilo tudi specializirano usposabljanje za podrocje maloprodaje za sadje in zelenjavo, ki je prispevalo
k izboljSanju poslovnih procesov na tem podrocju. V prvi polovici leta je bilo izvedeno usposabljanje 80 zaposlenih
za prodajalce mesarje v vseh regijah Idea. V mesecu septembru se je v sodelovanju s »Hemijsko-prehrambenom
tehnoloskom Skolom« pricela Akademija za prodavce mesare, katere cilj je na strukturiran in sistematicen nacin
prekvalificirati zainteresirane zaposlene z razli¢nih oddelkov na delovno mesto mesarja. Akademija je sestavljena
iz dveh delov, prva dva tedna poteka teoreti¢no izobrazevanje, ki mu sledi 6 tednov prakse. Za delo na oddelku
mesnice je bilo pod vodstvom internih mentorjev uspesno usposobljenih osem zaposlenih. V Beogradu se je 75
zaposlenih udelezilo usposabljanja za delo v pekarni. Za zaposlene na delovnem mestu prodajalec v delikatesi v
regiji Beograd je bilo izvedeno specializirano usposabljanje. Desetih treningov v oktobru in novembru 2016 se je
udelezilo 105 zaposlenih.

V okviru trenerske mreZe so bili v letu 2016 izbrani Solski objekti za vse Stiri regije. Realizirana so bila
izobraZevanja o vesCinah prenosa znanja na delu za vseh 92 stalnih trenerjev, prav tako so bili izbrani tudi
pomocniki trenerjev za vse segmente in regije, ki jih je 150. Oblikovan je bil program izvajanja trenerske mreze z
vso spremljajo¢o dokumentacijo, ki je v procesu standardizacije in potrjevanja.

Zaposleni z razlicnih podrocij so se udelezili delavnic za teambuilding za krepitev timskega duha med zaposlenimi.
V sklopu aktivnosti sektorja selekcije in razvoja zaposlenih smo z namenom uvedbe novih orodij za selekcijo in

vivy

razvoj kadrov testirali nekaj ponudb na trzis¢u.

Za mlade zaposlene v reiZiji, ki so v podjetju ve¢ kot 6 mesecev in manj kot tri leta, je bila izvedena ocena
potenciala. Za priblizno 40 zaposlenih, ki so ustrezali kriterijem, je bil organiziran teambuilding, kjer so imeli
razlicne vrste nalog, ki so bile osnova za ocenjevanje kompetenc. Nato smo zanje opredelili karierni nacrt in
konkretne aktivnosti za njegovo izvajanje.

V sklopu projekta Ocena 360 smo v okviru posamicnih sre¢anj predstavili rezultate ocenjevanja. Ocenjevalo se je
osnovne in menedZerske kompetence, za vsakega posameznega ocenjenega pa so bile postavljene tudi nadaljnje
razvojne aktivnosti.

V mesecu avgustu je bil posnet izobrazZevalni film »Standardi i procedure na odeljenju delikatesa u Idea MP
objektima«, ki bo ena izmed izobraZevalnih metod v trenerski mrezZi za segment delikatese. Z namenom
spremembe poslovnih procesov poteka snemanje procesov dela v IT-ju (delovho mesto administratorja) in
maloprodaji (delovno mesto poslovodje). Cilj projekta je dolociti merila za doseganje standardov ter v ludi tega
definirati in spodbujati nove procese in izboljSave. V zadnjem Cetrtletju smo po obisku osmih maloprodajnih enot
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definirali stanje in izvedli aktivnosti za razvoj procesa IN-STORE, kot tudi vplivali na izboljSanje menedzerskih
vescin za poslovodije. Vseh osem enot po zakljucku procesa daje pozitivne rezultate po vecini klju¢nih indikatorjev
ucinkovitosti.

V druzbi Mercator - CG, d. 0. 0., je dvanajst diplomantov z
univerzitetno izobrazbo 15. januarja 2016 nastopilo
pripravnistvo po programu vlade za strokovno usposabljanje.
Sredi februarja je dvomesecno izobraZevanje za nove poslovodje
zakljucilo 20 sodelavcev, od tega 12 tistih, ki so Ze na delovnem
mestu poslovodje in 8 novih. V marcu so se vsi zaposleni udelezili
srecanj maloprodaje in reZije, v okviru katerih je potekalo
izobrazevanje o preimenovanju in komuniciranju spremembe
blagovne znamke Roda v Idea.

Zaposleni v maloprodaji so se udeleZili usposabljanja na temo »Usluga plus« z namenom izboljSanja kakovosti
storitev na oddelkih. Zaradi potreb po kadru v mesnicah je bilo uvedeno usposabljanje za zaposlitev za delovno
mesto mesarja, kjer novozaposlene razporedimo v maloprodajne enote in jim dodelimo mentorja, ki jih vodi skozi
dvomesecno usposabljanje.

V teku je projekt »ldea menadzZer«, katerega cilj je usposabljanje
mladih menedZerjev za prevzem in vodenje poslovnih enot.
Izbrani so bili Stirje kandidati z zaklju¢enim Studijem, ki bodo 6—
9 mesecev delezni usposabljanja na razlicnih podrogjih
(komunikacija, asertivnost, vodenje, bonton, procesi in
postopki). 15 mladih, perspektivnih kadrov je vkljucenih v
izobrazevanje z namenom pridobitve boljsih komunikacijskih
vescin in spretnosti. V tretjem kvartalu 2016 so bile opredeljene aktivnosti za izboljSanje dela na blagajnah in v
ta namen izvedena izobraZevanja. Pricela se je tudi priprava prirocnika, ki bo vodi¢ vsem blagajnikom. Sprejete
so bile odlocitve o nagrajevanju blagajnikov, z najboljSimi rezultati v aktivni prodaji. Z namenom izboljSanja
zadovoljstva zaposlenih je bila izvedena raziskava na vzorcu 350 zaposlenih, da bi ugotovili stopnjo zadovoljstva
pri delu na podroc¢ju medc¢loveskih odnosov, place, pogojev dela, moZnosti usposabljanja in napredovanja itd. Na
podlagi rezultatov je bil opredeljen akcijski nacrt za povecanje stopnje zadovoljstva pri delu, katerega realizacija
bo trajala od septembra 2016 do maja 2017.

V Podgorici je bila 22. decembra letna konferenca Idea, ki se jo je udeleZilo 265 zaposlenih. Na konferenci smo
povzeli rezultate leta 2016, predstavili pa smo tudi nove korporacijske vrednote. Hkrati smo izkoristili priloznost
za podelitev nagrade »Naj kolega«, nagradili smo 10 zaposlenih v reziji in 20 v maloprodaji.

V okviru novoletnih aktivnosti je bil organiziran projekt »Tajni Djeda Mraz«. Poudarek aktivnosti je bil na

povezovanju in medsebojnih odnosih.
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Druzba Mercator - H, d. 0. 0., je s 1. 3. 2016 presla na nov kadrovski informacijski sistem HRpro.

V okviru ustanove Humanitarne fundacije Mercator smo v Sloveniji pomagali 165 sodelavcem iz druzb Poslovni
sistem Mercator, d. d., in Mercator IP, d. o. o., ki so potrebovali pomoc. Izplacali smo humanitarno pomoc v
skupni viini 80.992 EUR. Podelili smo tudi socialne Stipendije petim otrokom nasih zaposlenih v skupnem znesku
4.700 EUR. V Srbiji smo dodelili humanitarno pomo¢ 111 zaposlenim v skupni visini 28.584 EUR, na Hrvaskem 10
zaposlenim s skupnim izpla¢ilom 3.962 EUR, v Crni Gori pa 27 sodelavcem v vi$ini 5.800 EUR.
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Potrosnika postavljamo v sredis¢e svojega delovanja, zato odgovornost do kupcev postavljamo na prvo mesto.
Del nasega poslanstva je imeti zadovoljne potrosnike, ki nas prepoznavajo kot najboljSega trgovca, ki ponuja vse,
kar ponuja konkurenca, po ugodnejsih pogojih in mnogo vec.

V sklopu projekta Iz domacih krajev se v zadnjih letih osredoto¢amo na slovensko ponudbo svezih izdelkov, zato
nadaljujemo s sklepanjem dogovorov s pridelovalci glede vecjih
odkupnih koli¢in slovenskih pridelkov. Skupaj s pridelovalci
poskusamo potrosnikom zagotoviti vedno ve¢ ponudbe in

Projekt 1z domadin krajev smo raznolikih sort slovenskega sadja in zelenjave. S projektom
ohranjamo okolje in skrbimo, da je pridelovalcu omogocena
hitrejsa pot do polic v trgovinah.

nadgradili s projektom Radi imamo
domace.

Projekt 1z domacih krajev smo v letu 2016 nadgradili s
projektom Radi imamo domace. V Mercatorjeve trgovine smo
namestili posebne stojnice in police na katerih so izklju¢no
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pristni lokalni izdelki. Za laZjo prepoznavnost smo stojnice in police oznacili z rde¢imi srcki z napisom Radi imamo
domace, na katerih stalno nudimo pristne pridelke in izdelke lokalnih kmetov, pridelovalcev in proizvajalcev.

Cilj raziskave navideznega kupca (angl. mystery shopper) je preveriti raven storitve, ustreznosti komuniciranja in
strokovnosti prodajnega osebja v Mercatorjevih prodajalnah. Rezultate uporabimo za izboljSanje kakovosti
storitve. Ocenjevani vidiki so: odnos do strank, Cistost ter urejenost trgovin in zaposlenih, poznavanje izdelkov,
prodajne vescine, predstavitev izdelkov, zaloZenost z izdelki, oznacenost cen izdelkov, ¢akalni ¢as in Pika kartica.

V primerjavi z letom 2015 se je povprecni skupni rezultat navideznega nakupovanja v letu 2016 izboljsal, prav
tako se je izboljsal rezultat posameznih formatov prodajaln.

Eden izmed virov informacij in podatkov za izboljSanje nase ponudbe in storitve, so prejete pritoZzbe kupcev.
Vsako prejeto pritozbo ali pobudo obravnavamo in jo skuSamo v &¢im vecji mozni meri tudi upostevati, ter tako
odpraviti pomanjkljivosti, nadgraditi storitev na vseh podrocjih ter izboljsati ponudbo in storitev.

Vse pritozbe kupcev, ne glede na to, kdo je pritozbo sprejel in po katerem kanalu je bila prejeta (telefon, e-posta),
zbiramo v Kontaktnem centru Mercator, nato pa koordiniramo
njihovo reSevanje in posredujemo povratne informacije o
reSitvi. Prejete pritozbe tudi analiziramo in na podlagi Zelja

Kontaktni center Mercator je prejel kupcev, pripravlamo predloge za izbolj$anje in ukrepe za

priznanje  QUDAL s podrocja njihovo uresniéevanje.

reSevanja reklamacij in pritozb

kupcev. Za leto 2016 je Kontaktni center Mercator prejel priznanje
QUDAL za kakovost na podrocju reSevanja reklamacij in pritozb
kupcev.

Kljucni srednjerocni cilji na podrocju odgovornosti do kupcev so zagotavljanje nadzora nad varnostjo, skladnostjo
in kakovostjo izdelkov lastnih blagovnih znamk, ucinkovitega letnega notranjega nadzora nad vsako poslovalnico
ter izvajanje nadzora nad varnostjo in kakovostjo Zivil na odprtih oddelkih.

S ciljem potrosniku ponuditi varne, skladne in kakovostne izdelke smo v letu 2016:
v lastnem laboratoriju in pri zunanjih institucijah analizirali skupaj 2.272 vzorcev izdelkov lastne trgovske
znamke;
izvedli monitoring 2.277 vzorcev Zivil na odprtih oddelkih;
zabelezili 210 analiz vzorcev iz naslova drzavnega monitoringa;
izvedli 556 rednih in 20 izrednih internih kontrol v prodajnih enotah;
za 590 odgovornih oseb iz maloprodaje izvedli skupaj 2.202 uri strokovnih izobrazevanj iz notranjega
nadzora po nacelih sistema HACCP;
uspesno prestali presojo za trzenje ekoloskih Zivil lastne znamke Mercator in na novo pridobili certifikat
za prodajo ekoloskega kruha iz lastne dopeke, sveZega govejega mesa, ki ni predhodno pakirano in jajc;
z nadgradnjo sistema za umik/odpoklic neskladnih proizvodov $e dodatno omejili moZnost nakupa
neskladnih proizvodov.

Ob vzpostavljanju in izvajanju lastnih delovnih postopkov v Mercatorju strogo in redno sledimo nacionalnim in
evropskim zakonodajnim zahtevam ter aktivno sodelujemo s Trgovinsko zbornico Slovenije in pristojnimi
ministrstvi pri pripravi nove ali pri spremembah obstojece nacionalne in evropske zakonodaje.
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ODGOVORKOST DO NARAVKEGA OKOLJA

Skladno s sprejetim ambicioznim sveZznjem o kroZznem gospodarstvu s strani Evropske komisije, v druzbi Poslovni
sistem Mercator, d. d., teZimo k prehodu na kroZzno gospodarstvo, v katerem se viri uporabljajo bolj trajnostno.
Nasi ukrepi, kot je na primer povecanje koli¢in recikliranih odpadkov in ponovna uporaba proizvodov in surovin,
prispevajo k »zaprtju zanke« Zivljenjskih ciklov proizvodov in prinasajo koristi za okolje in podjetje. Ukrepi
zagotavljajo boljsi izkoristek surovin, proizvodov in odpadkov, s ¢imer se povecajo prihranki energije in zmanjsajo
emisije toplogrednih plinov. TeZimo k temu, da bi ukrepi zajemali celoten Zivljenjski cikel proizvodov od
proizvodnje in potrosnje do ravnanja s sekundarnimi surovinami in z odpadki.
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Poraba energije in odpadki druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., za obdobje 2010-2016
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Nacin rabe in hitrost izkoris¢anja obnovljivih in neobnovljivih naravnih virov pospeseno zmanjsujeta zmoznost
planeta, da obnavlja vire energije, od katerih sta odvisni nasa blaginja in rast. Zato v druzbi Poslovni sistem
Mercator, d. d., s trajnostno rabo naravnih virov, ki vkljucuje smotrno proizvodnjo in porabo, pri nasem delovanju
ohranjamo naravne vire in zmanjSujemo negativne vplive na okolje.

Zavedamo se pomembnosti energetske ucinkovitosti zato smo si zadali cilj zniZati rabo energije v druzbi Poslovni
sistem Mercator, d. d., za 1 % na letnem nivoju. Z namenom doseganija cilja so bile izvedene naslednje aktivnosti:

vzpostavljeno je bilo energetsko knjigovodstvo za vse objekte druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,
pri cemer se vsi podatki za elektriko in plin pridobivajo od dobavitelja GEN-I, ostali podatki pa se v
sistem prenasajo preko podatkov iz SAP-a;

na 359 objektih je bil izveden prenos 15 min podatkov elektricne energije iz glavnih merilnih Stevcev
elektricne energije preko dobavitelja energije GEN-I v emes.energia.si;

172 objektov je bilo predanih v izvajanje ucinkovite rabe energije na podrocju elektricne energije;

51 objektov je bilo predanih v izvajanje ucinkovite rabe energije na podrocju ogrevanja;

ukrepi so bili do konca leta 2016 izvedeni na 46 objektih.

Cilj je znizati rabo energije v druzbi
Poslovni sistem Mercator, d. d., za 1
% na letnem nivoju.

Do vkljuéno avgusta 2016 je pogodbeni partner Maked Energea prikazal prihranek elektricne energije za
1.586.341 kWh in toplotne energije za 612.036 kWh oz. skupne prihranke v visini 168.482 EUR.

Zaposlene Cetrtletno obves¢amo o ukrepih ucinkovite rabe energije. Vsak mesec za posamezne enote druzbe
Poslovni sistem Mercator, d. d., izvajamo nadzor nad rabo energije.

V letu 2017 bomo nadaljevali s etrtletnim obvesc¢anjem zaposlenih o ucinkoviti rabi energije. Nacrtovana je tudi
nadgradnja obstojecCega energetskega knjigovodstva s podrobnejsim ciljnim spremljanjem rabe energije. Ukrepe
ucinkovite rabe energije bomo izvedli s pomocjo pogodbenega partnerja Maked Energea.
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Podatki o koli¢inah in vrstah nastale odpadne embalaze, elektricne in elektronske opreme ter bioloskih
odpadkov, ki predstavljajo najvecji delez med lo¢eno zbranimi odpadki v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d.,
so predstavljeni v grafih za obdobje od leta 2009 do 2016. Koli¢ine lo¢eno zbranih odpadkov po posameznih letih
variirajo zaradi pripojitev druzb, sprememb delezev izdelkov trgovskih znamk in lastnega uvoza ter drugih
dejavnikov.

Poraba specificne skupne koncne energije za druzbo Poslovni sistem Mercator, d. d., v letih 2009-2016
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ELEKTRICNA ENERGIJA ENERGIJA ZA OGREVANJE SKUPAJ
W 2009 198 86 284
m 2010 191 85 276
m 2011 196 79 275
m 2012 195 83 278
m 2013 193 85 277
m 2014 188 70 258
m 2015 183 66 249
m 2016 182 65 247

Obvladovanje okoljskih vidikov v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., in Mercator - S, d. 0. 0., je Ze od leta 2009
0z. 2012 sistemsko urejeno in potrjeno s prejetjem certifikata za vzpostavljen sistem ravnanja z okoljem v skladu
z zahtevami mednarodnega standarda ISO 14001:2004. Druzba
Poslovni sistem Mercator, d. d., je edino trgovsko podjetje na
debelo in drobno z izdelki Siroke potrosnje v Sloveniji, ki ima

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. certifikat ISO 14001.
d., je edino tfrgovsko podjetie na
debelo in drobno z izdelki Siroke
potrosnje v Sloveniji, kiima certifikat

V Skupini Mercator spoStujemo naravno okolje, zato poleg
izpolnjevanja zahtev okoljske zakonodaje izvajamo tudi vrsto
drugih aktivnosti, s katerimi preprecujemo in zmanjSujemo
ISO 14001. negativne vplive na okolje. Z namenom zmanjsevanja vplivov na
okolje smo v letu 2016 izvajali razlicne aktivnosti obvladovanja
okoljskih vidikov.

Okoljska tveganja so tveganja povezana s prepoznanimi okoljskimi vidiki v Skupini Mercator. Ti vidiki obsegajo
podrocja porabe surovin in energije, emisij v zrak, izpustov v vode, odpadkov in drugo. Sestavljajo jih tveganja
povezana z manj ucinkovito oblikovanimi poslovnimi procesi, tveganja povezana z okoljskimi kaznimi, tveganja
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povezana z izrednimi razmerami (poZzari, poplave,...) in tveganja povezana z zahtevami deleznikov s podrocja
varstva okolja.

Z namenom ucinkovitega obvladovanja okoljskih vidikov smo ocenili okoljska tveganja. Najvecja okoljska
tveganja, ki smo jih prepoznali za leto 2016 so bila tveganja na podrocju elektricne energije, ogrevanja in ravnanja
z odpadki. Kriticno tveganje je bilo v druzbah Poslovni sistem Mercator, d. d., Mercator - S, d. 0. 0., Mercator -
CG, d. 0. 0., Intersport ISI, d. 0. 0., in Mercator - Emba, d. d., prepoznano za okoljski vidik Raba elektri¢ne energije,
ki je povezano z manj ucinkovito rabo elektri¢ne energije zaradi neoptimalno oblikovanih poslovnih procesov in
vgrajenih tehnologij. V Mercator IP, d. 0. 0., je bilo kriti¢no tveganje prepoznano za okoljski vidik Nastali odpadki,
v M - Energija, d. 0. 0., pa za okoljski vidik Svetlobno onesnaZevanje.

Oblikovali smo 10 sklepov z ukrepi za zmanjSanje posledic kriti¢nih okoljskih tveganj v letu 2016, 8 ukrepov je bilo
realiziranih in zakljucenih, 2 pa nista vec aktualna.

Prepoznali smo deleznike druzb Skupine Mercator s podro¢ja varstva okolja, ki lahko vplivajo na poslovanje druzb
ali pa poslovanje druzb vpliva na njih. Neizpolnjevanje zahtev, potreb in pri¢akovanj teh deleinikov lahko
predstavlja tveganje za druzbe Skupine Mercator zaradi npr. izrednih razmer, neoptimalnih stroskov, oviranja
poslovanja, itd.

V letu 2016 so bile po posameznih sklopih izvedene naslednje aktivnosti:

1. Odpadkiin surovine
S ciliem doseganja srednjerocnega nacrta zmanjsanja koli¢in mesanih komunalnih odpadkov za 10 %
smo v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., v 45 poslovalnicah optimizirali prostornino zabojnikov za
mesane komunalne odpadke ter namestili ustrezne zabojnike za drobno odpadno embalaZo in bioloske
odpadke ter tako povecali delez lo¢eno zbranih odpadkov in zmanjsali stroSek ravnanja z mesSanimi
komunalnimi odpadki za 45.592 EUR na letnem nivoju.
Zaradi laZjega in natancnejSega lo¢evanja odpadkov smo posodobili oznake za odpadke na vseh lokacijah
druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.
V 40 prenovljenih maloprodajnih enotah druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., smo namestili koSe za
loc¢eno zbiranje odpadkov za kupce.
V druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., Ze leta sistemati¢no zniZzujemo porabo papirja z uvajanjem
brezpapirnega poslovanja. V ta namen smo v letu 2016 priceli z uvajanjem elektronskega prejemanja
racunov oziroma e-Racunov za nakupe netrgovskega blaga in storitev.
Aktivno smo se ukvarjali z nadzorom nacina lo¢enega zbiranja odpadne embalaze v enotah druzbe
Poslovni sistem Mercator, d. d. Z namenom povecevanja koli¢in loCeno zbrane embalaze smo osvescali
zaposlene in najemnike na nasih lokacijah.
Izvedli smo praznjenje arhivov v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., vso lo¢eno zbrano papirno
dokumentacijo smo predali pooblas¢enemu zbiralcu odpadkov, prejeta finan¢na sredstva za zbrano
papirno dokumentacijo pa namenili Humanitarni fundaciji Mercator.
Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., se je vpisala v evidenco proizvajalcev in pridobiteljev gum ter
zadostila ostalim zakonskim zahtevam s podrocja varstva okolja.
S Centrom za ponovno uporabo (CPU) smo v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., sodelovali na
podrocju oddaje poskodovanih izdelkov, ki jih v CPU z manjsimi popravili in inovativno obnovo pripravijo
za ponovno uporabo. Tako smo zmanjSevali koli¢ino nastalih odpadkov in izkazali odgovoren odnos do
virov, surovin in ogrozenih socialnih skupin. Drustvu Smet Umet smo podarili police, ki jih po prenovi
Mercator centra nismo vec potrebovali.
V Crni gori zakonodajni predpisi s podrogja ravnanja z odpadki e niso pripravljeni, tako da v druzbi
Mercator - CG, d. 0. 0., na tem podrocju sodelujemo s podjet;ji, ki so pooblas¢ena za zbiranje posameznih
vrst in frakcij odpadkov.
V druzbi Mercator - S, d. 0. 0., imamo za zbiranje vseh vrst odpadkov, ki nastajajo zaradi izvajanja
dejavnosti, sklenjene pogodbe s pooblaséenimi zbiralci odpadkov.
V druzbi Mercator - S, d. 0. 0., smo lo¢eno zbrali 2,61 ton odpadne elektricne in elektronske opreme,
700 kg od celotne koli¢ine je bilo nevarnih odpadkov. Odpadek je prevzel in predelal pooblasceni zbiralec
odpadkov.
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Podatki o koli¢inah, specifi¢nih koli¢inah in vrstah nastale odpadne embalaze, odpadne elektri¢ne in elektronske
opreme ter bioloskih odpadkov, ki predstavljajo najvedji delez med lo¢eno zbranimi odpadki v druzbi Poslovni
sistem Mercator, d. d., so predstavljeni v spodnjih grafih za obdobje od leta 2010 do leta 2016. Koli¢ine loceno
zbranih odpadkov po posameznih letih variirajo zaradi pripojitev druzb, sprememb deleZev izdelkov trgovskih
znamk in lastnega uvoza ter drugih dejavnikov.
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2. Vode in odpadne vode
V distribucijskem centru Maribor smo zaradi
povecCanega obsega poslovanja, zaradi
preselitve dela dejavnosti iz distribucijskega
centra Zalog za ¢rpanje vode iz podtalnice za
potrebe hlajenja, pridobili Odlo¢bo o
spremembi  vodnega dovoljenja. Kljub
povecanemu obsegu poslovanja je bilo
povecanje rabe vode v distribucijskem centru
Maribor manjse kot je bilo zmanjsanje rabe
vode v distribucijskem centru Zalog, kar je
prispevalo k celotnemu zmanjsanju rabe vode
na teh dveh lokacijah.
V Mercator centru Nova Gorica smo za nase
kupce postavili zbiralnik za loceno zbiranje
odpadnega jedilnega olja, da bi preprecili
zlivanje le-tega v odtoke in tako preprecili
onesnaZevanje voda.
V druzbi Mercator - S, d. 0. 0., obratovalne monitoringe kakovosti odpadne vode skladno z zakonskimi
zahtevami izvajamo trikrat letno. Obratovalne monitoringe smo izvedli v 37 enotah, ki imajo vgrajen

lovilec mascob, rezultati monitoringov so potrdili, da sta predvidena dinamika ciS¢enja in izbor sredstev

za Cis¢enje optimalna.

3. Emisije v zrak in zdravju Skodljive snovi
Pri novogradnjah in prenovah objektov v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., smo na 50 lokacijah
vgradili hladilno in ostalo tehniko, ki je okolju prijaznejsa.
Z namenom optimiziranja transportnih poti ter zmanjSevanja emisij v zrak in rabe pogonskih goriv smo
v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., vzpostavili nov nacin lo¢enega zbiranja nevarnih odpadkov, ki
nastanejo kot posledica neskladnega prodajnega blaga. S pomocjo povratne logistike bomo taksno blago
zbirali na manjsem Stevilu zbirnih mest, kjer bo nevarne odpadke prevzemal pooblas¢en zbiralec
odpadkov.
Meritve emisij v zrak iz premi¢ne opreme (sluzbena in tovorna vozila) v druzbi Mercator - S, d. o. o.,
izvajamo v sklopu tehni¢nih pregledov najmanj enkrat letno. Meritve emisij iz nepremi¢ne opreme pa
skladno z zakonskimi zahtevami izvajamo dvakrat letno, v zacetku in na koncu leta. Meritve smo izvedli
v 20 enotah na skupno 26 kurilnih napravah.
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4. Nevarne snovi in nevarni pripravki
Skladno z zahtevami CLP Uredbe ES, $t. 1272/2008 o razvrs¢anju, oznacCevanju in pakiranju nevarnih
kemikalij smo vpeljali nova in strozja pravila za dolo¢anje nevarnosti ter nove zahteve za oznacevanje,
katerih posledica je bilo preoblikovanje oznacb in posodobitev varnostnih listov izdelkov v prodajni
mrezi druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.
Vzpostavili smo ustreznejSo evidenco varnostnih listov nevarnih kemikalij, ki jih uporabljamo zgolj v
internih procesih kot npr. energenti, hladiva, plini, itd., za katere bo zagotovljen dostop preko portala
na intranetu.
Za kemikalije lastnega uvoza, za katere je druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., zavezanec za
sporocanje na Urad RS za kemikalije, smo pridobili dostop do spletne aplikacije preko katere se vrsi
elektronski vnos podatkov.

5. Hrup
Na 31 lokacijah druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., s presezenimi mejnimi vrednostmi kazalcev
hrupa smo izvedli sanacije virov hrupa in opravljene meritve hrupa s strani pooblas¢enih izvajalcev
meritev hrupa v naravno okolje.
Pri novogradnjah in prenovah objektov v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., odstranjujemo vitrine,
kompresorje in kondenzatorje za minus rezim ter jih nadomes¢amo z zamrzovalnimi vitrinami z
vgrajenim agregatom, ki ne povzrocajo emisij hrupa v okolje.
V druzbi Mercator - S, d. 0. 0., je pooblaséeni izvajalec ocenjevanja hrupa izvedel 25 meritev hrupa v
naravno okolje. V primeru, da so bile mejne vrednosti kazalcev hrupa presezene, so bili sprejeti potrebni
ukrepi za sanacijo virov hrupa.

6. Svetlobno onesnaZevanje
V druzbi M - Energija, d. 0. 0., smo pripravili izhodis¢a za zamenjavo razsvetljave na bencinskih servisih
MAXEN, ki je zastarela in energetsko potratna. Pripravili smo izracune za nove LED tehnologije,
dogovorili sanacijo obstojece razsvetljave in potrdili dinamicni plan zamenjave tehnologije, ki se bo
zakljucila v letu 2017.

7. lzredne razmere
V druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., smo vzpostavili razSirjeno evidenco izrednih dogodkov z
vplivom na okolje. Na podlagi nove evidence bomo predvideli ucinkovitejSe ukrepe za zmanjsanje
negativnih vplivov na okolje in aZurirali Organizacijski predpis za prepoznavanje in ravnanje ob izrednih
razmerah oziroma dogodkih z vplivom za okolje.
V ostalih druzbah Skupine Mercator izrednih razmer z vplivi na naravno okolje v letu 2016 ni bilo.

Vzpostavljen je sistem notranje komunikacije z zaposlenimi, katerih delo ima vpliv na okolje. Prizadevamo si za
korektno in uravnoteZeno dvosmerno komunikacijo, odgovorno stopamo v dialog in gradimo zaupanje z okoljem,
v katerem poslujemo. Pri komunikaciji s kupci in ostalo zainteresirano javnostjo se odraza nasa zavezanost k
varovanju okolja:
Z namenom ozavescanja potrosnikov, da je odpadno embalazo izdelkov mogoce predelati in v obliki
novega izdelka ponovno uporabiti, s ¢imer se ohranjajo naravni viri in surovine, smo se povezali z
dobavitelji izdelkov, s katerimi bomo v letu 2017 izvedli nov projekt kroZznega gospodarstva.
Posodobili smo portal Varstvo okolja, ki je namenjen vsem zaposlenim v druzbi Poslovni sistem
Mercator, d. d. Na enem mestu so zbrane vse informacije s podrocja varstva okolja, ki jih zaposleni
potrebujejo pri opravljanju svojega dela.
Objavljali smo okoljske informacije za zaposlene na intranetu.
Posodobili smo informacije s podrocja varstva okolja na spletni strani druzbe Poslovni sistem Mercator,
d. d., ki so namenjene nasim kupcem in ostali zainteresirani javnosti.
Z namenom ucinkovitega obvladovanja okoljskih vidikov smo pripravili in standardizirali Pravila ravnanja
z odpadki na lokacijah druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., - za uporabnike in Navodila za oznacevanje
odpadkov. Posodobili smo Tehnoloski postopek ravnanja z odpadno elektri¢no in elektronsko opremo,
Tehnoloski postopek ravnanja z bioloskimi odpadki, Tehnoloski postopek ravnanja z odpadnimi
fitofarmacevtskimi sredstvi in Navodila za vnos okoljskih podatkov izdelkov v aplikacijo GOLD.
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V druzbi Mercator - S, d. 0. 0., smo izvajali izobraZevanja in ozaves¢anja s podrocja varstva okolja.
Vzpostavili smo IDEA PORTAL, na katerem je zaposlenim dostopna vsa dokumentacija sistema ravnanja
z okoljem (ISO 14001), ravnanja z odpadki in porocila o izvedenih meritvah (kakovost vode, emisije ipd.).

1. Zunanje presoje
V druzbi poslovni sistem Mercator, d. d., je bila izvedena zunanja presoja sistema ravnanja z okoljem po
standardu ISO 14001, pri kateri je bila ugotovljena 1 neskladnost, izdanih pa je bilo 7 priporocil.

Izvajalec zunanje presoje sistema ravnanja z okoljem je v druzbi Mercator - S, d. o. o., pohvalil namero za
upostevanje zahtev nove verzije standarda ISO 14001:2015. Priporocila za izboljsanje sistema so bila vklju¢ena v
plan aktivnosti za leto 2017.

2. Notranje presoje

V druzbi Poslovni sistem Mercator je bila izvedena notranja presoja sistema ravnanja z okoljem po standardu I1SO
14001, pri kateri je bilo ugotovljenih 76 nepravilnosti. Vsi korektivni ukrepi izdani na osnovi ugotovitev so bili
izvedeni.

3. Sodelovanje z vladnimi institucijami

Kot ¢lani Sveta za trajnostni razvoj in varstvo okolja smo aktivni v okviru Ministrstva za okolje in prostor, kot ¢lani
Komisije za okolje v okviru Trgovinske zbornice Slovenije in kot ¢lani Komisije za okolje in prostor v okviru
Ameriske gospodarske zbornice (AmCham Slovenia - American Chamber of Commerce).

V druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., smo v letu 2016 za investicije za varstvo okolja namenili 758 tiso¢ EUR
ter realizirali 4.406 tisoC¢ EUR tekocih izdatkov za varstvo okolja in 880 tiso¢ EUR prihodkov od aktivnosti v zvezi z
varstvom okolja.

Po izboru bralcev revije Reader's Digest je druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., dosegla 1. mesto v kategoriji
prodajalec Zivil na podrocju varovanja okolja.

Druzba Poslovni sistem Mercator,
d.d., je po mnenju bralcev revije
Reader's Digest najpolSa v
kategorii  prodajalec  Zivii na
podrocju varovanja okolja.
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Delovanje poslovnega podrocja logistike v okviru druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., je bilo v letu 2016 v
znamenju stabilizacije oskrbovanja, ki je bila potrebna po pozaru v distribucijskem centru Zalog v maju 2015.
Nadaljevali smo s procesi konsolidacije blagovnih tokov v centralizirani oskrbi in s tem povezano optimizacijo
poslovnih procesov v spremenjenih okolis¢inah.

Osnovno poslanstvo poslovnega podrocja logistike v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d, ostaja izvedba
ucinkovite oskrbe dostavnih mest, lastne prodajne mreze in eksternih kupcev, s trgovskim blagom. Pri izvajanju
tega poslanstva uporabljamo logisti¢no infrastrukturo - skladis¢no in transportno, ustrezno delovanje obojega pa
je nelocljivo povezano z uporabo raznih vrst energentov, katerih stranski ucinki predstavljajo obremenitev za
okolje.

Fizi¢ni obseg distribucije blaga v letu 2016 je bil na identicni ravni kot v letu 2015, pri ¢emer smo skozi optimizacijo
poslovnih procesov, zlasti transporta, Stevilo prevozenih kilometrov uspeli zniZati za 15 odstotkov v primerjavi z
letom prej. V absolutnem znesku to znizanje znasa 2,2 milijona manj prevozenih kilometrov.

Vzporedno z optimizacijo transportnih poti smo v zadnjih dveh letih izvedl|i tudi delno pomladitev voznega parka
tovornih vozil. V letu 2015 smo nabavili 27 novih tovornih vozil z motorji EURO6 standarda, v letu 2016 Se 22
novih tovornih vozil, za leto 2017 pa je v nacrtu nabava Se dodatnih 34 novih tovornih vozil, ki zadovoljujejo
najnovejse standarde emisij izpusnih plinov.
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V Skupini Mercator smo tudi v letu 2016, skladno z nasim sloganom najboljSega soseda, sledili tradiciji sprotnega
odzivanja na potrebe lokalnih okolij, v katerih delujemo.

/ Odgovorili smo na vse prispele prosnje drustev, organizacij,
Podprli smo ve& kot 900 razliénih klubov in posameznikov. Glede na trenutno situacijo v drzavi pa
. . / pri dodeljevanju sredstev najvecji poudarek namenjamo
projektov na humanitarnem, y o . S
KUl obras | . / humanitarnim projektom. V letu 2016 smo podprli vec kot 900
VU S IZOW ferichellaiclan n razlicnih  projektov  na  humanitarnem,  kulturnem,
Sporfnem podrocju. / izobrazevalnem in $portnem podrogju.
/

V letu 2016 smo nadaljevali projekt Donirana hrana. Tako so prostovoljci Lions klubov iz Celja, Maribora, Trbovelj,
Velenja, Kopra, Domzal, Brnika, Novega mesta in Slovenj Gradca ter Zavoda Pod strehco iz Ljubljane vsak vecer
prevzeli hrano v 20 prodajalnah po vsej Sloveniji.
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LIONS KLUB MARIBOR ZAR.
LIONS KLUB MARIBOR
LIONS KLUB MARIBOR PIRAMIDA

ZVEZALIONS KLUBOV, 0129, SLOVENIJA

V aprilu 2016 je Ze tretje leto zapored v 100 nasih manjsih prodajalnah potekala vseslovenska donatorska
aktivnost Radi delamo dobro. V okviru te aktivnosti se je za donacijo v skupni vrednosti 130.000 EUR potegovalo
300 lokalnih drustev in organizacij po vsej Sloveniji. Zmagovalce smo dolocili skupaj z nasimi kupci. Ti so z vsakim
nakupom lahko glasovali za svojega favorita, ki naj bi s prejeto donacijo v vrednosti 1.000 EUR uresnicil za kraj in
njegove prebivalce pomemben projekt. V okviru akcije so nasi kupci oddali ve¢ kot 800 tisoc glasov. Donacijo so
prejela tudi drugo in tretje uvrs¢ena drustva v visini 200 EUR oz. 100 EUR.

Mercator Ze Sesto leto zapored z razdelitvijo slovenskega zajtrka prispeva
k ozavescanju o pomenu zdravega zajtrka in tako izraza podporo domacim
pridelovalcem in slovenski tradiciji.

V letu 2016 smo Mercatorjevi zaposleni v sodelovanju z Aerodromom
Ljubljana delili slovenski zajtrk potnikom, ki so z letalis¢a odhajali in
prihajali. Zajtrka so bili delezni tudi vsi zaposleni na letaliscu, taksisti in
drugi vozniki transferjev potnikov, policisti in cariniki ter zaposleni v
lokalih na letalis¢u. Skupaj smo razdelili 1.100 zajtrkov.
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Na humanitarnem podrocju smo poleg Stevilnih pomoci drustvom in posameznikom med drugim donirali Zvezi
prijateljev mladine Moste Polje za socialno ogrozene druZine, HiSi zavetja PalCica v Grosuplju in Hisi zavetja v
Pilstanju. V oktobru 2016 pa smo v okviru projekta Drobtinica, ki ga vsako leto izvaja Rdeci kriz Slovenije, podarili
5 ton kruha.

Na Sportnem podrocju smo bili sponzorji Olimpijskega komiteja Slovenije, Rokometnega kluba Krim Mercator,
Rokometnega kluba Celje Pivovarna Lasko, Nogometne zveze Slovenije, Nogometnega kluba Maribor, Smucarsko
skakalnega kluba llirija, koSarkarske ekipe na vozic¢kih Drustva paraplegikov ljubljanske pokrajine, Mance Notar,
tekmovalke stojedega veslanja in Nejca Znidarsica, kajakasa na divjih vodah. Tudi v leto$njem letu smo podprli
Zlato lisico, mnoZi¢ni pohod Ob Zici okupirane Ljubljane, mednarodno kolesarsko tekmovanje Dirka po Sloveniji,
Ljubljanski maraton ter tek Europe Donne. Smo tradicionalni podpornik kurentovanja na Ptuju in BorStnikovega
sre¢anja. Podprli pa smo tudi decembrsko Vilinsko mesto v Mariboru. Prav tako smo sponzor prodajne
konference - Sales Summit, Slovenske marketinske konference, Konference marketing in prodaja na policah,
Poslovne konference Portoroz, Konference o trgovini, tekmovanja Case Challenge ter tekmovanja srednjih
trgovskih sol v tehniki prodaje.
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Krovna politika druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in njenih odvisnih druZb, je zagotavljanje delovanja njenih
zaposlenih, zastopnikov in pooblaséencev, ne glede na kraj, kjer se nahajajo, skladno z veljavno in zavezujoco
zakonodajo ter pravili in predpisi na vseh podrocjih dela. Del te zaveze predstavlja spostovanje konkurencne
zakonodaje in trgovinskih predpisov, ki zagotavljajo ucinkovito konkurenco na trgu tako v Sloveniji kot v tujini.

Na podrocju zagotavljanja skladnega poslovanja v poslovnem in SirSem druzbenem okolju je Skupina Mercator
sprejela notranje zavezujoce smernice, v katerih je opredelila ravnanje za preprecevanje korupcije, nasprotja
interesov, pranja denarja ipd., ter o vzpostavitvi mehanizma razkrivanja spornih praks v podjetju.
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ODGOVORNOST DO DOBAVITELJEV

Dolgorocni in partnerski odnosi z dobavitelji so kljucen element poslovne trajnostne odgovornosti. Pregledno
poslovanje in skupno prizadevanje nam omogocata, da skupaj z dobavitelji oblikujemo okolju prijazno oskrbno
verigo.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., z dobavitelji blaga sklepa letne oz. triletne pogodbe o nabavi blaga.
Sestavni del pogodbe so Splosni pogoji poslovanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ki dolo¢ajo pogoje
poslovanja na podrocju nakupa blaga izdelkov vsakdanje rabe. Dobavitelji s podpisom pogodbe potrdijo, da so s
splosnimi pogoji poslovanja seznanjeni in se z njimi v celoti strinjajo.

Posebno poglavje Splosnih pogojev je namenjeno kakovosti, varnosti, oznacevanju in sledljivosti. Dobavitelji
sadja in zelenjave se s podpisom posebne izjave zavezejo k zagotavljanju ustreznosti in varnosti pridelkov,
dobavitelji ostalih Zivil pa podajo pisno Izjavo o varnosti, kakovosti in skladnosti Zivil in materialov, ki prihajajo v
stik z Zivili.

Nadzor nad dobavitelji izvajamo v sluzbi interne kontrole in varne hrane. Ugotovitve lastnega nadzora
dopolnjujemo s podatki drZzavnega nadzora varnosti in kakovosti izdelkov. V primeru ugotovljenih neskladij
sodelujemo z dobavitelji pri izvedbi korektivnih ukrepov.
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Z ocenjevanjem dobaviteljev Zelimo zagotoviti stalno kakovost, varnost in sledljivost izdelkov, v skrbi za zdravje
potrosnikov skladno s pogodbenimi dolocili, z obstojeco zakonodajo in posebnimi zahtevami Mercatorja.

Ocenjevanje obstojecih dobaviteljev market programa poteka enkrat letno, in sicer pred sklenitvijo novih
nabavnih pogodb. Kriteriji, po katerih ocenjujemo dobavitelja, so vezani na pogodbena dolocila iz osnovne
pogodbe, razdeljeni pa so v dva vsebinska sklopa: komercialni kriteriji in kriteriji kakovosti. Kriteriji kakovosti
spremljajo neskladnosti v procesu nabave blaga in neskladnosti izdelkov.

Na podlagi skupne ocene dobavitelja doloCimo ustreznost dobavitelja. Z ustreznimi dobavitelji sklenemo
pogodbe za tekoce leto. Z ostalimi dobavitelji se dogovorimo o korektivnih ukrepih in rokih za izvedbo. Z
neustreznimi dobavitelji pogodb ne sklepamo, razen v izjemnih primerih, ko izpolnjujejo kakovostne kriterije ter
ni na razpolago alternativnih nabavnih virov.

V Mercatorju v sodelovanju z lokalnimi dobavitelji ponujamo nasim kupcem kar najve¢ domacih pridelkov in
izdelkov. Z vklju¢evanjem pridelkov in izdelkov lokalnih dobaviteljev skrajSujemo dostavne transportne poti in
posledicno zmanjsujemo izpuste CO2 v okolje. S ponudbo najboljSega iz lokalnega okolja spodbujamo
inovativnost in uspesnost slovenskih kmetovalcev in pridelovalcev.

Nasa prizadevanja za ve¢ domacih pridelkov v ponudbi smo Se nadgradili z dogovorom o dolgoro¢nem
sodelovanju in podpori slovenskemu kmetijstvu in zadruznistvu in sklenili dogovor z Zadruzno zvezo Slovenije.

V letu 2016 smo sodelovanje s slovenskimi dobavitelji nadgradili v okviru lokalne ponudbe Radi imamo domace,
ki je ve€ kot lokalna ponudba na policah; je manifestacija naSega delovanja v lokalnem okolju. Lokalni izdelki, so
izdelki iz surovin vzrejenih in predelanih v Sloveniji. Prepoznani so kot:

PRISTNO Ker so v domacih izdelkih nasa tradicija, nasi obicaji in okusi.

DOMACNO Ker kmetovalci enake izdelke postavijo na mizo tudi za svojo druZino

NARAVNO Ker nasi kmetovalci hrano pridelujejo in pripravljajo z ljubeznijo do svoje zemlje in svojih ljudi.
LOKALNO Ker nam je sveza in kakovostna hrana nasih kmetovalcev najblizje.

SKUPNO Ker se med seboj poznamo, se podpiramo in si Zelimo samo dobro.

Za manjse pridelovalce smo odprli portal preko katerega jih
vabimo k sodelovanju na kategorijah meso, mesni izdelki, sadje
in zelenjava, mleko in mlecni izdelki, pekovsko pecivo, jajca, olja

Nasim kupcem lokalno pomeni .
in moka.

kakovost in Siino domace ponudbe
ter blizina trgovine. Sedaj na posebnih policah, v 300 maloprodajnih enotah svojim
kupcem ponujamo 900 vrst domacih izdelkov, s katerimi nas
oskrbuje 100 kmetovalcev in pridelovalcev. S slovenskimi
kmetovalci in pridelovalci sodelujemo tudi preko dvajsetih kmetijskih zadrug, med njimi: KZ Krka, KZ Sale$ka, KZ
Lasko, KZ Tolmin, Loska zadruga - KGZ Skofja Loka, KZ Sevnica, KZ Idrija, KZ Ptu;j.
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Ucinkovitost upravljanja poslovnih procesov izboljSujemo z izvajanjem zahtev mednarodnih sistemov vodenja.
Posamezne sisteme smo povezalivintegriran sistem vodenja, katerega osnovne zahteve izvajamo v vseh druzbah
Skupine Mercator. Sistem stalno dopolnjujemo in razvijamo, sistemsko spremljanje klju¢nih kazalcev pa nam
omogoca ucinkovito obvladovanje procesov, stalno izboljSevanje in prenos dobrih praks med druzbami Skupine
Mercator.
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V druzbah Skupine Mercator vzdrzujemo 13 certificiranih sistemov vodenja.

Poslovni
sistem

Mercator, Mercator -S, Mercator IP, Mercator -
Sistemi vodenja kakovosti d.d. d. o. 0. d. o. 0. Emba, d. d.
ISO 9001 - Sistem vodenja kakovosti v v v
ISO 14001 - Sistem ravnanja z okoljem ‘/ ‘/
HACCP - Zagotavljanje varnosti zZivil ‘/
IFS - International Food Standard ‘/
SQMS - Supplier Quality Management ‘/
System
AEO - Status pooblas¢enega gospodarskega ‘/
subjekta

N
N

DruZini prijazno podjetje

N

Eko pridelava

UTZ - Proizvodnja kakavovih izdelkov na ‘/
osnovi trajnostnih nacel

Zahteve oziroma pravila poslovanja v Skupini Mercator smo opredelili v internih dokumentih, ki jih obvladujemo
elektronsko, v zbirki Mercator standardi. Do zbirke imajo dostop vsi zaposleni, zato lahko sami iS¢ejo dokumente,
povezane z njihovo vlogo v poslovnem procesu ter podajajo predloge za izboljSave. Na ta nacin v podjetju
zagotavljamo boljSo komunikacijo in povecan pretok znanja in informacij med zaposlenimi.

Veljavne dokumente redno revidiramo - obvezna je revizija s strani lastnikov dokumentov enkrat letno, vsebino
dokumentov pa azuriramo tudi na podlagi dobrih praks in predlogov za spremembe.

Vodje z avtomatskimi obvestili dnevno obve$¢amo o vseh novih dokumentih v druzbah Skupine Mercator, s Stevci
dostopov pa ugotavljamo, katere dokumente zaposleni pri svojem delu najbolj uporabljajo.

Dokumente spremljamo na razlicne nacine, najpogosteje po druzbah, funkcijah in hierarhiji.

% NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.

110



Uvod  Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

Stevilo veljavnih dokumentov v Skupini Mercator in druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 31. 12. 2016
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Vir: Zbirka Mercator Standardi, na dan 31. 12. 2016

Na dan 31. 12. 2016 je bil v zbirki Mercator standardi za Skupino Mercator veljaven 2.601 dokument. V letu 2016
smo objavili 629 novih oz. revidiranih dokumentov, arhiviranih (umaknjenih iz uporabe) pa je bilo 642
dokumentov.

V druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., je bilo na dan 31. 12. 2016 veljavnih 984 dokumentov. V letu 2016 smo
objavili 216 novih oz. revidiranih dokumentov in jih 108 arhivirali.

Zunanji nadzor v Skupini Mercator izvajajo inSpekcijske sluZbe, zunanji revizorji in zunanji presojevalci, ki redno
preverjajo, ali je poslovanje skladno z zahtevami certificiranih sistemov vodenja, aktualne zakonodaje in internih
predpisov.

Poleg zunanjega nadzora izvajamo tudi razlicne oblike notranjega nadzora. Skladnost poslovanja preverjamo z
internimi kontrolami, monitoringom, notranjo revizijo, raunovodskim in davénim nadzorom, notranjimi
presojami, z nadzorom varovanja in varstva pri delu ter varstva pred pozarom.

Ugotovitve notranjega nadzora zdruzujemo v sistemske korektivne ukrepe, ki imajo enako teZo in so obravnavani
na enak nacin kot korektivni ukrepi iz ugotovitev zunanjega nadzora.

Proces stalnega izboljSevanja se izvaja skladno s politiko in cilji kakovosti, na podlagi ugotovitev kolegijev,
zunanjega in notranjega nadzora poslovanja, analiz zadovoljstva kupcev in zaposlenih, obvladovanja tveganj,
sistema neskladnosti, priporocil in pohval ter predlogov za izboljSave, ki jih podajo zaposleni.

Sistem je informacijsko podprt, kar zagotavlja hitrejse in bolj pregledno resevanje prijav. Vsi, ki jih prijava zadeva,
so po elektronski posti obvesceni, kaj je njihova naloga, prijavitelj pa hitro dobi ustrezne povratne informacije o
reSitvi problema ali predloga. Z analizami odkrivamo vecja odstopanja in na osnovi ugotovitev korektivno
ukrepamo. Aplikacijo za podporo sistemu stalnih izboljSav uporabljamo v vseh druzbah Skupine Mercator.
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Uvod  Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

Stevilo obravnavanih in zakljuéenih ukrepov v letu 2016 v Skupini Mercator
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V letu 2016 je bilo na nivoju Skupine Mercator v interni aplikaciji obravnavanih 708 ukrepov. Razen enega ukrepa,
ki je bil sproZen iz druzbe Mercator IP, d. 0. 0., so bili vsi ukrepi sproZeni iz druzbe Poslovni sistem Mercator, d.
d., reSevanje ukrepov pa se izvaja po vseh druzbah Skupine Mercator, Se posebno ukrepi, ki so sprozeni na podlagi
analize tveganj.

Vseh ukrepov zaradi zaupnosti ne resujemo s pomocjo aplikacije za upravljanje sistema stalnih izboljSav. Od
ukrepov iz zunanjega nadzora v aplikaciji reSujemo ukrepe po inSpekcijskih pregledih ter zunanjih presojah 1SO
9001 in ISO 14001, od ukrepov iz zunanjega nadzora pa s pomocjo aplikacije spremljamo monitoring, monitoring
odprtih oddelkov ter ukrepe po notranjih presojah ISO 9001 in ISO 14001. Ukrepi iz nadzora procesov vsebujejo:
prijave uporabnikov, ukrepe po pritozbah kupcev, ugotovitve maloprodaje, ukrepe z vodstvenega pregleda ISO
9001 in 14001 ter ukrepe sistema upravljanja s tveganiji.

% NMercator Letno porogilo 2016, Mercator, d.d.
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Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo  Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

Izjava poslovodstva

Uprava druZzbe je odgovorna za pripravo Letnega porocila druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine
Mercator za leto 2016 ter raCunovodskih izkazov, ki po njenem najboljSem mnenju vkljuujejo poSten prikaz
razvoja in izidov poslovanja druzbe ter njenega financnega poloZaja, vklju¢no z opisom bistvenih vrst tveganj, ki
so jim druzba in morebitne druge druzbe, vklju¢ene v konsolidacijo, kot celota izpostavljene.

Uprava potrjuje, da so bile pri izdelavi racunovodskih izkazov dosledno uporabljene ustrezne racunovodske
usmeritve, da so bile raCunovodske ocene izdelane po nalelu poStene vrednosti, previdnosti in dobrega
gospodarjenja in da racunovodski izkazi predstavljajo resni¢no in posteno sliko premoZenjskega stanja druzbe in
izidov njenega poslovanja za leto 2016.

Uprava je odgovorna tudi za ustrezno vodenje racunovodstva, za sprejem ustreznih ukrepov za zavarovanje
premoZenja in drugih sredstev ter potrjuje, da so racunovodski izkazi skupaj s pojasnili izdelani na podlagi
predpostavke o nadaljnjem poslovanju druzbe ter v skladu z veljavno zakonodajo in Mednarodnimi standardi
raCunovodskega porocanja, kot jih je sprejela Evropska unija.

Uprava druzbe sprejema in potrjuje Letno porocilo druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator
za leto 2016.

Ljubljana, 25. 4. 2017

Tomislav Cizmi¢
Predsednik uprave

4. A/% -

Draga Cukjati
Clanica uprave

/
/G
S

Ay

Igor Mamuza
Clan uprave
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Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo  Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

RACUNOVODSKO POROCILO
SKUPINE MERCATOR
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Uvod Poslovno porocilo

Trajnostno porocilo  Rac¢unovodsko porocilo

Kontakti Mercator

Konsolidirani izkaz financnega polozaja

v tiso€ EUR Pojasnilo 31.12. 2016 31.12. 2015
SREDSTVA
Dolgorocna sredstva
Nepremicnine, naprave in oprema 15 1.569.905 1.371.405
NaloZbene nepremicnine 17 9.899 3.352
Neopredmetena sredstva 16 21.963 19.538
OdloZene terjatve za davek 19 23.529 18.057
Dana posojila in depoziti 23 31.385 30.604
Za prodajo razpoloZljiva financ¢na sredstva 18 462 524
1.657.143 1.443.480
Kratkorocna sredstva
Sredstva za odtujitev 20 - 217.482
Zaloge 21 224.328 280.853
Terjatve do kupcev in druge terjatve 22 205.707 256.189
Terjatve za odmerjeni davek 1.230 656
Dana posojila in depoziti 23 8.110 8.065
Denar in denarni ustrezniki 24 26.318 18.998
465.693 782.243
Skupaj sredstva 2.122.836 2.225.723
KAPITAL 25
Osnovni kapital 254.175 254.175
Kapitalske rezerve 286.772 286.772
Lastne delnice (3.235) (3.235)
Rezerve iz dobicka 41.686 41.686
Rezerva za posteno vrednost 104.541 108.865
Preneseni Cisti poslovni izid 37.515 15.365
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja (72.463) 20.245
Prevedbena rezerva (91.720) (89.668)
Kapital pripisan lastnikom obvladujoce druibe 557.270 634.205
Neobvladujoci delezi 106 228
Kapital 557.376 634.433
OBVEZNOSTI
Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 29 45.183 38.352
Prejeta posojila in druge financne obveznosti 27 738.354 758.208
OdloZene obveznosti za davek 19 31.356 29.947
Rezervacije 28 26.818 25.918
841.711 852.425
Kratkoroc¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 29 590.021 588.117
Obveznosti za odmerjeni davek 488 1.524
Prejeta posojila in druge finan¢ne obveznosti 27 133.241 149.224
723.750 738.865
Skupaj obveznosti 1.565.460 1.591.290
Skupaj kapital in obveznosti 2.122.836 2.225.723

Pojasnila h konsolidiranim rac¢unovodskim izkazom so sestavni del konsolidiranih racunovodskih izkazov in jih je

potrebno brati v povezavi z njimi.
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Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo  Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

Konsolidirani izkaz poslovnega izida

Ohranjeno poslovanje!! (v tiso¢ EUR) Pojasnilo 2016 2015
Prihodki iz prodaje * 10 2.374.538 2.467.430
Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja 12 (2.372.026) (2.382.432)
Stroski splosnih dejavnosti 12 (81.102) (82.289)
Oslabitve nepremicnin in opreme ter neopredmetenih sredstev 12 - (178)
Drugi poslovni prihodki 11 32.582 48.662
Poslovni izid iz poslovanja (46.009) 51.194
Finanéni prihodki 14 1.980 4.118
Finanéni odhodki 14 (38.968) (38.914)
Neto finanéni odhodki 14 (36.988) (34.796)
Poslovni izid pred obdavditvijo (82.997) 16.398
Davek na dobicek 19 4.934 (6.245)
Cisti poslovni izid poslovnega leta iz ohranjenega poslovanja (78.063) 10.153

Ustavljeno poslovanje!?

Cisti poslovni izid poslovnega leta iz ustavljenega poslovanja 7 5.328 10.001

Cisti poslovni izid poslovnega leta 7 (72.735) 20.154

* Prihodki iz prodaje ohranjenega poslovanja vkljucujejo prihodke od internih najemnin, ki jih je Skupina Mercator prejela od
Intersporta v obdobju ko je le-ta bil pravna oseba, v letu 2016 so znasali 4.254 tiso¢ EUR in v letu 2015 2.332 tiso¢ EUR. Ob
upostevanju pogodbenih najemnin, ki veljajo trenutno, bi Skupina Mercator v letu 2016 ustvarila dodatnih 4.215 tiso¢ EUR
najemnin, v letu 2015 pa 7.978 tiso¢ EUR.

Cisti poslovni izid poslovnega leta, ki se nanasa na:

Lastnike obvladujoce druzbe (72.463) 20.245
Neobvladujoce deleze (272) (91)
Osnovni in prilagojeni dobicek (izguba) na delnico v EUR 26 (12,9) 1,7

Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom so sestavni del konsolidiranih racunovodskih izkazov in jih je
potrebno brati v povezavi z njimi.

11 Ohranjeno poslovanje je poslovanje Skupine Mercator brez dejavnosti Modiane in Intersporta (izsteti sta tudi
za obdobje, ko sta spadali pod Skupino Mercator). Skladno z MSRP 5 so iz poslovanja izkljuene interne najemnine
Modiane in Intersporta, ko le-ti nista bili pravni osebi.

V letnem porocilu so vsa pojasnila, ki se nanasajo na izkaz poslovnega izida prikazana za ohranjeno poslovanje,
kar zajema naslednja pojasnila: 7., 8., 10., 11.,12., 13,, 14., 19. in 26.

12 Ustavljeno poslovanje je poslovanje, ki vkljuuje dejavnosti Modiane in Intersporta.
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Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo

Racunovodsko porocilo

Kontakti Mercator

Konsolidirani izkaz drugega vseobsegajocega

donosa

v tiso€ EUR Pojasnilo 2016 2015

Cisti poslovni izid poslovnega leta (72.735) 20.154

Drugi vseobsegajoci donos

Postavke, ki pozneje ne bodo prerazvrsc¢ene v poslovni izid (2.611) (6.775)

Cisti dobicki/izgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja v zvezi z 15 . )

opredmetenimi osnovnimi sredstvi

Oblikovanje rezervacij za odpravnine (294) (3.730)

Druge spremembe (1.109) (3.569)

(:jslrjj:iiitz:liadvki v zvezi s postavkami, ki pozneje ne bodo prerazvrscene v 19 (1.208) 595

Postavke, ki bodo lahko pozneje prerazvrséene v poslovni izid (2.452) (624)

Tecajne razlike pri prevedbi tujih druzb (2.047) (452)

S:ZESSF;?;L;EE?K,T::IZ\; F;,rr?;e;l;u iz prevrednotenja v zvezi s finan¢nimi (404) (208)
Dobicki/izgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja 19 (404) (208)
Cisti dobicki, pripoznani v presezku iz prevrednotenja v zvezi z 25 ) i
varovanjem denarnih tokov (uspesni del varovanja)

OdloZeni davki v zvezi s postavkami, ki bodo lahko pozneje prerazvrs¢ene 19 ) 36

v poslovni izid

Drugi vseobsegajoci donos poslovnega leta (5.063) (7.398)

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta (77.798) 12.756

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta, ki se nanasa na:

Lastnike obvladujoce druzbe (77.676) 12.846

Neobvladujoce deleze (122) (90)

Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom so sestavni del konsolidiranih racunovodskih izkazov in jih je

potrebno brati v povezavi z njimi.
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Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo

Racunovodsko porocilo

Kontakti Mercator

Konsolidirani izkaz sprememb lastniSkega kapitala

Kapital
Rezerva Preneseni Cisti pripisan
za Cisti  poslovni lastnikom
Osnovni Kapitalske Lastne Rezerveiz poSteno poslovni izid posl. Prevedb. obvlad. Neobvlad. Kapital
v tiso€ EUR Pojasnilo kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid leta rezerva druzbe delezi skupaj
Stanje 1. januarja 2015 254.175 286.772 (3.235) 41.686  115.411  (53.485) 69.353  (89.215) 621.462 215  621.677
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega
leta
Cisti poslovni izid poslovnega leta - - - - - - 20.245 - 20.245 (91) 20.154
Prodaja prevrednotenih zemljis¢ - - - - (1.020) 1.020 - - - - -
Druge spremembe zemljis¢a - - - - (2.140) 2.140 - - - - -
Sprememba posStene vrednosti za - - - - (208) - - - (208) - (208)
prodajo razpoloZljivih fin. sredstev
OdloZeni davki - - - - 576 (15) - - 561 - 561
Odhodki iz preteklih let - zadrZani dobicki - - - - - (3.569) - - (3.569) - (3.569)
Tecajne razlike - - - - - - - (453) (453) 1 (452)
Oblikovanje rezervacij za odpravnine - - - - (3.754) 24 - - (3.730) - (3.730)
Drugi vseobsegajoci donos - - - - (6.546) (400) - (453) (7.399) 1 (7.398)
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega
leta - - - - (6.546) (400) 20.245 (453) 12.846 (90) 12.756
Transakcije z lastniki, ki se neposredno
pripoznajo v kapitalu
Sprememba deleza v odvisni druzbi - - - - - (103) - - (103) 103 -
Razporeditev rezerv po sklepu uprave - - - - - 69.353  (69.353) - - - -
Skupaj transakcije z lastniki - - - - - 69.250 (69.353) - (103) 103 -
Stanje 31. decembra 2015 254.175 286.772 (3.235) 41.686 108.865 15.365 20.245 (89.668) 634.204 228 634.433

Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom so sestavni del konsolidiranih racunovodskih izkazov in jih je potrebno brati v povezavi z njimi.
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Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo  Racunovodsko porocilo  Kontakti Mercator

Konsolidirani izkaz sprememb lastniSkega kapitala (nadaljevanje)

. Kapital
Rezerve Rezerva Preneseni ripisan
L . Osnovni Kapitalske Lastne . za cisti  Cisti poslovni Prevedb. P p Neobvlad. Kapital
v tiso¢ EUR Pojasnilo R . iz . ... lastnikom . .
kapital rezerve delnice iy posteno poslovni izid posl. leta rezerva delezi  skupaj
dobicka . obvlad.
vrednost izid N
druzbe
Stanje 1. januarja 2016 254.175 286.772 (3.235) 41.686 108.865 15.365 20.245 (89.668) 634.204 228 634.432
Celotni  vseobsegajoci  donos
poslovnega leta
Cisti poslovni izid poslovnega leta - - - - - - (72.463) - (72.463) (272) (72.735)
Odlozeni davki . s s - (2.938) 1.814 . s (1.124) - (1.124)
Korekcija davkov na dobicek - - - - - (84) - - (84) - (84)
Prenos post. vred. ob prodaji osn. ) ) ) ) ) (404) ) ) (404) ) (404)
sredstev
Odhodki iz preteklih let - zadrzani
dobicki - - - - - (263) - - (263) - (263)
Tecajne razlike - - - - - - - (2.052) (2.052) 5 (2.047)
Obllkova.nje rezervacij za ) ) ) ) (539) 245 ) ) (294) ) (294)
odpravnine
Ostale spremembe - - - - (846) (146) - - (992) 145 (846)
Drugi vseobsegajoci donos - - - - (4.323) 1.162 - (2.052) (5.213) 150 (5.063)
Celotni  vseobsegajoci  donos - ; ; - (4323) 1.162 (72.463) (2.052)  (77.676) (122) (77.798)
poslovnega leta
Transakcije z lastniki, ki se
neposredno pripoznajo v kapitalu
Prispevki lastnikov in razdelitve
lastnikom
Prenos Cistega poslovnega izida
preteklega leta v preneseni poslovni - - - - - 742 - - 742 - 742
izid
Razporeditev rezerv po sklepu 25 i ) ) ) i 20.245 (20.245) ) i i i
uprave
Skupaj transakcije z lastniki - - - - - 20.987 (20.245) - 742 - 742
Stanje 31. decembra 2016 254.175 286.772 (3.235) 41.686 104.541 37.514 (72.463) (91.720) 557.270 106 557.376

Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom so sestavni del konsolidiranih racunovodskih izkazov in jih je potrebno brati v povezavi z njimi.
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Uvod Poslovno porocilo  Trajnostno porocilo  Rac¢unovodsko porocilo  Kontakti Mercator

Konsolidirani izkaz denarnih tokov

v tiso¢ EUR Pojasnilo 2016 2015
Denarni tokovi pri poslovanju
Cisti poslovni izid poslovnega leta (72.735) 20.154
Prilagoditve:
Davek 19 (4.255) 6.643
Amortizacija nepremicnin, naprav in opreme 15 74.951 73.583
Amortizacija nalozbenih nepremicnin 17 100 108
Amortizacija neopredmetenih sredstev 16 5.861 5.122
Oslabitve terjatev do povezanih druzb Skupine Agrokor 46.012 0
Oslabitve nepremicnin, naprav in opreme ter neopredmetenih ) 200
sredstev
(Dobicki) izgube pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme (3.708) 956
Sprememba rezervacij 28 900 1.482
(Dobicki) izgube pri odtujitvi odvisnih druzb 14 3.488 -
P.rejeEe. dividende, oslabitve in odtujitve za prodajo razpoloZljivih 14 (443) (1.261)
finan¢nih sredstev
Neto tecajne razlike 14 (936) 644
Drugi financ¢ni odhodki 14 1.974 -
Prihodki iz obresti 14 (1.558) (2.605)
Odhodki za obresti 14 34.590 35.493

84.240 140.519
Sprememba zalog 19.813 (23.530)
Sprememba poslovnih in drugih terjatev (15.694) (1.857)
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti 43.762 (90.651)

132.121 24.481

Odhodki za obresti 14 (34.590) (35.493)
Izdatki za davke 19 94 (2.014)
Denar, ustvarjen pri poslovanju 97.625 (13.026)
Denarni tokovi pri naloZzbenju
lzdatki za prevzem odvisnih druzb, poslovnih dejavnosti brez i (1.200)
pridobljenih denarnih sredstev '
lzdatki zva .nakup nepremicnin, naprav in opreme ter nalozbenih 15,17 (81.301) (67.455)
nepremicnin
Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev 16 (9.137) (8.708)
Izdatki za nakup za prodajo razpoloZljivih financnih sredstev (5) (168)
Izdatki za dana posojila in depozite (826) (10.407)
Prejemki pri odtujitvi odvisnih druzb brez odtujenih denarnih

16.510 -
sredstev
Prejemk.lvp.rl odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme in nalozbenih 15,17 18.600 23.494
nepremicnin
Prejemki od odtujitve za prodajo razpoloZljivih financnih sredstev 18 149 1.817
Prihodki iz obresti 14 1.558 2.605
Prejete dividende 14 12 50
Prejemki od danih posojil in depozitov 8.239 -
Denar, uporabljen pri nalozbenju (46.201) (59.972)
Denarni tokovi pri financiranju
Izdatki za odplacila prejetih dolgoroc¢nih posojil (28.703) (67.378)
Prejeta dolgorocna posojila 611 18.946
Neto prejemki (izdatki) iz naslova kratkoro¢nih posojil (15.983) 106.226
Izdatki za dividende delnicarjev - -
Denar, (uporabljen) ustvarjen pri financiranju (44.076) 57.794
Neto povecanje (zmanjSanje) denarja in denarnih ustreznikov 7.348 (15.204)
Denar in denarni ustrezniki na zacetku leta 18.998 34.224
Ucinki sprememb deviznih tecajev na denar in denarne ustreznike (28) (22)
Denar in denarni ustrezniki na koncu leta 24 26.318 18.998

Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom so sestavni del konsolidiranih racunovodskih izkazov in jih je

potrebno brati v povezavi z njimi.
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Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim
izkazom

1. POROCAJOCA DRUZBA

Poslovni sistem Mercator, d. d., (v nadaljevanju Mercator, d. d.) je druzba s sedezem v Sloveniji. Naslov
registriranega sedeZa je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Konsolidirani ra¢unovodski izkazi Skupine Mercator za
leto, ki se je koncalo dne 31. decembra 2016, vkljucujejo druzbo Mercator, d. d., in njene odvisne druzbe (skupaj
v nadaljevanju “Skupina’). Druzba Mercator, d. d., je odvisna druzba od druzbe Agrokor, d. d., tako da se Skupina
Mercator konsolidira v Skupino 