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Politika kakovosti druzbe Mercator, d.d.

Politika kakovosti druzbe Mercator, d.d., doloca nacin delovanja, ki nasim kupcem
zagotavlja dolgorocno zadovoljstvo tako, da jim nudimo vrhunski nivo ponudbe
izdelkov in storitev. S tem zagotavijamo uspesno poslovanje in rast druzbe, ki
predstavlja trdno osnovo za razvoj zaposlenih, zadovoljstvo lastnikov ter ostalih
relevantnih deleznikov.

Izpolnjevali bomo zahteve kupcev in stalno izboljsevali kakovost nase
storitve, upostevajoc veljavno zakonodajo, standarde in nacela trajnostnega
razvoja.

V sistem vodenja bomo vkljucevali vse zaposlene. \/si zaposleni bodo poznali
zahteve ter svojo vlogo v procesu. Zaposlene bomo izobrazevali, usposabljali
in motivirali za delo s predanostjo in zavzetostjo.

Ucinkovito bomo nacrtovali in upravljali poslovne procese. lzvajali bomo
sprejeto strategijo in zastavljene cilje na vseh nivojih vodenja in spremljali
doseganje nacrtovanega.

Optimirali bomo poslovne procese in stroske poslovanja. Z dobro
organiziranimi, avtomatiziranimi in digitaliziranimi procesi bomo dosegali
vrhunsko kakovost ob optimalnih stroskih poslovanja.

Izvajali bomo investicije in izboljsave. Rast poslovanja bomo poleg investicij
zagotavljali tudi z izvajanjem stalnih izboljsav.

Gradili bomo vzajemno koristne odnose z vsemi delezniki, ki bodo temeljili
na medsebojnem spoStovanju, poStenosti in upostevanju kupcevih potreb in
zelja.

Vodstvo in vsi zaposleni v Mercatorju smo se zavezali, da bomo izpolnjevali zahteve
kupcev in nenehno izboljsevali ucinkovitost sistema vodenja. Zavedamo se, da je
Mercator v oceh kupcev kakovosten le toliko, kolikor je v odnosu z njimi kakovosten
vsak med nami. Nase kupce bomo navdusevali z odlicno ponudbo izdelkov in storitev
ter s prijaznostjo in toplino najboljsega soseda.
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