Gospodarski nacrt
Skupine Mercator in
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.,
za leto 2012

Poslovni sistem Mercator, d.d.
Uprava

Januar 2012



Kazalo

POVZETEK .v.vuveveetsetesactsssesassessssss s s bes st st es bbb s s b s s st es s bbbt st s et s s s b es st s bbb ensesantans 1

L Y 0 5 3
PREDSTAVITEV SKUPINE MERCATOR ...iiuiitiiiiiiiesiieeiesssasrssensssnsssnsesnsssnsensensssnsesnsesnsennsrnnses 3
STRATEGIJA POSLOVANJIA SKUPINE MERCATOR ...ccuiiiiiiiiccii i ers s s s e s s srns s nn e n e 4
KLIUCNI PODATKI O NACRTU POSLOVANJA SKUPINE MERCATOR ZA LETO 2012...ceveeveeverinnes 6
To X W03V XT3 -ToT - Lo Yo 1 1o J 7
PRICAKOVANE GOSPODARSKE IN KONKURENCNE RAZMERE V LETU 2012...ccveeeeveereeeseesreseenns 7
RAZVOJ IN NEPREMICNINSKA DEJAVNOST c.evveireeeiesretssesssessesesssssssssessssessssssssssssssssessssessssases 10
PRODAJA IN TRZENJIE .vvtrvevieesueeessetssesesssssssssesssssssssssesssssssssssensssesssssssssssessssesssssssssesessssessssases 14
FINANCNO UPRAVLIANIE ..ot eee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeaeeeessessnssesesesnsenssnsansensssensnnsessneenesnes 24
UPRAVLIANIE S TVEGANDI ....vuvveveeresesssesessssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssnssnsassanes 25
TRAINOSTNO POROCILO .....cururueresnrsssesesnssssessssssssesssssassesssssassesssssassessssssssssssassssessssssensassasas 30
MISLIMO RESNO ..uuiiitiiiiiii i ieri s s s s e s e s e s s s e s s saae s s e s e na s e enn s e e an s e ena s e ennsennnssnnnsennnssnnnnnns 30
R I O TN N 0 = 30
MISLIMO NA ZAPOSLENE .....uuiitiiiiiiiiieretireises e esssanssansrasrasra s seareanreanreareasssnsessennsesnsrnnsrnnes 31
MISLIMO NA NARAVNO OKOLIE .....ccuiiiiiiiiiiiiiirissern s s s s sss s ssnssssn s s enn s s ssassssnnssnnnssnnnsssnnssnnnnses 32
MISLIMO NA DRUZBENO OKOLIE ... ueuteeeeeeeeeeeeeeeeesssessessessesesesssssessssssessssssssessessessssessssssesnsnes 33
MISLIMO NA PARTNERSTVO Z DOBAVITELIL ...ccuiiiiiiiii i s s s esn s e s ens s esn s snn s snnn s s snnsssnnnans 33
MISLIMO KAKOVOSTNO .ouiiiiiiiiiiiciiieiiss s s s s s sn s s sn s s snas s sans s ssn s s snn s s snnsssnnsssnnnssnnnssnnnssennsennnnans 33
RACUNOVODSKO POROCILO ....cceururseesessssessssssssessssssssessssssessssssssesssssassesssssassesssnsassesssnssenes 35
RACUNOVODSKE USMERITVE ....vteeeeeeeeeeeeeeeeseeesessessssssessessssssssssssesssssssssssssssessesssssssnsssssssnes 35
ZGOSCENI KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI IZKAZI SKUPINE MERCATOR ....vooveevevesveeeeeseeanns 35
Zgoscen konsolidirani izkaz finan€nega PoloZaja........cu.uvceeeeiiriirersesiieesssssreee s ssseee s sssreesssnnees 36
Zgoscen konsolidirani izkaz poslovNega iZida........ucveereirirrie i 37
Pojasnila k zgoscenim konsolidiranim racunovodskim izKazom.......cccccee e 37
RACUNOVODSKO POROCILO DRUZBE POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D.D. ....cccevurrerrrrenrnnene. 41
Zgoscen izkaz finanNEnega POl0Zaja ........oeeccuuuieiriee e e e e e e e 42
Zg0SCen iZKAZ POSIOVNEGA 1ZI@ +vvvvrrrrrrrrrnrnrsrnrnrnrnrnrsrnrnrersrsrsrsrsrsssrsrsrssssssssssnsssssssssssnsnsssnsssnsnnns 43
Pojasnila k zgoSc¢enim raCunovodskim iZKazoOm .......eciccueeeriiiieen e 43



POVZETEK

V pricakovanih bistveno poslabsanih gospodarskih razmerah v letu 2012 Skupina
Mercator nacrtuje 3,3-odstotno rast prihodkov

Gospodarske okolis¢ine

Pogoji poslovanja so se zaradi zaostrenih razmer na globalnih financ¢nih trgih in vplivih na
gospodarstvo v drugi polovici leta 2011 zaostrili in so bili pomembno zahtevnejsi od
priCakovanj, kar je od tretjega Cetrtletja dalje negativno vplivalo tudi na ekonomiko
poslovanja Skupine Mercator. Po tezkem tretjem Cetrtletju leta 2011 so se poslovne razmere
v zadnjem Cetrtletju Se dodatno zaostrile. Ob tem napovedi kazejo, da se bodo taksni pogoji
poslovanja prakticno v celotni regiji Jugovzhodne Evrope predvidoma nadaljevali tudi v
celotnem letu 2012, kar zahteva ustrezno protikrizno delovanje in ima tudi pomembne vplive
na ekonomiko poslovanja. V letu 2012 tako pri¢akujemo nadaljevanje trendov iz druge
polovice leta 2011, kjer se negativni vplivi gospodarske in financne krize odrazajo v strukturi
in obsegu potrosnje ter vecjih poslovnih in financnih tveganjih, Se zlasti na podrocju kreditnih
in valutnih tveganj.

Protikrizni ukrepi in strateski projekti

Zaradi priCakovane pomembnejSe zaostritve gospodarskih razmer je Mercator Ze zasnoval
nabor protikriznih ukrepov, ki so namenjeni ublazitvi negativnih okolis¢in delovanja, ti pa so
povezani tudi s klju¢nimi strateskimi projekti, ki se bodo izvajali v letu 2012.

Ti ukrepi so zasnovani v dveh sklopih:

(a) ukrepi za ustvarjanje vrednosti za potrosnike, ki so namenjeni povecanju
konkurencnosti ponudbe v spremenjenih razmerah, zaradi katerih so potrosniki
cenovno Se bolj obCutljivi;

(b) ukrepi za notranje racionalizacije in iskanje notranjih rezerv na podro¢ju poslovnih
procesov, obratnega kapitala, investicij in nepremicninske dejavnosti.

V tem okviru se bodo v letu 2012 izvajali tudi naslednji kljucni projekti:

o projekt osvezitve ponudbe izdelkov vsakdanje potrosnje v Sloveniji,

e projekt oblikovanja tehnicne verige,

e projekt prestrukturiranje ponudbe na Hrvaskem

e projekt monetizacije nepremicnin.

Prodaja
Skupina v letu 2012 nacrtuje ve€ kot 3 milijarde EUR Cdistih prihodkov od prodaje, kar

predstavlja 3,3-odstotno rast glede na oceno leta 2011. V letu 2012 bo skupina glede na
nacrte ustvarila 56 % prihodkov od prodaje v Sloveniji in 44 % na tujih trgih. Najvedji del
dejavnosti skupine bo trgovina na debelo in drobno z izdelki vsakdanje potrosnje, ki bo v
strukturi predstavljala vec kot 85 % prihodkov.

Na nacrtovano rast prihodkov v letu 2012 poleg nacrtovanih trzenjskih aktivnosti vpliva tudi
celoletno nacrtovano poslovanje prevzetih dejavnosti trgovskih podjetij Drvopromet, Familija
Marketi in Coka, s katerimi je Mercator izvedel strateSke povezave v letu 2011. Skupina na
vseh trgih nacrtuje Stevilne aktivnosti za zagotavljanje konkurencnosti ponudbe in
ustvarjanje vrednosti za potrosnike.



Razvojne aktivnosti

Zaradi pricakovanih zaostrenih razmer je skupina v letu 2012 svoje investicijske nacrte Se
dodatno omejila. Skupni znesek vseh nacrtovanih investicij znasa le 88,5 milijonov EUR ob
nacrtovanih dezinvesticijah poslovno nepotrebnega premozenja v viSini 10,1 milijonov EUR.
Nadaljevale se bodo razvojne aktivnosti in pridobivanje prodajnih povrsin z najemi, tako da
bo v okviru nacrta investicij mogoce pridobiti ¢im ve¢ prodajnih povrSin in zagotoviti rast
prihodkov.

Monetizacija nepremicnin ob stabilnem financnem poslovanju

V letu 2012 se bodo nadaljevale aktivnosti na podrocju monetizacije nepremicnin, v okviru
katerih nacrtujemo prodajo dela portfelja nepremicnin v vrednosti 250 milijonov EUR. Vsi
iztrzki od monetizacije nepremicnin so predvideni za zmanjSanje zadolZenosti, ki se bo glede
na nacrte pomembno znizala glede na konec leta 2011.

Za leto 2012 je nacrtovan kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami v visini
214 milijonov EUR, kar je za 4,6 odstotkov veC kot ocenjeno za leto 2011. Kosmati denarni
tok iz poslovanja bo po nacrtih znasal 150 milijonov EUR, pri ¢emer na njegovo 7-odstotno
znizanje, glede na oceno 2011, vpliva predvidena monetizacija nepremicnin in zaostrena
ekonomika poslovanja.

Cisti dobicek in dividende

Zaradi pricakovanih pomembno zaostrenih gospodarskih razmer in posledi¢no niZje stopnje
rasti prihodkov, niZjega obsega investicij, potrebnih investicij v ugodnejSe cene za
potrosnike, stroskov izvajanja prej omenjenih strateskih projektov, pritiskov na cene
energentov in druge stroSkovne komponente ter povecanih tveganj delovanja je nacrtovana
ekonomika poslovanja Skupine Mercator v letu 2012 slabSa od ocenjene za leto 2011.

Cisti dobicek Skupine Mercator za leto 2012 je tako nacrtovan v viSini 15.708 tiso¢ EUR, kar
je 34,0 odstotkov manj, kot je ocenjen za leto 2011. Zaradi niZzjega obsega ocenjenega in
nacrtovanega dobicka je v tem gospodarskem nacrtu v letu 2012 predvideno izplacilo
dividend v visSini 3,0 EUR bruto na navadno delnico.

Skrb za zaposlene

V Skupini Mercator je bilo na dan 31.12.2011 zaposlenih 24.267 sodelavcev, od tega jih je
bilo v Sloveniji zaposlenih vec kot 12 tisoC. Mercator je s tem najvecji zaposlovalec v Sloveniji
in eden najvedjih zaposlovalcev v regiji Jugovzhodne Evrope. V letu 2012 niso predvidene
bistvene spremembe Stevila zaposlenih.

Cetrtletno preverjanje primernosti gospodarskih naértov zaradi visoke negotovosti v zvezi z
dejanskimi pogoji poslovanja

Ker so v zvezi s pogoji poslovanja v letu 2012 velike negotovosti zaradi izjemno negotovih
razmer na globalnih financnih trgih ter gospodarske in druzbeno-politicne negotovosti v
Stevilnih drzavah regije Jugovzhodne Evrope, kjer Skupina Mercator deluje, bo uprava po
vsakem Cetrtletju presodila primernost gospodarskih nacrtov glede na dejansko realizacijo
gospodarskih razmer ter s tem povezanih tveganj. Uprava bo po potrebi pripravila ustrezne
prilagoditve gospodarskega nacrta ter o tem obvescala delnicarje v medletnih porocilih.




UvoD

PREDSTAVITEV SKUPINE MERCATOR

Osebna izkaznica druzbe

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je obvladujoca druzba skupine povezanih podjetij
(Skupine Mercator), ene najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji

Jugovzhodne Evrope.

Ime podjetja

Poslovni sistem Mercator, d.d.

SkrajSano ime podjetja
Dejavnost

Maticna Stevilka
Davcna Stevilka

Datum vpisa v sodni register

Osnovni kapital druzbe na dan
31. december 2011

Stevilo izdanih in vplacanih delnic na dan 31.

december 2011

Kotacija delnic

Predsednik uprave

Clani uprave

Predsednik nadzornega sveta

Namestnica predsednika nadzornega sveta

Mercator, d.d.

G47.110

Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah
pretezno z zivili

5300231

45884595
1.1.1990

157.128.514,53 EUR

3.765.361

Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija,
prva kotacija, oznaka MELR

Ziga Debeljak

Mateja Jesenek, Melita Kolbezen, Vera Aljancic
Falez, Peter Zavrl, Stanka Curovic¢

Robert Sega

Jadranka Daki¢




Sestava Skupine Mercator

Nacrtovana sestava Skupine Mercator na dan 31.12.2012:

SKUPINA MERCATOR

MERCATOR TRGOVINA SLOVENIJA

Poslovni sistem Mercator, d.d., Slovenija

Mercator IP, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

M.COM, d.o.0., Slovenija (100,0 %)*

MERCATOR TRGOVINA JUGOVZHODNA EVROPA

Mercator - S, d.o.0., Srbija (100,0 %)

Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija (100,0 %)

Mercator - H, d.o.0., Hrvaska (99,9 %)

Mercator - A, sh.p.k., Albanija (100,0 %)

Mercator - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina
(100,0 %)

Mercator Makedonija, d.o.o.e.l., Makedonija
(100,0%)*

M - BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %)

Mercator - K, l.l.c., Kosovo (100,0 %)*

Mercator - CG, d.0.0., Crna gora (100,0 %)

MERCATOR NEPREMICNINE

M - nepremicnine, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

Investment Internacional, d.o.o.e.l., Makedonija
(100,0 %)**

Mercator - Optima, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

DRUGE POSLOVNE DEJAVNOSTI

Intersport ISI, d.o.o., Slovenija (100,0 %)

Modiana, d.o.o., Slovenija (100,0 %)

- Intersport S-ISI, d.o.o0., Srbija (100,0 %)

* Modiana, d.o0.0., Srbija (100,0 %)

- Intersport H, d.o.o., Hrvaska (100,0 %)

* Modiana, d.o.o., Hrvaska (100,0 %)

- Intersport BH, d.o.o., Bosna in Hercegovina
(100,0 %)

* Modiana, d.o.0., Bosna in Hercegovina
(100,0 %)

M - Tehnika, d.d., Slovenija (100,0 %)

M - Energija, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

M - Tehnika H, d.o.0., Hrvaska (100,0 %)

Mercator - Emba, d.d., Slovenija (100,0 %)

* Druzba Se ne izvaja poslovne dejavnosti.

** Projektna nepremicninska druzba, ki ne izvaja poslovne dejavnosti.

STRATEGIJA POSLOVANJA SKUPINE MERCATOR

Vizija

Biti prva izbira ljudi pri nakupu izdelkov za vsakdanjo rabo v gospodinjstvu in za

dom.

Poslanstvo

Poslanstvo Mercatorja je:

1) S svojo ponudbo izdelkov in storitev za vsakdanjo rabo in dom ustvarjati najboljSo

vrednost za potrosnike.

2) S strokovnimi in motiviranimi zaposlenimi dajati potroSnikom najboljSo storitev v

prijetnem nakupovalnem okolju.

3) Z rastjo in ucinkovitim poslovanjem zagotavljati donose za delnicarije.
4) S svojim delovanjem prispevati k veéji kakovosti Zivljenja v druzbenem in naravnem

okolju.



Vrednote korporacijske kulture

Korporacijske vrednote Mercatorja so:

Odgovornost Odzivnost
Vsak je odgovoren za svoje delo. Hiter odgovor je nasa prednost.
Postenost Ucenje
Pri delu smo posteni. Gradimo na znanju in izkusnjah.
Spostovanje 5 Sodelovanje
Vsak posameznik je pomemben in vreden Cesar ne zmore eden, lahko uresni¢imo
spostovanija. skupaj.

Temeljni strateski cilji

Temeljni strateski cilji Skupine Mercator so:
1) Na domacem trgu (Slovenija):
a. Ohraniti polozaj vodilnega trgovca z izdelki za vsakdanjo rabo.
b. Utrditi polozZaj drugega najvecjega trgovca z izdelki za dom.
c. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.
2) Na obstojecih tujih trgih (Srbija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Crna gora):
a. Utrditi oziroma doseci polozaj drugega najvecjega trgovca z izdelki za
vsakdanjo rabo.
b. Uvrstiti se med tri najvedje trgovce z izdelki za dom.
¢. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.
3) Na novih tujih trgih (Bolgarija, Albanija, Makedonija, Kosovo):
a. Uvrstiti se med pet najvecjih trgovcev z izdelki za vsakdanjo rabo.

Legenda

W Domacitg
W Obstojeds tuii trgi
Novitui trgi




KLJUCNI PODATKI O NACRTU POSLOVANJA SKUPINE

MERCATOR ZA LETO 2012
Skupina Mercator
Indeks
Plan 2012 Ocena 2011 Plan 2012/
Ocena 2011

Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 3.030.387 2.932.887 103,3
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 76.376 89.856 85,0
Poslovni izid pred obdavcitvijo (v 000 EUR) 24.172 33.260 72,7
Poslovni izid obracunskega obdobja (v 000 EUR) 15.708 23.800 66,0
Kosmati denarni tok iz poslovanja (v 000 EUR) 150.275 161.591 93,0
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (v 000 EUR) 214.264 204.912 104,6
Nalozbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 88.452 119.857 73,8
Cista dobi¢konosnost kapitala 2,0% 3,0% 65,4
Cista dobi¢konosnost prihodkov iz prodaje 0,5% 0,8% 63,9
Kosmati denarni tok iz poslovanja / prihodki iz prodaje 5,0% 5,5% 90,0
Kosmz_ati denarni tok iz poslovanja pred najemninami / prihodki iz 71% 7,0% 101,2
prodaje

Stevilo zaposlenih iz ur 23.350 22.613 103,3
Stevilo zaposlenih po stanju 24.915 24.267 102,7



POSLOVNO POROCILO

PRICAKOVANE GOSPODARSKE IN KONKURENCNE RAZMERE
V LETU 2012

Gospodarske razmere na trgih poslovanja v letu 2012

Za leto 2012 se napoveduje padec gospodarske rasti in dodatno zaostrovanje dolzniske krize
v evrskem obmodju, saj so se vodilni indeksi, ki so indikatorji sprememb v gospodarskem
okolju, Se preden se te dejansko dogodijo, Ze v tretjem kvartalu leta 2011 priceli znizevati.
Indeks zaupanja potrosnikov, ki je prvi znanilec sprememb ekonomskih razmer v panogi
trgovine na drobno, se je na vseh trgih delovanja dodatno znizal, prav tako pa so tudi
stopnje brezposelnosti na najvisjih ravneh zadnjih nekaj let. DrastiCni varcevalni ukrepi, ki so
jih zaradi velikih finan¢nih tezav morale sprejeti evropske drzave, lahko pripeljejo do
dodatnega likvidnostnega krca, ki bo zaustavil investicije in denarne tokove. Dolzniska kriza,
ki v zadnjih mesecih oteZuje dostop do financiranja, torej predstavlja glavno tveganje za
nadaljnje okrevanje evropskega gospodarstva.

Cene surovin naj bi se po napovedih Urada za makroekonomske analize in razvoj stabilizirale,
a na relativno visoki ravni, evro pa naj bi v primerjavi z dolarjem depreciiral.

Za Slovenijo je napovedano dodatno zaostrovanje kreditne aktivnosti. Ocenjuje se namrec,
da bo v letu 2012 obseg zapadlosti obveznosti domacih do tujih bank vedji, manjSe pa bo
tudi povprasevanje po kreditih.

Slovenija

Po podatkih Urada za makroekonomske analize in razvoj je gospodarska rast v letu 2011
dosegla nivo 1,5 %. Po napovedih analitikov Raiffeisen banke, se za leto 2012 pricakuje
negativna gospodarska rast, in sicer bo znasala -1,5 %. Po ocenah je inflacija v letu 2011
znasSala 2,0 % in tudi v letu 2012 se ocenjuje vrednost inflacije na tej ravni.

Srbija

Po ocenah je Srbija v letu 2011 dosegla gospodarsko rast v visini 1,7 % in inflacijo v viSini
11,2 %. Za leto 2012 je predvidena nizja gospodarska rast, in sicer 1,0 %. Inflacija bo v letu
2012 tudi niZja kot ocenjena v letu 2011 in bo znasala 6,6 %. V letu 2011 je povprecni tecaj

srbskega dinarja znasal 102,00 RSD za 1 EUR, za leto 2012 pa je napovedana depreciacija
srbskega dinarja; povprecni letni devizni te¢aj bo znasal 104,00 RSD za 1 EUR.

Hrvaska

Za Hrvasko se ocenjuje gospodarska rast za leto 2011 v visini 0,6 %, za leto 2012 pa se
pricakuje negativna gospodarska rast, ki bo po predvidevanjih znasala -1,0 %. V letu 2011 je
ocenjena visina inflacije dosegla nivo 2,4 %, v letu 2012 pa bo inflacija nekoliko viSja in bo
znaSala 2,5 %. Povprecni tecaj hrvaske kune je v letu 2011 znasal 7,44 HRK za 1 EUR, za
leto 2012 pa je napoved, da bo povprecni tecaj kune znasal 7,40 HRK za 1 EUR.

Bosna in Hercegovina

Bosna in Hercegovina je po ocenah v letu 2011 dosegla 1,8 % gospodarsko rast, za leto
2012 se priCakuje nicelna gospodarska rast. Ocenjena inflacija v letu 2011 je dosegla viSino
3,7 %, v letu 2012 pa se bo znizala in tako znasala 2,8 %. Tecaj konvertibilne marke je
fiksno vezan na evre in znasa 1,96 BAM za 1 EUR.
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Crna gora

Rast bruto domadega proizvoda v letu 2011 za Crno goro je ocenjena v vidini 2,0 %, v letu
2012 pa se bo gospodarska rast povecala, saj napovedujejo rast bruto domacega proizvoda
na ravni 3,2 %. Za leto 2011 je bila ocenjena viéing inflacije 3,25 %, v letu 2012 pa se bo
zmanjSala in dosegla raven 2,0 %. Uradna valuta v Crni gori je evro.

Albanija

Gospodarska rast v letu 2011 je za Albanijo ocenjena v viSini 2,5 %, inflacija pa v visSini
3,9 %. Za leto 2012 je napovedana gospodarska rast v isti viSini kot leto poprej, stopnja
inflacije pa bo dosegla visino 3,5 %. V letu 2011 je povprecni tecaj albanskega leka znasal
134,00 ALL za 1 EUR, za leto 2012 pa je napovedan v visini 139,00 ALL za 1 EUR.

Bolgarija

Po ocenah je Bolgarija v letu 2011 dosegla 3,0 % gospodarsko rast in inflacijo v visini 4,4 %.
Za leto 2012 je podana napoved, da bo rast bruto domacega proizvoda znasala 1,2 %.
Inflacija se bo glede na leto 2011 znizala in bo tako v letu 2012 znasSala 1,5 %. Tecaj
bolgarskega leva je fiksno vezan na evre in znasa 1,96 BGN za 1 EUR.

V drugi polovici leta 2011, se posebej pa v zadnjem kvartalu leta 2011, je prislo
do velikega zaostrovanja in poslabsevanja gospodarskih razmer ter znizevanja
vodilnih makroekonomskih indeksov, ki so napovedali nov val gospodarske krize.
Na vseh trgih Mercatorjevega delovanja smo tako belezili poslabsevanje
gospodarskih razmer in poslovanja v primerjavi s pricakovanji za leto 2011.

Tudi napovedane makroekonomske razmere za leto 2012 mocno odstopajo od
gospodarskih razmer, ki smo jih predvideli v Srednjerocnem gospodarskem
nacrtu Skupine Mercator za obdobje 2011-2015, zato ta ne odraza vec realnih
pricakovanj prihodnjega poslovanja druzbe. Ker nam v tem trenutku velika
negotovost glede prihodnjih makroekonomskih okolis¢in onemogoca napoved
realnih predvidevanj, bomo srednjerocne napovedi azurirali ob pripravi
gospodarskega nacrta za leto 2013, oziroma ko bodo gospodarska situacija ter
okoliscine delovanja na trgih postale bolj predvidljive.



Obnasanje potrosnikov in vpliv trzne situacije na potrosnjo v
letu 2012

Za trgovino z izdelki za vsakdanjo rabo na trgih Mercatorjevega poslovanja za leto 2012
pricakujemo:

e ob povecanju brezposelnosti in manjsi kupni moci Se veéjo cenovno obcutljivost
kupcev, kar bo vodilo h krepitvi cenovne konkurenc¢nosti trgovcev in bo zahtevalo
dodatna vlaganja v cene,

e vstop diskontnih trgovcev oziroma krepitev njihovega polozaja na trgih, kjer so ze
prisotni,

e moznost prevzema katerega od regionalnih trgovcev s strani velikih mednarodnih
trgovceyv, ki vidijo svoj potencial v regiji Jugovzhodne Evrope,

¢ nadaljevanje konsolidacije in modernizacije trga,

¢ Siritev maloprodajne mreze in odpiranje vecjih formatov prodajaln predvsem mocnejsih
regionalnih trgovcev na vseh trgih, kjer posluje Mercator, z izjemo Slovenije. V Sloveniji
je pri¢akovati rast prironega formata prodajaln in supermarketov.

Trgovska dejavnost v Sloveniji je relativno stabilna in konsolidirana, kljub temu pa se
povecuje zlasti pomen diskontov in drogerij. Situacija na trgu je tako iziemno konkurencna,
saj poleg klasi¢nih trgovcev pomemben del trgovske dejavnosti predstavljajo tudi diskonti.
Relativno stabilno poslovanje ob visokih pritiskih na cene lahko pricakujemo tudi v
naslednjem letu ali dveh. Pricakuje se odpiranje novih prodajnih formatov, predvsem
supermarketov in prirocnih prodajaln, medtem ko bo Stevilo manjSih prodajaln ostalo bolj ali
manj nespremenjeno. Potrebna bodo dodatna vlaganja v cene, dokler se gospodarske
razmere in psihologija potrosnje ter dejanska potrosnja ne stabilizirajo.

Trgovina z izdelki za vsakdanjo rabo je v Srbiji manj konsolidirana. Tradicionalna trgovina
oziroma manijsi prodajni formati vrednostno predstavljajo vec kot polovico trga. Pricakovati
je, da se bodo v prihodnjih letih pospeSeno razvijali hipermarketi, supermarketi, prodajalne
formata Cash & Carry ter diskontne prodajalne, ki na trgu Se niso prisotne. Ob tem
pricakujemo nadaljnjo konsolidacijo trga. V letu 2010 je s prevzemom srbske trgovske
druzbe Delta na trg vstopil belgijski trgovec Delhaize in pricakovati je, da se bo v letu 2012
konkurencnost na srbskem trgu povecala. Delhaize ima namre¢ na vseh trgih svojega
poslovanja agresivno cenovno politiko. Poleg tega pricakujemo tudi, da bo v naslednjem letu
ali dveh na srbskem trgu prve trgovine odprl diskontni trgovec Lidl.

Vlada Republike Srbije je 30.12.2011 sprejela uredbo, ki omejuje marze za dolocene izdelke,
in sicer le te ne smejo presegati 10 %. Navedeno omejevanje marz bo vsekakor vplivalo na
viSino realizirane povpreCne bruto marze v Srbiji, kot drugem najpomembnejSem trgu
Skupine Mercator.

Trgovska dejavnost na Hrvaskem je zelo konkurencna. Trg je regionalno razdrobljen zaradi
prisotnosti vecjega Stevila mednarodnih trgovskih verig ter Se vedno relativno velikega Stevila
lokalnih trgovcev. Delez tradicionalne trgovine (manjSih prodajnih formatov) predstavlja
vrednostno priblizno tretjino celotnega trga. Pomembno raste delez diskontnega trgovca Lidl
in drogerijskih prodajaln. Negativen vpliv gospodarske krize na potrosnjo v panogi trgovine
na drobno z zivili, ki je bil zaznan ze v letu 2009, se je nadaljeval tudi v letu 2010, leta 2011
pa je bilo opaziti rahlo stabilizacijo potrosnje, verjetno predvsem zaradi solidne poletne
sezone. V letu 2012 pri¢akujemo nadaljnjo stagnacijo ob povecani konkurenci. V naslednjih
letih se bo konsolidacija trga nadaljevala, supermarketi in manjse sosedske prodajalne bodo
ostale prevladujoci formati trgovin. PriCakujemo lahko zaostrene konkurencne razmere na
trgu.



Dejavnost trgovine v Bosni in Hercegovini je razmeroma nekonsolidirana in v fazi oblikovanja
klju¢nih igralcev na trgu. Dominirajo predvsem manjsi prodajni formati, zelo pomembne pa
so tudi trznice. V prihodnjih letih se pricakuje konsolidacija trgovine in pospesen razvoj
sodobnih trgovskih formatov. Kljub temu bodo manjSe prodajalne obdrzale pomemben delez
v strukturi prodajaln. Vecje formate trgovin na trgu Bosne in Hercegovine razvijajo predvsem
tuji trgovci: Mercator, Agrokor in Delhaize.

Dejavnost trgovine v Crni Gori je relativno nekonsolidirana, a je Skupini Mercator kljub
oteZzenim gospodarskim razmeram uspelo izvesti prevzem kljucnih lokalnih trgovskih verig, s
¢imer je postala najvedji trgovec v drzavi. Pricakovana je nadaljnja konsolidacija trga, ¢eprav
je ¢rnogorski trg zaradi svoje majhnosti manj zanimiv za pomembnejSe mednarodne trgovce.

V Bolgariji je v primerjavi z ostalimi trgi Mercatorjevega poslovanja najvecje stevilo velikih
mednarodnih trgovskih verig (na primer: Carrefour, Rewe, Metro in Skupina Schwarz, kamor
spadata Lidl in Kaufland), kar na trgu ustvarja visoko konkurencne razmere, Ceprav je trg
razmeroma razprSen med te igralce. Trg je relativno razdrobljen in tradicionalen, po
izboljSanju makroekonomskih razmer pa je pri¢akovati hiter razvoj trga ob konsolidaciji trznih
delezev. Pomembno vlogo bodo v prihodnje odigrali diskontni trgovci (Lidl, Penny).

Trgovina v Albaniji je vecinoma tradicionalna, kar izhaja iz dolgega obdobja izoliranosti
drzave in niZje stopnje razvoja. Trg je zelo razdrobljen, z velikim delezem tradicionalne
trgovine. Konec leta 2011 je na trg vstopil Carrefour. Albanski trg predstavlja potencial za
tuje trgovce, saj se v bodoce pri¢akuje hiter razvoj trga v smeri priblizevanja evropskim
standardom.

Zaradi negotove trzne situacije na vseh trgih Mercatorjevega poslovanja se v letu
2012 pricakuje zaostrovanje konkurencnih in gospodarskih razmer. V Skupini
Mercator si prizadevamo, da bi nasi kupci zmanjsevanje njihove kupne moci, ki bo
posledica zaostrovanja gospodarske situacije, ¢im manj obcutili, zato bomo tudi v
letu 2012 pomembno investirali v cene. Posledicno bo to pomenilo sicer
ohranjanje trznega deleza, na drugi strani pa tudi zmanjsanje bruto dobicka,
Ccesar na kratek rok ne bo mogoce kompenzirati z ukrepi stroskovne
racionalizacije, ki so v teku.

RAZVOJ IN NEPREMICNINSKA DEJAVNOST

V letu 2012 bo Skupina Mercator na podroCju razvoja in nepremicninske dejavnosti
nadaljevala z izpolnjevanjem ciljev iz sprejete strategije razvoja. Poleg pridobivanja novih
prodajnih povrsSin, temeljeCega izkljutno na podlagi najemnih razmerij, bo pri svojih
nalozbenih nacrtih dala prednost prenovam oziroma posodobitvam lastne maloprodajne
mreze.

Kljucen projekt v sklopu prenov, s katerim je Skupina Mercator pri¢ela ze v letu 2011, je
Osvezitev ponudbe market programa, s katerim bo zagotovila pogoje za uvedbo novega
koncepta prodaje. V projekt je vkljucenih okrog 130 Mercatorjevih prodajaln v Sloveniji in na
Hrvaskem.

Skupina Mercator bo izvajala razli¢ne razvojne aktivnosti na podrocju optimizacije upravljanja

Mercatorjevih nepremicnin ter analizirala moznosti za posodobitev koncepta Mercatorjevih
nakupovalnih sredis¢, izboljSanja ponudbenega spleta v njih ter vzpostavitev strateskih
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partnerstev s priznanimi mednarodnimi najemniki. Izvajala bo prenove nakupovalnih centrov
in poskrbela za umestitev prodajaln tehnike v Getrojeve Cash & Carry in hipermarkete na
Hrvaskem. Prav tako bo aktivno razvijala odnose z lokalnimi in mednarodnimi investitorji ter
iskala priloznosti v njihovih projektih.

Kljucni cilji Mercatorja na nepremicninskem podrocju so:

( Y )

U&inkovito Izboljsanje in

Razvoj

Mercatorjeve
prodajne mreze

\_

N

upravljanje z
nepremicninami

A

posodobitev
nakupovalnih
centrov

Monetizacija

Pregled investicij in dezinvesticij

V letu 2012 bo Skupina Mercator realizirala za 88.452 tiso¢ EUR nalozb v osnovna sredstva. V
Sloveniji namerava porabiti 49,1 % celotnih sredstev za investicije, na obstojecih tujih trgih
(Srbija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina ter Crna gora) 47,1 %, na novih tujih trgih (Albanija

in Bolgarija) pa 3,8 %.

Vlaganja v razvoj maloprodajnih zmogljivosti (Mercator centre, trgovske centre, Roda centre,

samostojne prodajalne ter

prodajalne znotraj

drugih nakupovalnih centrov) bodo

predstavljala 29,5 % celotnih investicij, prenove obstojecih prodajnih enot 59,4 %, preostalih
11,1 % pa bomo investirali v logistiko, informatiko in netrgovsko dejavnost.

Nalozbe v osnovna sredstva

Plan 2012 (v 000 EUR)

Struktura (v %)

Slovenija

Srbija

Hrvaska

Bosna in Hercegovina
Crna gora

Bolgarija

Albanija

SKUPAJ

43.397 49,1%
21.559 24,4%
17.183 19,4%
2.749 3,1%
214 0,2%
2.226 2,5%
1.124 1,3%
88.452 100,0%

V letu 2012 bo Skupina Mercator s poslovnimi najemi pridobila 83.914 m? novih bruto

povrsin.

Skupina Mercator bo v letu 2012 odtujila za 10.086 tiso¢ EUR osnovnih sredstev.
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Delez novih odprtih uporabnih povrsin po trgih

Bolgarija Albanija
Hrvaska 5,36% 2,38%
1,64% /

Delez vlaganj po trgih

Crna gora Bolgarija
2,52%

Bosna in 0,24%
Hercegovina 1,27%
3,11%

Albanija

Pregled planiranih otvoritev maloprodajnih enot po trgih v letu 2012

Slovenija

« Nove povrsine: 25.215 m?

¢ Stevilo novih prodajnih enot:6

e Otvoritve: MC Novo mesto II, hipermarket, Intersport in Modiana v StoZicah v Ljubljani,
Hipermarket in Intersport v Supernovi v Novi Gorici.

Srbija
« Nove povrsine: 24.332 m?
¢ Stevilo novih prodajnih enot: 12
e Otvoritve: hipermarket in Intersport v Vozdovcu, Roda center Valjevo, Roda center
KruSevac ter 8 enot Familija Beograd s skupno povrsino 7.120 m?.
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Hrvaska

« Nove povrsine: 1.374 m’
¢ Stevilo novih prodajnih enot:2

e Otvoritve: Supermarket v Kurilovcu, Modiana v City Center One East v Zagrebu.

Bosna in Hercegovina

« Nove povrsine: 26.492 m
e Stevilo novih prodajnih enot: 31

e Otvoritve: TC Biha¢, supermarket v Prijedoru,
Laktasih in Banja Luki ter 27 enot Drvopromet
s skupno povrsino 14.355 m? (od tega je 25
prostori ter

maloprodajnih enot,
skladisce).

upravni

Bolgarija

« Nove povrsine: 4.501 m
¢ Stevilo novih prodajnih enot: 5
e Otvoritve: 5 supermarketov.

Albanija

« Nove povrsine: 2.000 m
¢ Stevilo novih prodajnih enot: 2
e Otvoritve: 2 supermarketa

Pregled celotnih bruto uporabnih povrsin na dan 31.12.2011

Uporabljene .
Bruto uporabna povrsina v m? ° za IaJstno Oddaqe v Skupaj na dan
. najem 31.12.2011
dejavnost

Trgovske povrsine v lasti 831.683 182.785 1.014.468
Trgovske povrsine v najemu 388.803 14.894 403.697
Skupaj trgovske povrsine 1.220.486 197.679 1.418.165
SkladiS¢ne povrsine v lasti 145,590 0 145.590
SkladiS¢ne povrsine v najemu 54,398 0 54.398
Skupaj skladiscne povrsine 199.988 0 199.988
Poslovne povrsine v lasti 25.756 2.093 27.849
Poslovne povrsine v najemu 5.293 71 5.364
Skupaj poslovne povrsine 31.049 2.164 33.213
UPORABNE POVRSINE V UPRAVLIANJU 1.451.524 199.843 1.651.367
- od tega v lasti 1.003.030 184.878 1.187.907
- od tega v najemu 448.494 14.965 463.459
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Aktivnosti na podrocju monetizacije nepremicnin

Za uspesno poslovanje je zelo pomembno izkoriS€anje potenciala nepremicnin za hitrejSo
rast. Skupina Mercator upravlja s priblizno 1,7 milijona kvadratnih metrov nepremicnin, od
katerih ima skoraj tri Cetrtine v lasti. Vecina primerljivih evropskih konkurentov ima v svoji
lasti manj nepremicnin, zaradi Cesar Mercatorjevi racunovodski izkazi prikazujejo visjo
relativno stopnjo zadolzenosti v primerjavi s konkurenti.

Mercator si je v Srednjerotnem gospodarskem nacrtu Skupine Mercator za obdobje
2011-2015 kot enega od strateskih ciljev zastavil tudi monetizacijo nepremicnin v Sloveniji in
na Hrvaskem. V okviru projekta je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., v letu 2011 objavila
razpis za izbor mednarodnega nepremicninskega svetovalca za omenjeni posel. Na podlagi
najugodnejsSe financne ponudbe ter ustreznih izkusenj na tem podrocju je izbrala podjetje
Cushman & Wakefield, globalno nepremicninsko svetovalno podjetje s sedezem v Londonu.

V letu 2012 bo druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., nadaljevala aktivnosti na projektu
monetizacije Mercatorjevih nepremicnin. Skupaj z izbranim svetovalcem bo druzba dolocila
nepremicnine, ki bodo predmet monetizacije, ter izbrala pravne, financne in druge svetovalce
na projektu, nato pa bo sledilo strukturiranje ustreznega nepremicninskega portfelja, ki bo
predstavljen mednarodnim investitorjem. Mercator bo opravil tudi testiranje trznih razmer na
nepremicninskem trgu ter opredelil za projekt zainteresirane investitorje. V naslednji fazi bo
izveden izbor investitorjev in prodaja ter ponovni najem dela portfelja nepremicnin v Sloveniji
in na Hrvaskem, in sicer v predvideni vrednosti 250 milijonov EUR. Celotna kupnina bo
namenjena zmanjSanju zadolZenosti, s Cimer bodo kazalci Mercatorjeve zadolzenosti bolj
primerljivi s kazalci zadolZzenosti vecine mednarodnih konkurentov. V letu 2013 se bo projekt
nadaljeval, predvidena je druga faza monetizacije v visini 250 milijonov EUR.

PRODAJA IN TRZENJE

Prodaja

V letu 2012 Skupina Mercator nacrtuje 3.030.387 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, kar glede
na ocenjene rezultate za leto 2011 pomeni 3,3-odstotno rast. V Sloveniji se nacrtuje zvisanje
prihodkov iz prodaje za 0,4 odstotka, v tujini pa rast znasa 6,6 odstotka.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po geografskih odsekih:

Ocena 2011 Plan 2012
Bosna in Crna goora; Bolgarija; _ Crr;as%})ra; Bolgarija;
Hercegovina; 7 0,3% He?c?:gzvlirr:a- 270 0,4%
44% ija; 0,19 ’ Albanija; 0,1%
Hrvagka; Albanija; 0,1% 6,2% \ ; 0,

Hrvaska;
14,3%

14,7%

Srbija; 19,4% Srbija; 19,4% Slovenija;

56,1%

Slovenija;
57,6%
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Prihodki iz prodaje v trgovski dejavnosti Skupine Mercator po programih:

Ocena 2011 Plan 2012
Os'talo ) Ostalo
) (Modiana in (Modiana in
Izdelki za dom; Intersport); Izdelki za dom;

Intersport);
7,4% \ /6,7% 7,4% \ ya 70?%)

Izdelki za Izdelki za

vsakdanjo vsakdanjo
rabo; 85,;% rabo; 85,6%

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po tipu prodaje:

Ocena 2011 Plan 2012

Veleprodaja in Veleprodaja in
ostalo; 10,5%\ ostalo; 10,9%\

Maloprodaja;
89,5%

Maloprodaja;
89,1%

Trzenje

Skupina Mercator v viziji, poslanstvu in strategiji poslovanja postavlja potrosnika v center
svojega poslovanja. Posebno pozornost namenjamo stiku s potroSnikom in gradnji zaupanja
s kakovostno in Siroko ponudbo izdelkov uveljavljenih in lastnih znamk, najboljSo ravnijo
storitve, sodobno in prijetno nakupno izkusnjo ter z aktivnostmi usmerjenimi v skrb za okolje
in ljudi. Nase trzenjske aktivnosti so osredotocene na skladnost delovanja in komuniciranja s
potrosniki na vseh trgih nasega poslovanja.

Tudi v letu 2012 bomo z nacrtovanimi aktivnostmi zasledovali zastavljeno vizijo. Pri tem se
bomo usmerili v izpolnjevanje stirih kljucnih nalog, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

1. Mercator potrosniku zagotavlja cenovno konkurencno ponudbo.

V letu 2012 bomo pri izvajanju pospeSevalno prodajnih aktivnosti sledili usmeritvi, da je
Mercator prva izbira ljudi pri nakupu izdelkov za gospodinjstvo in dom, s stratesko
nadgradnjo, da Mercator potrosniku zagotavlja cenovno konkurencno ponudbo.

Prenovljene pospesevalno prodajne aktivnosti za leto 2012 omogocajo:

doseganje zastavljenih ciljev s pravimi projekti,

zmanjsSanje Stevila projektov in s tem vecjo preglednost nad projekti,
enostavnejse planiranje izdelkov, ki bodo uvrsceni v pospesevalno prodajne akcije,
pripravo fokusirane in enostavne komunikacije za potrosnike.

Akcije, ki jih bomo izvajali, bodo ciljno usmerjene in bolj atraktivhe, poudarek bo na
opaznejSi postavitvi izdelkov na prodajnem mestu in drugih spremljajocih aktivnostih.
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Obcasno se bodo v sklopu akcij izvajale tudi posebne tematske aktivnosti, ki bodo
potrosnikom zagotavljale bolj specializirano in cenovno ugodno ponudbo. Veliko pozornost
bomo namenili izvajanju posebnih ponudb za imetnike Mercator Pika kartice. Ponudba in
aktivnosti bodo dobro oznacene in izpostavljene na prodajnih mestih. Kljuéno spremembo
predstavija poenoteno oznacevanje vseh elementov v komunikacijskih materialih in na
prodajnem mestu. Posebno pozornost bomo namenjali oznacevanju izdelkov v vseh akcijah
ter izpostavitvam izdelkov sezonske ponudbe in izdelkov iz posebnih tematskih akcij.

Pri komuniciranju s potrosniki bo imel tudi v letu 2012 zelo pomembno viogo Kontaktni
center. Ucinkovita podpora uporabnikom zahteva, da v realnem ¢asu dostopamo do razli¢nih
informacij, Se posebej tistih, ki so potrebne za nemoteno in ucinkovito komunikacijo in
pomoc stranki oziroma uporabniku, zato bo potrebno omogociti integracijo in povezave med
kontaktnim centrom in ostalimi zalednimi sistemi.

Na podrocju storitev, ki jih ponujamo svojim potrosnikom, bomo nadaljevali z razvojem
klubov Lumpi in Uzivajmo zdravo. V sklopu potovalnih storitev M Holidays bomo tudi v letu
2012 potrosnikom poskusali zagotoviti priro¢no, ugodno ponudbo, oblikovano za ciljno
skupino kupcev ter prijazno storitev. Pri oblikovanju turisticne ponudbe bomo Se naprej
sledili povezanosti z ostalimi projekti, predvsem s kartico Mercator Pika, prodajnimi programi
in klubi zvestobe.

V letu 2012 bomo v Sloveniji izvajali aktivnosti za pospeSevanje
prodaje na bencinskih servisih Maxen. Aktivnosti bodo vezane na
market program in bodo izvedene z namenom spodbujanja
uporabe bencinskih servisov Maxen.

2. Mercator za potrosnike razvija kakovostne izdelke lastnih znamk.

V teznji po sledenju trendom na trgu glede gibanja in razvoja trgovskih znamk in blagovnih
skupin, ter glede na to, da Zeli Mercator v bodoce vpeljati na svoje police ¢im vec izdelkov
lastnih znamk, bo osrednja pozornost v naslednjem obdobju namenjena razvoju kljucnih
aktivnosti za povecanje atraktivnosti lastnih znamk za potrosnika, ki so v skladu z novo
zastavljeno strategijo.

Prioritetne naloge v letu 2012 na podrocju strategije razvoja lastnih znamk bodo usmerjene
predvsem v:
e nadgradnjo strategije lastnih znamk,
¢ optimizacijo linij lastnih znamk,
o dolocitev prioritet linij za preoblikovanje, z namenom doseganja ;;;_Iﬁ -..
veCJe konkurencnosti in atraktivnosti lastnih znamk za potrosnike, e M
e povecanje promocijske in komunikacijske podpore lastnim had
znamkam.

‘D.
| /8
=]

Za doseganje vecje konkurencnosti lastnih znamk na vseh trgih delovanja bomo zasledovali
naslednje prioritete in usmeritve za razvoj:

e povecanje atraktivnosti in konkurencnosti asortimana izdelkov lastnih znamk,

e povecanje cenovne konkurencnosti izdelkov,

¢ ucinkovitejSe pozicioniranje izdelkov linij lastnih znamk,

e ucinkovita in obseznejSa promocija sprememb linij lastnih znamk.

Strukturo lastnih znamk tvorijo trije kljuni segmenti, in sicer: linija Mercator, izdelki in linije
izdelkov z dodano vrednostjo, ter Premium linija.
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V nacrtu je sprememba linije Mercator s ciljem oblikovanja linije, ki bo predstavljala prvo
izbiro za potrosnika in bo sinonim za kakovost ter bo predstavljala osnovo, na kateri gradimo
prepoznavnost vseh ostalih linij lastne znamke. Veéji poudarek bomo namenili komuniciranju
in promociji lastnih znamk. Prednost pri izpostavitvah v oglasevanju in promociji bodo imele
tudi Mercatorjeve znamke in linije izdelkov, ki jih bo potrebno vpeljati na trg ali jim nameniti
znatnejSo podporo. Njihova promocija bo smiselno porazdeljena ¢ez celo leto.

3. Mercator potrosniku ponuja pregledno, enostavno in ugodno nakupovanje.

V Skupini Mercator smo zavezani k izvedbi kakovostne storitve, ki potrosniku omogoca
prijetno nakupno izkusnjo ter priro¢nost nakupovanja. S tem namenom vedno iS¢emo nove
reSitve, s katerimi bi nasim potrosnikom v prodajalnah olajsali in popestrili nakupovanije.

Skladno z zastavljeno strategijo bomo v okviru razvoja prodajnih formatov osredotoceni na:
e razvoj priroCnih prodajaln (»convenience stores«),
e osvezitev maloprodajne mreze v Sloveniji in na Hrvaskem z modernizacijo koncepta
trgovin.

S ciljem nadaljevati tradicijo Mercatorja kot sodobnega in inovativhega trgovca se bo torej v
letu 2012 nadaljevala ena izmed pomembnejsSih nalog razvoja prodajnih formatov, usmerjena
v nadgradnjo obstojecih ter razvoj novih standardov za posamezne trgovinske koncepte. Cilj
bo poenotenje, optimizacija, racionalizacija ter modernizacija izvajanja posameznih
trgovinskih projektov, ki bodo potrosniku omogocile hitro in enostavno nakupovalno izkusnjo.

Na podrocju spletne trgovine bomo poleg prilagoditve obstojecega poslovnega modela, ki bo
bolj usmerjen k potrosnikom, ponudili tudi storitev osebnega prevzema narocenega blaga na
izbranih lokacijah.

4. V Mercatorju smo zavezani k trajnostnem delovanju v dobro potrosnika in
okolja.

Mercator svojo vpetost v lokalno okolje dokazuje preko pobud za lokalno pr0|zvodn]o skrb za
zdravje ljudi in brezskrben razvoj otrok, humanitarno dejavnostjo
in sonaravnim razvojem. Z vlaganjem v druzbeno okolje, tako na

. . L ) Pndm Vv
nacionalnem kot tudi na lokalnem nivoju, bomo v Mercatorju
nadaljevali tudi v letu 2012.

Sloveniji.

V letu 2012 bomo nadaljevali s projektom »Idejne reSitve za embalaZe, narejene iz okolju
prijaznih surovin.« S projektom zelimo zagotoviti okolju prijazne in ucinkovite reSitve za
kmete in manjSe pridelovalce, da njihovi svezi izdelki pridejo na Mercatorjeve police in s tem
do koncnih potrosnikov.

V okviru osrednje humanitarne akcije bomo z donacijami podpirali razlicne projekte na
podrocju izobrazevanija, kulture in Sporta.
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Digitalne komunikacije

Osnovni cilj aktivnosti digitalnega komuniciranja v letu 2012 bo potrosniku omogociti
pregledno, enostavno in ugodno nakupovanje, kjer se bomo Se bolj osredotodili na
nakupovanje izdelkov za osnovno preskrbo v gospodinjstvu. Z zasledovanjem tega cilja ter
boljSo prilagoditvijo novim generacijam potrosnikov, vecjo interaktivnostjo in gradnjo
zaupanja, bomo v letu 2012 prenovili Mercatorjevo spletno trgovino, izboljsali uporabnisko
izkusnjo preko Mercator Profila in razvijali prilagojene ponudbe na portalu Moja Pika.

Spletne strani in spletne trgovine

Mercator spletna trgovina Market bo v Sloveniji delezna nadgradnje v smislu omogocanja
storitve SirSi populaciji, tako skozi uveljavljeno storitev dostave na dom kot razvojem novega
koncepta osebnega prevzema blaga na izbranih lokacijah.

Na Hrvaskem bomo preverili ustreznost poslovnega modela in razsirili dostavno obmocdje, v
Srbiji ter Bosni in Hercegovini pa bomo ponovno preucili moznost in smiselnost uvedbe
storitve. Na vseh trgih Jugovzhodne Evrope bomo nadaljevali z aktivhostmi prenove spletnih
mest in uvedbo portala Moja Pika.

Tako www.mercator.si, kot tudi ostala spletna mesta in lastni Mercatorjevi kanali na
druzabnih omrezjih na slovenskem trgu, bodo zavzeli pomembno viogo pri komuniciranju o
Mercatorjevih aktivnostih. Komuniciranje preko osrednjega spletnega mesta www.mercator.si
je prilagojeno potrosnikovim Zeljam in pri¢akovanjem, ter povezano z druzabnimi omrezji. V
zacetku leta bomo vpeljali tudi Mercator Profil, ki bo omogocal enovito prijavo na vsa
Mercator spletna mesta, enostavno upravljanje s strani uporabnika z vsemi prijavami in
podatki ter ¢im enostavnejSe prehajanje med spletnimi mesti Mercatorja. Mercator Centri po
Sloveniji bodo dobili celovito spletno predstavitev. Prenovili bomo tudi spletho mesto
M Holidays, kjer bomo izboljSali uporabnisko izkusnjo. Korporativno spletno mesto Mercator
bo v letu 2012 vzpostavljeno kot samostojno spletno mesto Skupine Mercator.

Aktivnosti na druzabnih omrezjih

Na druzabnih omrezjih bomo Se najprej gradili stalno prisotnost z lastnimi vsebinami, hkrati
pa se bomo odzivali na teme, ki so povezane z nasimi interesi. Uporabljali bomo orodja
Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn, Wikipedia, Foursquare in Google+ ter nadgradili
njihovo uporabo skladno z razvojem orodij. V vsakem cCetrtletju bomo izvedli vsaj eno vecjo
nagradno igro v sodelovanju z nasSimi poslovnimi partnerji in/ali vezano izkljuno na
Mercatorjeve projekte. Nagradne igre bodo podprte s spletnimi in/ali mobilnimi aplikacijami.

Mobilne aplikacije in mobilna spletha mesta

Skladno z aktivnostmi na spletnih mestih Mercatorja bomo v letu 2012 pripravili tudi resitve
za pametne telefone in tabli¢ne racunalnike. Z vidika uporabnikov bodo najbolj zanimive
aplikacije, povezane s ponudbo lastnih blagovnih znamk, aktivnosti v povezavi z nakupno
izkusnjo ter prirocnost pri nakupovanju s pomocjo mobilne naprave.

Spremljanje pojavnosti Mercatorja na digitalnih medijih

V letu 2012 bomo Se naprej gradili zaupanje na digitalnih medijih, kjer se bomo hitro odzivali
na najbolj aktualne tematike. Komunikacijo bomo prilagodili digitalnim medijem, pristop pa
bo bolj oseben, saj bomo preko dvosmerne komunikacije, ki jo digitalni mediji omogocajo,
dobili povratno informacijo s strani potrosnikov.
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Pripravljena bodo izhodiS¢a in pravila komuniciranja in pojavnosti na druzabnih omreZjih za
vse druzbe na trgih Jugovzhodne Evrope ter spremljanje nastopa na vseh trgih.

Prodajni formati

V letu 2012 bo Mercatorjev razvoj prodajnih formatov usmerjen v redefiniranje posameznih
elementov, ki skupaj opredeljujejo trzenjski splet, ter pozicioniranje posamezne prodajalne
na trgu. V ospredju sprememb ter nadgradnje obstojecih elementov trgovinskega in
trzenjskega koncepta za posamezne prodajne formate bo splet aktivnosti, ki so namenjene
izboljSanju obstojece ponudbe ter konkurencnosti posameznih prodajaln ter s tem izboljSanju
kvalitete Zivljenja nasih potrosnikov.

Poseben poudarek bomo dali posameznim tehni¢no tehnoloskim izboljSavam na prodajnem
mestu, usmerjenim v boljSe delovne pogoje za naSe zaposlene na eni strani ter v resitve
sonaravnega trajnostnega razvoja na drugi. Kot druzbeno odgovoren trgovec Zelimo ustvariti
prihranke pri stroskih energije v posameznih prodajalnah ter s tem prispevati k bolj
racionalnemu ravnanju z naravnimi viri.

Z vsemi nacrtovanimi spremembami se Zelimo v Mercatorju priblizati zaznanim potrebam ter
pricakovanjem svojih kupcev v spremenjenih trznih razmerah ter jim ob tem ponuditi veC za
njihov denar. Tudi na prodajnem mestu zelimo posredovati jasno sporocilo, da je Mercator
trgovec, ki s ponudbenim, izdelcnim ter storitvenim spletom svojim strankam zagotavlja
dodano vrednost za denar in je prva in prava izbira za potrosnike.

Blagovne znamke in prodajni formati, pod katerimi deluje Skupina Mercator:

IZDELKI VSAKDANJE RABE IZDELKI ZA DOM, TEKSTILNI
P IN KOZMETICNI IZDELKI TER
MERCATOR ' SPORTNA OPREMA
* Mercator centri
* Nakupovalni centri
« Hipermarketi PRODAJALNE IZDELKOV VSE ZA DOM
* Supermarketi « Gradbeno vrtni centri
« Sosedske prodajalne « Prodajalne dom
* Cash&Carry « Centri tehnike
.*Spletna trgovina 4 +Spletna trgovina
RODA )
*Roda centri | )
« Megamarketi D — —
« Supermarketi PRODAJALNE TEKSTILA IN KOZMETIKE
* Marketi ¢ Modiana
| Cash&Carry v * Beautique
GETRO -7
* Cash&Carry PRODAJALNE SPORTNE OPREME
* Market
- ¢ Intersport
HURA!
« Diskontne prodajalne ) )
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Sestava maloprodajnih enot na dan 31.12.2011

x & BOSNA IN CRNA

DRZAVA SLOVENIJA SRBIJA HRVASKA HERCEGOVINA GORA ALBANIJA BOLGARIJA SKUPINA MERCATOR
Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Bruto Prodajna
DEJAVNOST enot enot enot enot enot enot enot enot povrsina povrsina
Hipermarketi 21 15 13 7 2 1 4 63 297.891 194.539
Supermarketi 62 21 21 13 5 - - 122 175.972 113.942
Sosedske prodajaine 400 75 47 42 72 2 1 639 275.731 164.019
Prodajalne udobja 1 - 1 1 - - - 3 6.215 3.669
Getro market - - 23 - - - - 23 12.518 7.986
Cash & Carry 13 5 16 - - - - 34 144.533 102.741
Hura! diskonti 11 - - - - - - 11 8.102 5.753
Gostinstvo 22 7 - 2 1 - - 32 9.573 5.579
M Holidays 13 - - - - - - 13 229 229
Skupaj izdelki za vsakdanjo rabo 543 123 121 65 80 3 5 940 930.764 598.457
Tehnicni program 63 13 12 - 3 - - 91 134.752 74.140
PohiStveni program 30 1 - - 1 - - 32 32515 24.246
Skupaj izdelki za dom 93 14 12 - 4 - - 123 167.267 98.386
Program tekstila in lepote 95 17 33 12 1 - - 158 70.773 59.367
Tekstini program 76 9 33 8 1 - - 127 67.178 56.381
Drogerije 19 8 - 4 - - - 31 3.594 2.986
Intersport 32 9 29 9 2 2 - 83 51.683 39.824
Ostali formati prodajain 127 26 62 21 3 2 = 241 122.456 99.191
Fransizne prodajalne 225 5 52 - - - - 282 51.980 34.274
SKUPAJ 988 168 247 86 87 5 5 1.586 1.272.466 830.307

V letu 2012 se bo maloprodajna mreza spreminjala v okviru nacrtovanih investicijskih in
razvojnih aktivnosti. Skupina bo dodatne prodajne povrsine pridobila izklju¢no s poslovnimi
najemi.
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Protikrizni ukrepi in strateski projekti v letu 2012

12 protikriznih ukrepov za leto 2012

S ciliem ¢im boljSega obvladovanja tveganj je druzba Mercator za leto 2012 sprejela
12 protikriznih ukrepov, s katerimi se bo konstruktivno soocala z napovedanimi zaostrenimi
gospodarskimi razmerami, poveCano stopnjo brezposelnosti, zmanjSanjem kupne modi
potrosnikov ter vecjo cenovno obcutljivostjo kupcev. Ukrepi so usmerjeni v ustvarjanje
vrednosti za potrosnike in racionalizacijo poslovanja.

1. Skupaj z dobavitelji pois¢cimo notranje rezerve
in jih investirajmo v ugodnejse cene za
potrosnike!

2. Povecajmo delez prodaje trgovskih znamk in
prilagodimo izbor izdelkov spremenjenim

potro$nim navadam! USTVARJAIMO

3. UcinkovitejSe komunicirajmo s potrosniki in VREDNOST ZA N AgE

poiscimo nove prodajne poti do novih

potrosnikov! POTROS NIKE —
4. Prenovimo sistem zvestobe Mercator Pika in BODIMO
ga priblizajmo SirSemu krogu potrosnikov! UDARNI IN
5. Prenovimo ponudbo tehnicnega programa in INOVATIVNI!
postanimo vodilni trgovec s tehniko v celi
regiji!

6. Povecajmo privlacnost ostale ponudbe za
potrosnike: Modiana, Intersport, gostinstvo,
M-Mobil, M Holidays, Maxen!

7. Boljse obvladujmo zaloge in terjatve in
pridobimo vire za vec investicij!

8. Povecajmo ucinkovitost procesov v prodaji in
prihranke investirajmo v cene!

9. Povecajmo ucinkovitost procesov v logistiki POISCIMO
in prihranke investirajmo v cene! N OTRAN J E

10. Povecajmo uginkovitost procesov v reziji in REZERVE —
prihranke investirajmo v cene! B ODIM 0

11. Investirajmo v okviru lastnih virov in UCIN KOVITI!

povecajmo ucinkovitost uporabe nepremicnin!

12. Izvedimo delno monetizacijo nepremicnin in
zmanjsajmo zadolZenost za Se vecjo financno
trdnost in razvojno sposobnost!
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Osvezitev Mercatorjeve ponudbe v Sloveniji

Trzne analize kazejo, da se kupci na podaljSano recesijo odzivajo tako, da vse vec kupujejo v
diskontnih trgovinah, pozorni so na akcijske artikle in na izdelke iz programov zvestobe. S
prenovo in osvezitvijo Mercatorjeve ponudbe v Sloveniji zelimo povecati zadovoljstvo nasih
kupcev in zagotoviti rast prihodkov od prodaje ter trznega deleza.

Zaradi manjSanja kupne moci in spremenjenih nakupnih navad najvec¢jo pozornost namenjamo
stalnemu prilagajanju potrebam in pricakovanjem kupcev skozi pozorno izbrano ponudbo ter
cenovno in promocijsko politiko.

V sklopu programa Osvezitev Mercatorjeve ponudbe v Sloveniji se osredoto¢amo na:

Odzivno, premisljeno in ucinkovito upravljanje asortimentov. Kupcem bomo v prodajalnah
vseh formatov ponudili ve¢ razli¢nih izdelkov, okrepili bomo ponudbo svezega programa,
hkrati pa v manjsih prodajalnah racionalizirali globino ponudbe, kar pomeni zmanjsanje
Stevila istovrstnih izdelkov. Z omenjenimi ukrepi zelimo zadovoljevati vecje Stevilo
potrosnikovih potreb.

Povecali bomo delez izdelkov trgovske znamke v ponudbi. V polnem teku je prenova in
posodobitev linij izdelkov trgovske znamke, izboljSevanje kakovosti izdelkov kot tudi razvoj
novih, inovativnih izdelkov.

Z dobrim upravljanjem cen bomo kupcu trajno zagotavljali pravi¢ne in konkurencne cene.
S poveCanjem deleZza cenovno ugodnih artiklov trgovske znamke Zelimo pri kupcih
spremeniti percepcijo cenovne konkurencénosti.

Sistem zvestobe bomo nadgradili tako, da bo poleg prihranka, ki ga prinasa boniteta
kupcu, prinasal vec¢ takojSnjih ugodnosti.

Poudarek je tudi na stalni modernizaciji in novi podobi prodajaln, ki kupcem omogoca
prijetno nakupno izkusnjo. Pri tem bomo sledili principu enostavnega in hitrega
nakupovanja, kot tudi optimizaciji prodajnega prostora in programskega spleta.

Z uvajanjem novih reSitev v letu 2012 bomo prenovili tudi procese (upravljanje
prodajnega prostora in sortimentov, upravljanje Zivljenjskega cikla artiklov trgovske
znamke, upravljanje zalog in logisti¢nih procesov v prodajalni in v distribucijskih centrih,
analitsko podporo odlo¢anju na podrocju blagovnega poslovanja, upravljanje nabave in
porabe netrgovskega blaga, vzdrzevanje opreme in nepremicnin) in znizali stroSke
poslovanja.

Prestrukturiranje Mercatorjeve ponudbe na Hrvaskem

Glavni cilj projekta osvezitve na Hrvaskem je v prilagoditvi ponudbe spremenjenim
potrosnikovim navadam. Projekt na Hrvaskem bo izveden tako v maloprodajnih enotah
Mercator kot tudi v maloprodajnih enotah Getro, hkrati pa poteka tudi prestrukturiranje
nakupovalnih centrov Getro v smeri optimiziranja prodajne povrSine in pridobivanja
atraktivnih podnajemnikov. Ponudba nakupovalnih centrov Getro bo zaradi SirSe ponudbe
privlacnejsa predvsem za cenovno obcutljivejSega kupca.

Projekt se je zacel novembra 2011, klju¢no leto sprememb pa bo leto 2012. Prilagojena
ponudba se bo v prvi polovici leta najprej testirala v testnih enotah Mercatorja in Getroja, s
ciliem implementirati novo ponudbo v vse prodajne enote v zadnjem Cetrtletju leta 2012,
najprej v maloprodajne enote Getroja, kasneje pa Se v maloprodajne enote Mercatorja.

Klju¢ne prilagoditve namenjene konénemu potrosniku bodo:
e povecanje Sirine in zmanjsanje globine asortimana,
e vlaganje v cenovno konkurencnost z namenom doseganja percepcije ugodnejSega
ponudnika,
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e povecevanje deleza prihodkov lastne blagovne znamke,
o prilagoditev sistema zvestobe SirSi skupini potrosnikov,
¢ boljSa komunikacija s potrosniki.

Ob povecanem vlaganju v konkurencnost in doseganju boljSe percepcije, bo druzba
Mercator - H, d.o.o., prilagodila tudi stroskovni del poslovanja. Znizala bo stroske rezije,
operativne stroske, stroske logistike na enoto proizvoda, stroske najemnin v nakupovalnih
centrih ter povecala produktivhost nakupovalnih centrov in rebrandirala Getro center v
Zagrebu v Mercator center.

Oblikovanje tehnicne verige

V skladu z osredotoc¢anjem na temeljno dejavnost je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d.,
prenesla program tehnike na samostojno pravno osebo in novembra 2011 ustanovila druzbo
M - Tehnika, trgovina in storitve, d.d. Ta bo s svojo dejavnostjo v okviru Skupine M - Tehnika
prek hcerinskih druzb prisotna tudi na drugih trgih Jugovzhodne Evrope, kjer ze posluje
Skupina Mercator.

Skupina M - Tehnika bo razpolagala s skupno 124 prodajnimi enotami v Sloveniji, Srbiji, Crni
gori in na Hrvaskem in zaposlovala preko 1.300 sodelavcev. Ob samostojnem razvoju in
specializaciji bo hkrati vodila strategijo uresnievanja sinergije - skozi ekonomijo obsega - s
ponudbo tehni¢nega blaga v Mercatorjevih enotah market programa na vseh trgih Skupine
Mercator.

Svoje cilje bo dosegala z usmerjanjem trznih aktivnosti v prodajo fizicnim in pravnim
osebam.

Primarna ciljna skupina kupcev v procesu prodaje fizicnim osebam je delovno aktivno
prebivalstvo, sekundarne skupine pa so Se: mlade druzine, aktivhe Zenske, mladi (dijaki,
Studentje) ter upokojenci. Za te ciljne skupine bo druzba po posameznih prodajnih formatih
trgovin pripravila ustrezno ponudbo, na kateri bo gradila prepoznavnost in kontrolirano
upravljala s primerno kombinacijo izdelkov v ponudbi z najboljSo dodano vrednostjo. Druzba
bo v ciljnih blagovnih skupinah izdelkov postala trzni in cenovni vodja. Na padec kupne moci
se bo odzvala s ponudbo nizkocenovnih izdelkov, z namenom razlikovalne prednosti pa bo
vzpostavila lastne blagovne znamke.

Druzba M - Tehnika, d.d., zeli svojim potrosnikom ponuditi kakovostne tehni¢ne izdelke v
razlicnih cenovnih razredih ter najboljSe svetovanje. Zaupanje in zvestobo ¢im vecjega Stevila
kupcev bo druzba gradila z dodatnimi inovativnimi povezavami v smeri ponudbe
komplementarnih izdelkov ali storitev ter trajno ugodno ponudbo.

Pri sodelovanju s pravnimi osebami bo poglavithega pomena ustvarjanje dolgorocnih
poslovnih odnosov s kljucnimi strateSkimi kupci, z vsemi ostalimi kupci pa ohranjanje
profesionalnih poslovnih odnosov. Kljucna je orientacija na zahtevnejSe segmente kupcev z
nizjim placilnim tveganjem. Ciljne skupine kupcev so trgovci in franSizne prodajalne, pravne
osebe, ki se ukvarjajo z zaklju¢nimi deli v gradbenistvu, ter javna podjetja.

Posebna pozornost bo namenjena tudi potrebam proizvajalcev izdelkov, ki so uvrsceni v
ponudbo maloprodajnih enot.

Druzba bo s svojo ponudbo prisotna tudi na spletu, kjer bo s prenovljeno prodajno politiko
prvenstveno zajemala segment mlajSih kupcev.
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Za leto 2012 si je druzba M - Tehnika, d.d., za¢rtala ambiciozne cilje, ki jih bo dosegla prek:
« optimizacije procesov in stroskovne ucinkovitosti,
o prilagoditve organizacije,
« izboljSanja nabavnih pogojev,
 ucinkovitejSe nabave in ucinkovitejSega ravnanja z zalogami,
o standardizacije prodajnega prostora,
e spremembe produktnega asortimana,
e uvajanja dopolnilnih storitev,
« novih marketinskih pristopov.

FINANCNO UPRAVLJANJE

Neto financni dolg Skupine Mercator bo ob koncu leta 2012 predvidoma znasSal 732.298 tisoC
EUR, kar je 33,9 odstotkov manj, kot je ocenjen na konec leta 2011. Skupina Mercator bo
dolg zmanjsala z ucinkovitim upravljanjem s financnimi obveznostmi in sredstvi ter iz naslova
monetizacije dela nepremicnin.

Indeks
Plan
31.12.2012/
Plan Ocena Ocena
v 000 EUR 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2011
Dolggro_cne Ijn_ancne obvez_nostl brez 593.335 849.540 69,8
drugih financnih obveznosti
Kratlforc?cnevfujancne obvegnostl brez 202.670 331.799 61,1
drugih financnih obveznosti
Izpeljani financni instrumenti (obveznosti) 3.379 4.000 84,5
Financne obveznosti skupajz 799.384 1.185.339 67,4
izpeljanimi financénimi instrumenti
Denar in denarni ustrezniki 16.364 12.171 134,5
Izpeljani finan¢ni instrumenti (sredstva) 229 500 45,8
Za prodajo razpolozljiva financ¢na sredstva 3.015 3.500 86,2
Dana posojila in depoziti 47.478 61.530 77,2
Financna sredstva 67.086 77.701 86,3
NETO FINANCNI DOLG 732.298 1.107.638 66,1
Neto ﬂna_ncnl dolg / kosmati denarni tok iz 4,87 6,85 71,1
poslovanja
Neto fin-avnf“:ni dolg / postena vrednost 47 8% 64,4% 74.2
nepremicnin

V letu 2012 in 2013 Skupina Mercator nacrtuje izvedbo monetizacije dolocenih obstojecih
trgovskih nepremicnin v Sloveniji in na Hrvaskem, v predvideni skupni vrednosti
500 milijonov EUR. s tem se bo vecinski delez financiranja usmeril iz financiranja prek
kapitala v drugo obliko, to je dolgoroc¢ni poslovni najem poslovnih objektov.

Povprecni letni 6-mesecni Euribor je ob koncu leta 2011 znasal 1,62 %. V letu 2012 analitiki
sicer napovedujejo 6-mesecni Euribor v visini 1,35 %, socasno pa tudi povecanje pribitkov.
Za Skupino Mercator bo to posledicno pomenilo drazje zadolZevanje pri bankah in povecanje
odhodkov iz obresti, vse to pa bo vplivalo tudi na visino neto financ¢nih odhodkov v letu 2012.

Po oceni, je Skupina Mercator na dan 31.12.2011 dosegla kapitalsko sestavo z razmerjem
1:1,34 med lastniskim kapitalom, ki obsega racunovodsko izkazani lastniski kapital in
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rezervacije, ter neto financnim dolgom. Razmerje, predvideno za konec leta 2012, pa je
1:0,88. Skupina Mercator bo v letu 2012 uspela izboljSati rocnostno strukturo financnih
obveznosti. Delez dolgorocnih finanénih obveznosti bo na dan 31.12.2012 znasal 74,5 %
(71,9 % po oceni na dan 31.12.2011).

Za leto 2012 Skupina Mercator nacrtuje, da bo razmerje med variabilnimi in fiksnimi oziroma
S¢itenimi financnimi obveznostmi priblizno 40:60.

Dividendna politika

V letu 2011 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., na podlagi sklepa s 17. redne skupscine
delnicarjev dne 22.6.2011 izplacala dividende v bruto vrednosti 8,00 EUR na navadno
delnico.

Zaradi napovedanih zaostrenih gospodarskih razmer v letu 2012 druzba Poslovni sistem
Mercator, d.d., za leto 2012 v gospodarskem nacrtu predvideva izplacilo dividend v viSini
3,00 EUR bruto na navadno delnico. Uprava bo skupaj z Nadzornim svetom ob oblikovanju
predloga uporabe bilancnega dobicka preucila primernost visine dividende glede na poslovne
in financne dejavnike, o njihovem izplacilu pa bo odlocala skupscina delnicarjev.

UPRAVLIANJE S TVEGANJI

Obvladovanje kljucnih tveganj v letu 2012

Poslovna tveganja
Poslovna tveganja so povezana s poslovanjem podjetja in njegovo osnovno dejavnostjo.

Izpostavljenost trgovskih podjetij poslovnim tveganjem se kot posledica gospodarskih razmer
poveCuje glede na spremembe v nakupnem vedenju porabnikov, predvsem zaradi padanja
njihove kupne modi. Kljucni indikator kupne modi in obcutka varnosti potrosnikov je stopnja
brezposelnosti, ki na kljucnih trgih Mercatorjevega poslovanja v zadnjih mesecih dosega
najviSje ravni v zadnjem petletnem obdobju. Zaupanje potrosnikov je nizko, poleg tega vse
veC ljudi pri¢akuje poslabSanje financnega poloZaja. Trend racionalizacije porabe z vidika
nakupnih navad se je tako dokoncno utrdil.

Vecjo izpostavljenost poslovnim tveganjem povecujejo Se nepredvidljive reakcije konkurence,
spremembe ekonomskih politik, valutna nihanja in spremembe cen borznih surovin.

Tveganje padca kupne moci
Ocena tveganja zmanjsanja kupne moci (obsega trga) zaradi oteZenih gospodarskih razmer.

Trge Mercatorjevega delovanja je v zadnjih letih zaznamovala gospodarska kriza, ki bo po
pricakovanijih z letom 2012 presla v nov cikel. Povecanje brezposelnosti, ki na kljucnih trgih
dosega rekordne viSine, in padec kupne modCi prebivalstva se odrazata v zmanjSanju
potrosnje. Negotovost potrosnikov, priakovano poslabsanje osebnega financnega polozaja
ter vedja nagnjenost k varcevanju bodo trajno vplivali na spremenjeno nakupno vedenje v
smeri bolj preudarne potrosnje.

Tveganja neoptimalnega trZzenjskega spleta in vplivov konkurencnega okolja
Ocena tveganja, ki izhaja iz trZnih razmer in pozicije Mercatorja na trgih poslovanja.
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Poslovanje v otezenih razmerah zahteva Se vecjo kontrolo in odzivnost v osnovni dejavnosti
Mercatorja, ki se jo mora doseci z obvladovanjem celotnega trzenjskega spleta (cene,
lokacije, asortiman, promocije, ...), s ¢imer si lahko zagotovimo rast in prilagodljivost na
spremembe v okolju.

Tveganja v procesu nabave
Ocena tveganja globalnih vplivov na nabavne procese Mercatorja.

Obvladovanje tveganj iz naslova obvladovanja nabavnih virov bo ob pri¢akovani stagnaciji
oziroma minimalni rasti potroSnje na klju¢nih trgih kljuen vir pridobivanja konkurencne
prednosti in kapitalske moci za nadaljnji uspesen razvoj Skupine Mercator.

Financna tveganja

Pod finanCna tveganja Stejemo tista tveganja, ki lahko negativno vplivajo na sposobnost
ustvarjanja financnih prihodkov, obvladovanja financnih odhodkov, ohranjanja vrednosti
financnih sredstev ter obvladovanja financnih obveznosti.

Tako kot v letih do sedaj, bomo tudi v letu 2012 namenili pozornost predvsem upravljanju s
finan¢nimi tveganiji, ki se nanasajo na kreditno tveganje, valutno tveganje, obrestno tveganje
ter placilnosposobnostno tveganje.

Kreditna tveganja
Ocena tveganja, da bodo terjatve, ki so nastale zaradi odloZenega placila, poplacane delno
oziroma ne bodo poplacane.

V Skupini Mercator bomo v letu 2012 pozorni na neplacila s strani zunanjih veleprodajnih
kupcev, imetnikov Pika kartice in najemnikov. Tveganja v zvezi z omenjenima skupinama
kupcev bomo obvladovali tako, da bomo pri placnikih s slabo placilno disciplino izvajali
postopke izterjave terjatev, z veleprodajnimi kupci in dobavitelji pa bomo izvajali tudi
medsebojne kompenzacije. Pri veleprodajnih kupcih s slabSo boniteto bomo skusali pridobiti
prvovrstna zavarovanja ter slabe placnike sproti nadzirali in zmanijsali izpostavljenost do
dolocenih kupcev. Kupcem z Mercator Pika kartico bomo zacetne limite dolocali glede na
boniteto ter blokirali kartico v primeru neplacila obveznosti.

Valutna tveganja
Ocena izgube gospodarskih koristi zaradi sprememb deviznega tecaja.

Izpostavljenost Skupine Mercator valutnemu tveganju bomo ocenjevali tako, da bomo
spremljali gibanje deviznih tecajev in njihovega makroekonomskega ozadja ter vseh
povezanih dejavnikov. Na podlagi pricakovanih gibanj makroekonomskih kazalnikov bomo
skusali prilagoditi poslovanje tako, da valutno tveganje znizamo oziroma se mu ne
izpostavljamo.

Gibanje tecaja HRK/EUR v letu 2011 Gibanje te¢aja RSD/EUR v letu 2011
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Obrestno tveganje

Obrestna mera Euribor je podvrZena trznemu nihanju in se dnevno spreminja, kar lahko vodi
do povecanih stroskov financiranja.

Gibanje 6m Euriborja v letu 2011

Obrestno tveganje bomo v Skupini Mercator 4,
obvladovali tako, da bomo redno spremljali
gibanje obrestnih mer in ob povisanju le-teh /A/’ W
preucili, kaksne so moznosti za sklenitev r\/

izvedenih financnih instrumentov za varovanje i«
pred omenjenim tveganjem. Tudi v bodoce 1,200—/
bomo imeli S¢itenih najmanj 50 % obveznosti iz
financiranja, ki financirajo dolgorocna sredstva,
ter najmanj 25 % vseh obveznosti iz 5
financiranja.

Placilnosposobnostno tveganje

Ocena tveganja, da podjetje v dolocenem trenutku ne bo imelo dovolj likvidnih sredstev za
poravnavo svojih tekocih obveznosti,

V kolikor bodo na financnih trgih na voljo dolgorocni viri financiranja, bomo v letu 2012
obvladovali placilnosposobnostno tveganje na nacin, da bomo spremenili del kratkorocnih
financnih obveznosti v dolgoro¢ne s pomocjo bilateralnih dolgorocnih posoijil, sindiciranih
posojil ali s pomocjo izdaje dolzniskih vrednostnih papirjev.

Tveganja delovanja

Tveganja delovanja so povezana z izvajanjem in nadziranjem poslovnih procesov in
aktivnosti v Skupini Mercator ter porabo in stroski, ki nastajajo tekom izvajanja teh procesov.

Strateska tveganja

Tveganje realizacije zastavijene strategije ter integracije druzb v skupino.

V Casu, ko so aktivnosti usmerjene v dolgorocni razvoj Skupine Mercator, bomo izvajali
kvalitetno in azurno komunikacijo z vsemi interesnimi skupinami ter s tem ohranjali in
izboljSevali ugled Mercatorja v javnosti. Aktivho bomo izvajali korporativne aktivnosti in
spremljali realizacijo zacrtane strategije Skupine Mercator.

Tveganja operativhega delovanja upravljanja z blagovnimi skupinami

Tveganja, povezana z neizdobavo blaga, avigom cen borznih izdelkov in sezonskim vplivom.

Tveganja operativnega delovanja upravljanja z blagovnimi skupinami bomo omejili tako, da
bomo poslovali s preverjenimi dobavitelji, ki pri proizvodnji in dobavi izdelkov skrbijo za
varnost in kakovost izdelkov ter skladnost zivil in materialov, pri svojem delovanju pa
upostevajo Clovekove pravice in imajo odgovoren odnos do okolja.

Tveganja investicij in mednarodnega razvoja

Tveganje oteZenega razvoja in Sirjenja poslovne dejavnosti ter vecje moznosti
neizpolinjevanja pogodb.

Kréenje investicijskih sredstev otezZuje razvoj in Sirjenje maloprodajne mreze, prav tako pa
tudi povecCuje moznost za neizpolnjevanje dolocb iz Ze podpisanih pogodb. Pomeni tudi
dodatno povecanje potrebe po poslovnem najemu, tako prostorov kot opreme. Pri izvajanju
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razvojnih projektov bo potrebno tako Se bolj ucinkovito izvesti usklajevanja novih razvojnih
projektov.

Informacijska tveganja delovanja

Tveganje nedelovanja centralnih informacijskih sistemov oziroma izpad delovanja le-teh.

Tveganje nedelovanja centralnih informacijskih sistemov oziroma izpad delovanja le-teh
bomo zmanjsali z uporabo vzporednih sistemskih prostorov, v katerih je oprema, namenjena
vedji zanesljivosti in razpoloZljivosti delovanja klju¢nih informacijskih sistemov.

Nezgodna in stroskovna tveganja

Tveganje nastanka vecjih skodnih dogodkov in tveganje povecanja stroskov poslovanja.

Z aktivnim izvajanjem preventivnih aktivnosti in zavarovanjem Skodnih dogodkov bomo
preprecevali izpostavljenost nezgodnim tveganjem. S projekti optimizacije poslovanja bomo
znizevali stroske in delovali v smeri vecje stroSkovne poslovne ucinkovitosti. Povecali bomo
ucinkovitost procesov v prodaji, logistiki in reZiji ter izboljSali obvladovanje zalog in terjatev.
Investirali bomo v okviru lastnih virov in izvedli delno monetizacijo nepremicnin, s cimer
bomo povecali finan¢no trdnost Skupine Mercator.

Tveganja varne hrane
Tveganje povezano z neizpolnjevanjem Zzahtev za zagotavijanje zdravstvene ustreznosti
oziroma varnosti proizvodov.

Neprekinjeno in sproti bomo preverjali roke uporabnosti in oznaCevanje izdelkov ter
urejenost in higieno poslovalnic. Izvajali bomo monitoringe izdelkov in s sistemom umika
oziroma odpoklica izdelkov skrbeli za kakovostne izdelke na policah.

Okoljska tveganja
Tveganje neucinkovite rabe energentov in neobviadovanje ostalih okoljskih vidikov.

ZmanjSanje porabe energentov, Se posebno elektricne energije, bo nasa klju¢na aktivnost.
Izvajali bomo projekte, katerih posledica bo ucinkovita raba energentov in obvladovanje
ostalih okoljskih vidikov, skladno z zahtevami trajnostnega razvoja.

Tveganja zdravja in pozarne varnosti

Tveganje povezano z nedelovanjem sistemov poZarne varnosti in tveganje nastanka poskodb
pri delu ter okvare zdravja.

Zaposlenim bomo zagotavljali delovna okolja, ki bodo skladna z zahtevami ergonomije dela
in delovne zakonodaje ter s tem zmanjsevali tudi ucinke poskodb pri delu in okvare zdravja.
Zagotavljali bomo brezhibno delovanje sistemov pozarne varnosti in ucinkovito ukrepanje v
primeru nastanka izrednih dogodkov.

Kadrovska tveganja
Tveganje povezano s pomanjkanjem ustreznega kadra ter z zdravjem in nezadovoljstvom
zaposlenih.

Primarna aktivnost obvladovanja kadrovskega tveganja bo zmanjSevanje fluktuacije kljucnih
zaposlenih in pridobivanje potrebnih deficitarnih kadrov za potrebe nemotenega poslovanja.
Z namenom zmanjSevanja absentizma bomo zaposlene ozavescali o zdravem nacinu
Zivlienja, prav tako pa bomo nadaljevali z izobraZzevanjem in usposabljanjem, saj sta to
kljucna dejavnika dviga motivacije zaposlenih.
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Pravna tveganja

Tveganje povezano z delovnopravnimi, civilnopravnimi in obligacijskimi razmerji, s pravom
intelektualne lastnine ter varovanjem poslovnih skrivnosti.

Obvladovali bomo tveganja na podrocju zahtevkov delavcev, morebitna tveganja povezana z
izdajo poslovne skrivnosti in tveganja skladnosti delovanja na podrocju konkurence, ki je
posledica dejstva, da je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., Se vedno pod nadzorom
Urada za varstvo konkurence Republike Slovenije (UVK) glede izpolnjevanja zavez v zvezi z
domnevno koncentracijo in prevladujo¢im polozajem na trgu.

Po napovedih analitikov lahko v prihodnjih letih pricakujemo vstop v nov cikel
gospodarske krize in s tem zaostritev ekonomskih razmer, kar bo negativno
vplivalo na poslovanje na vseh trgih, kjer Skupina Mercator deluje. Zaradi visoke
stopnje negotovosti glede bodocega razvoja okoliS¢in poslovanja so vse ocene
morebitnih vplivov na izpostavljenost tveganjem relativho nezanesljive. Uprava
bo sproti presojala izpostavljenost kljucnim tveganjem in glede na moznosti
oblikovala ustrezne ukrepe za njihovo omejevanje.
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TRAIJNOSTNO POROCILO

MISLIMO RESNO

V Mercatorju delujemo trajnostno odgovorno, s Cimer
ustvarjamo zdravo in varno prihodnost za ljudi in okolje.

Temeljno nacelo trajnostnega razvoja je, da moramo danes svoje potrebe zadovoljevati tako,
da s tem ne ogrozamo prihodnosti naslednjih rodov. Kot eden izmed najvecjih trgovcev v
regiji izrazamo odgovornost, potrebo in zavezo, da s svojim obnaSanjem in poslovnimi
odlocitvami uveljavljamo nacela trajnostnega razvoja, ki ga razumemo kot uravnotezenje
poslovne politike, socialno druzbene odgovornosti, varovanja okolja in ekonomske vzdrznosti.
Posebej v gospodarsko zahtevnem letu 2012 bomo aktivnosti trajnostnega razvoja izvajali
stroskovno racionalno in preudarno ter izkoristili vse vire za operativno izvajanje.

MISLIMO NA KUPCE

%

Skrb za kupca je Mercatorjevo osnovno in temeljno nacelo in bo tudi v letu 2012 glavno
vodilo aktivnosti trajnostnega razvoja. Naso skrb bomo izrazali skozi aktivnosti varne hrane s
poudarkom na lastnih znamkah Mercatorja.

Strateski CILJI
Skrb za varno hrano.

Uvedba novih okolju prijaznih
formatov, standardov in
tehnologij na prodajnem mestu.

Marketinske aktivnosti, vezane na
ponudbo okolju prijaznih izdelkov
in storitev po ugodnih cenah in
informiranje ter ozaveScanje
kupcev o okolju prijaznih
aktivnosti.

Planirane aktivnosti za leto 2012

Izvajanje nadzora varnosti in kakovosti izdelkov Mercatorjevih
lastnih znamk, da bodo do konca leta 2012 dodatno preverjeni
vsi zivilski izdelki lastnih znamk.

Izvedba interne kontrole v vsaki trgovini najmanj enkrat letno.
Sistemska vzpostavitev monitoringa na odprtih oddelkih
pripravljenih Zivil v hipermarketih (izvajanje vzorcenja Zivil in
jemanje brisov povrsin).

Sistematicno zbiranje podatkov lastnega in drzavnega nadzora

varnosti in kakovosti proizvodov, odstranitev, umikov,
odpoklicev in evidentiranih reklamacij, kot del ocene
dobavitelja.

Postopno umescanje zaprtih hladilnikov v maloprodajno mrezo
z vidika zmanjSanja porabe elektricne energije ter z vidika
vpliva na promet hlajenega programa.

Enotno in vidno pozicioniranje eko in lokalnih izdelkov po
posameznih prodajnih formatih.

Vgradnja tehnoloske opreme oziroma delovnih strojev, ki za
delovanje porabijo manj energije.
Preucitev  smiselnosti  Siritve
maloprodajno mrezo.

elektronskih cenovk v

Slovenija:

Uvedba prvih izdelkov kmetov in manjsih pridelovalcev v
embalazi iz okolju prijaznih surovin.

Nagrada za ucinkovito delovanje v smeri trajnostnega razvoja
za prodajalne v okviru projekta »Naj prodajalna«.
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Trgi Jugovzhodne Evrope:

o Tiskanje letakov na recikliranem papirju.
e Ponudba biorazgradljivih vreck za kupce.
e Dodatno oznacevanje lokalnih, eko/bio izdelkov na prodajnih

mestih.

MISLIMO NA ZAPOSLENE

29 TR
el N

Na podroéju kadrov bomo razvijali vescine voditeljstva, tako pri sedanjih kot pri bodocih
vodjih. Prenos znanja bo temeljil na internih uciteljih, medgeneracijskem sodelovaniu,
notranji mobilnosti in usposabljanju novozaposlenih v maloprodaji ter na ozavescanju nasih
sodelavcev o zdravem nacinu Zivljenja.

Pregled stevila zaposlenih

Poslovni sistem Mercator, d.d.
Mercator IP, d.o.o0.

Mercator Trgovina Slovenija
Mercator - S, d.o.0.

Mercator - H, d.o.o.

Mercator - BH, d.o.o.

M - BL, d.o.o.

Mercator - CG, d.o.o.
Mercator - B, e.o0.0.d.
Mercator - A, sh.p.k.
Mercator Trgovina
Jugovzhodna Evropa
Mercator - Optima, d.o.o.
Mercator Nepremicnine
Mercator - Emba, d.d.

M - Energija, d.o.0.

M - Tehnika, d.d.

M - Tehnika H, d.o.0., Hrvaska
Intersport ISI, d.o.o.
Intersport S-ISI, d.o.o.
Intersport H, d.o.o.

Intersport BH, d.o.o.

Modiana, d.o.o0., Slovenija
Modiana, d.o.o0., Srbija
Modiana, d.o.o., Hrvaska
Modiana, d.o.0., Bosna in
Hercegovina

Druge poslovne dejavnosti
SKUPINA MERCATOR

Stevilo
zaposlenih
na dan
Plan
31.12.2012

9.534
392
9.926
4.513
3.284
1.574
339
1.444
378
163

11.695

15
15
116
10
1.131
200
338
134
260
68
598
134
203

87

3.279
24.915
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Stevilo
zaposlenih
na dan
31.12.2011

9.462
399
9.861
4.565
3.417
1.289
292
1.429
268
134

11.394

15
15
110
6
1.121
0
327
108
254
63
595
133
202

78

2.997
24.267

Indeks Stevilo
zaposlenih

Plan 31.12.2012/
31.12.2011

100,8
98,2
100,7
98,9
96,1
122,1
116,0
101,0
141,0
121,6

102,6

100,0
100,0
105,5
166,7
100,9

103,4
124,1
102,4
107,9
100,5
100,8
100,5

111,5

109,4
102,7

Stevilo
zaposlenih iz
ur Plan 2012

8.925
323
9.247
4.413
2.869
1.558
316
1.470
266
144

11.035

13
13
117
9
1.120
98
329
113
245
60
566
132
193

73

3.055
23.350



Strateski CILJI Planirane aktivnosti za leto 2012

Razvoj vodij, usposabljanje Prenova in ocenjevanje kompetenc vodij.

zaposlenih. Ustanovitev kompetencnega centra vodenja.

Izobrazevanije internih uciteljev.

Izvedba 5. Mednarodne akademije Mercator.

Vzpostavitev sistema mnozi¢nih izboljSav Mercator Creator.

Uvedba in izvajanje novih kadrovskih korporacijskih

standardov.

e Podelitev nagrad in priznanj: Nagrade Mercator, Naj Sef, Naj
prodajalne.

e Izvajanje ukrepov iz projekta Druzini prijazno podjetje.

Vklju€evanje zaposlenih, skrb za
zdravje in varnost.

MISLIMO NA NARAVNO OKOLJE 7

Odnos do naravnega okolja gradimo tako, da izvajamo energetsko ucinkovito gradnjo
oziroma prenove prodajaln in poslovnih stavb, skrbimo za ucinkovito rabo energije ter skrbno
ravnamo z odpadki in upoStevamo ostale okoljske vidike. Zagotavljamo vzdrzno logistiko ter
aktivno dosegamo kupce s pravilno informacijo in okolju prijazno ponudbo.

Strateski CILJI Planirane aktivnosti za leto 2012

ZmanjSanje porabe elektricne e Zamenjava obstojece fluorescentne razsvetljave z LED

energije in energentov za razsvetljavo v svetlobnih tablah.

ogrevanje z varcevalnimi ukrepi, o« Redno mese¢no spremljanje okoljskih porodil.

teko¢im vzdrzevanjem in e Izvajanje analiz energetskega stanja.

investicijami. e Skrbno nadrtovanje porabe in uporaba alternativnih virov
energije.

e Nadgradnja centralno nadzornih sistemov s sistemom za
spremljanje rabe energije.

e Uvedba nadzora nad delovanjem hladilne tehnike.
Zmanjsanje rabe naravnih virovin e Izracun in spremljanje ogljicnega odtisa podjetja, trajnostne
nastajanja odpadnih snovi. trgovine in Mercatorjevih trgovskih znamk.

e Objava okoljskih vsebin na Portalu Mercator.

¢ Nadaljnje sodelovanje pri mednarodnem projektu PLASTICE.

e Loceno zbiranje odpadkov za kupce.
Vecanje uporabe okolju prijaznih e Nadaljevanje projekta postopne zamenjave obstojecih

tovornih vozil. tovornih vozil z novimi okolju prijaznimi tovornimi vozili.
Selitev dejavnosti logistike v e Skladno s strateSkim planom razvoja logistike nadaljujemo v
energetsko ucinkovite, okolju in smeri postopnih priprav na izvedbo selitve dejavnosti logistike
ljudem bolj prijazne objekte, v energetsko ucinkovite, okolju in ljudem bolj prijazne objekte,
izven urbanih naselij. izven urbanih naselij.
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MISLIMO NA DRUZBENO OKOLJE

Z donacijami Mercator pomembno prispeva k ucinkovitim reSitvam na klju¢nih podrodjih
druzbenega Zivljenja, predvsem na podro¢ju zdravstva in socialnega varstva. S sponzorstvi
pa Mercator podpira Stevilne Sportne in kulturne dogodke ter razna izobrazevanja.

Strateski CILJI Planirane aktivnosti za leto 2012

Sponzorstva in donacije. e Z vlaganjem v druzbeno okolje, tako na nacionalnem kot tudi
na lokalnem nivoju, bomo podprli ve¢ kot 2.000 projektov v
Sloveniji in na trgih Jugovzhodne Evrope.

MISLIMO NA PARTNERSTVO Z DOBAVITELJI

Partnerstvo z dobavitelji je kljucen element pri odrazanju poslovne trajnostne odgovornosti.
Skupaj z dobavitelji gradimo partnerstvo na transparentnem in preglednem poslovanju,
hkrati pa si skupaj prizadevamo oblikovati okolju prijazno oskrbno verigo.

Strateski CILJI Planirane aktivnosti za leto 2012
Poslovanje s preverjenimi e V letu 2012 bomo poslovali s preverjenimi dobavitelji, ki
dobavitelji. proizvajajo varne in kakovostne izdelke, zagotavljajo skladnost

Zivil in materialov, spostujejo Clovekove pravice ter imajo
pozitiven odnos do okolja.

e Povecevanje Sstevila izdelkov slovenskih pridelovalcev in
izdelkov drugih lokalnih kmetij.

kakovostno

MISLIMO KAKOVOSTNO T

A

Pri  zagotavljanju celovite kakovosti so naSe aktivnosti usmerjene v implementacijo
mednarodnih sistemov vodenja kakovosti, preventivno delovanje interne kontrole, ucinkovito
obvladovanje dokumentacije, spremljanje neskladnosti in izvajanje korektivho/preventivnih
ukrepov ter spremljanje klju¢nih kazalcev kakovosti na nivoju Skupine Mercator.

Strateski CILJI Planirane aktivnosti za leto 2012

Vzdrzevanje, uvajanje in e Vzdrzevanje 13 certificiranih sistemov vodenja kakovosti po
certificiranje mednarodnih druzbah Skupine Mercator.

sistemov vodenja kakovosti v e Uvedba novih sistemov vodenja kakovosti v druzbe Skupine
druzbah Skupine Mercator s Mercator.

strani neodvisnih akreditiranih e Spremljanje aktivnosti trajnostnega razvoja skladno s
organov. smernicami GRI (Global Reporting Initiative).

Obvladovanje dokumentov, e Vodenje zbirke dokumentov Mercator Standardi in zahtevanih
zapisov, neskladnosti ter zapisov za vse druzbe Skupine Mercator.

korektivnih in preventivnih e Zagotovljanje sistemskega spremljanja neskladnosti in
ukrepov v Skupini Mercator. korektivho/preventivnih  ukrepov  ter  vzpostavitev in

vzdrzevanje sistema porocanja za celotno Skupino Mercator.
Sistemsko spremljanje procesov e Vpeljava aplikacij za spremljanje okoljskih kazalcev v vseh
obvladovanja kakovosti v Skupini trgovskih druzbah Skupine Mercator.
Mercator. e Spremljanje interne kontrole na nivoju celotne Skupine
Mercator ter vzpostavitev sistema porocanja.
e Izvajanje procesov izboljSav (inovacije, presoje, tveganja
delovanja,...) na nivoju Skupine Mercator.
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Vzpostavitev informacijske
podpore za obvladovanje zahtev
sistemov vodenja kakovosti v
Skupini Mercator.

Razvoj nove aplikacije za spremljanje ugotovitev internih
kontrol.

Vpeljava nove aplikacije za spremljanje neskladnosti,
predlogov in pohval v vseh druzbah Skupine Mercator.
Prilagoditev obstojecih aplikacij: aplikacije za obvladovanje
dokumentov in zapisov, aplikacije za spremljanje okoljskih
kazalnikov ter aplikacije za vodenje kolegijev.

Izvedba potrebnega izobrazevanja za uporabnike aplikacij.
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RACUNOVODSKO POROCILO

RACUNOVODSKE USMERITVE

Vsi racunovodski izkazi Skupine Mercator so pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja in so nerevidirani.

ZGOSCENI KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI IZKAZI SKUPINE
MERCATOR

Poslovni sistem Mercator, d.d., (v nadaljevanju Mercator, d.d.) je druzba s sedezem v
Republiki Sloveniji. Naslov registriranega sedeza je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Nacrtovani
konsolidirani racunovodski izkazi za leto 2012 in ocenjeni konsolidirani racunovodski izkazi za
leto 2011 vkljucujejo druzbo Mercator, d.d., in njene odvisne druzbe, in sicer:

¢ v Sloveniji: Intersport ISI, d.o.o0., Modiana, d.o.o0., Eta, d.d. (do 1.6.2011), Mercator - Emba,
d.d., Mercator - Optima, d.o.0., Mercator IP, d.0.0., M.COM, d.0.0., M - nepremicnine, d.o.o.,
in M - Energija, d.o.o. (od 1.8.2011) in M - Tehnika, d.d. (od 8.11.2011);

¢ v tujini: Mercator - H, d.o.o., Hrvaska, Intersport - H, d.o.o0., Hrvaska, Modiana, d.o.o.,
Hrvaska, Mercator - S, d.o.0., Srbija, Intersport S - ISI, d.o.0., Srbija, Modiana, d.o.o.,
Srbija, Mercator - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina, M - BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina,
Intersport - BH, d.0.0., Bosna in Hercegovina , Modiana, d.o.o., Bosna in Hercegovina,
Mercator - CG, d.o.o0., Crna Gora, Mercator - K, l.l.c., Kosovo, Mercator Makedonija,
d.o.o.e.l.,, Makedonija, Investment Internacional, d.o.o.e.l., Makedonija, Mercator - B,
e.0.0.d., Bolgarija in Mercator - A, sh.p.k., Albanija;

(skupaj v nadaljevanju »Skupina Mercator«). Skupina Mercator opravlja pretezno dejavnost
trgovine na drobno in na debelo z izdelki Siroke porabe.
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Zgoscen konsolidirani izkaz financnega polozaja

v tiso¢ EUR

SREDSTVA

Dolgorocna sredstva

Nepremicnine, naprave in oprema
Nalozbene nepremicnine

Neopredmetena sredstva

OdloZene terjatve za davek

Dana posojila in depoziti

Za prodajo razpolozljiva financ¢na sredstva

Kratkorocna sredstva

Zaloge

Terjatve do kupcev in druge terjatve
Terjatve za odmerjeni davek

Dana posojila in depoziti

Izpeljani financni instrumenti

Denar in denarni ustrezniki

Skupaj sredstva
KAPITAL

OBVEZNOSTI

Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Finan¢ne obveznosti
OdloZene obveznosti za davek
Rezervacije

Kratkorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti za odmerjeni davek
Financ¢ne obveznosti

Izpeljani financni instrumenti

Skupaj obveznosti
Skupaj kapital in obveznosti

Indeks
Plan

Plan Ocena
31.12.2012/
31.12.2012 31.12.2011 Ocena
31.12.2011
1.681.787 1.906.481 88,2
3.204 3.630 88,3
40.640 47.640 85,3
11.030 9.945 110,9
45.564 59.637 76,4
3.015 3.500 86,1
1.785.240 2.030.833 87,9
286.969 309.776 92,6
245.410 263.690 93,1
0 0 -
1.914 1.893 101,1
229 500 45,8
16.364 12,171 134,5
550.886 588.030 93,7
2.336.126 2.618.863 89,2
796.698 791.185 100,7
4,122 2.579 159,8
593.335 849.540 69,8
63.913 50.482 126,6
35.951 35.905 100,1
697.321 938.506 74,3
635.643 551.987 115,2
415 1.386 29,9
202.670 331.799 61,1
3.379 4.000 84,5
842.107 889.172 94,7
1.539.428 1.827.678 84,2
2.336.126 2.618.863 89,2
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Zgoscen konsolidirani izkaz poslovnega izida

Indeks

Plan 2012 Ocena 2011 Plan 2012/

v tiso€ EUR Ocena 2011
Prihodki iz prodaje 3.030.387 2.932.887 103,3
Stroski prodaje (2.862.826) (2.767.056) 103,5
Bruto dobicek 167.561 165.831 101,0
Stroski splosnih dejavnosti (105.433) (103.433) 101,9
Drugi poslovni prihodki 14.248 27.458 51,9
Poslovni izid iz poslovanja 76.376 89.856 85,0
Financni prihodki 3.936 5.563 70,8
Financni odhodki (56.140) (62.159) 90,3
Neto financni odhodki (52.204) (56.596) 92,2
Poslovni izid pred obdavcitvijo 24,172 33.260 72,7
Davek (8.464) (9.460) 89,5
Poslovni izid obracunskega obdobja 15.708 23.800 66,0

Pojasnila k zgoscenim konsolidiranim racunovodskim izkazom

Pojasnila k zgoscenemu konsolidiranemu izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Skupina Mercator bo v letu 2012 ustvarila 3.030.387 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, kar
glede na oceno za leto 2011 pomeni 3,3-odstotno rast. Prihodki iz prodaje se bodo v
Sloveniji zviSali za 0,4 odstotka, v tujini pa bo rast znasala 6,6 odstotka.

Stroski prodaje

Stroski prodaje Skupine Mercator, ki vkljuCujejo nabavno vrednost prodanega blaga,
proizvajalne stroske, stroske prodajanja in druge poslovne odhodke, so za leto 2012 planirani
v visini 2.862.826 tisoC EUR. StroSek amortizacije bo v letu 2012 znasal 77.550 tiso€ EUR, za
leto 2011 pa je ocenjen stroSek amortizacije v visini 81.305 tiso¢ EUR.

Bruto dobicek

Nacrtovan bruto dobicek za leto 2012 znaSa 167.561 tiso¢ EUR. V primerjavi z oceno za leto
2011 bo bruto dobicek v letu 2012 visji za 1,0 odstotek. Delez bruto dobicka v prihodkih iz
prodaje bo tako 5,5 %, kar je 0,2 odstotne tocke manj od ocenjenega deleza za leto 2011.
Zmanjsanje bruto dobicka je posledica znizevanja trgovskih marz zaradi zmanjSevanja kupne
modi potrosnikov.

Stroski splosnih dejavnosti

Stroski splosnih dejavnosti Skupine Mercator so za leto 2012 nacrtovani v visini 105.433 tisoc
EUR, kar bo za 1,9 odstotka veC kot so ocenjeni za leto 2011. ZmanjSanje deleZa stroskov
splosnih dejavnosti v prihodkih iz prodaje je posledica ukrepov stroskovne racionalizacije, ki
pa ne bodo v celoti uspeli nadomestiti zmanjSanja bruto dobicka zaradi zmanjSevanja marz.
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Poslovni izid iz poslovanja
Skupina Mercator bo v letu 2012 ustvarila 76.376 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja, kar je za
15 odstotkov manj kot ocenjeno za leto 2011.

Financni prihodki in odhodki

Financni prihodki bodo znasali 3.936 tiso¢ EUR, od katerih se nacrtuje najvec financnih
prihodkov iz obresti (2.697 tiso¢ EUR).

Finan¢ni odhodki bodo v letu 2012 znasali 56.140 tiso¢, od katerih se nacrtuje najvec
financnih odhodkov iz obresti (50.436 tiso¢ EUR).

Poslovni izid pred obdavcitvijo
Skupina Mercator za leto 2012 nacrtuje ustvariti 24.172 tiso¢ EUR poslovnega izida pred
obdavcitvijo, kar je 27,3 odstotkov manj glede na oceno za leto 2011.

Cisti poslovni izid obra¢unskega obdobja
Nacrtovan Cisti dobicek Skupine Mercator za leto 2012 je 15.708 tiso¢ EUR, kar je 34,0
odstotkov manj kot ocenjen za leto 2011.

Kosmati denarni tok iz poslovanja

Kosmati denarni tok iz poslovanja Skupine Mercator v letu 2012 je nacrtovan v viSini 150.275
tiso¢ EUR, kar je za 7,0 odstotkov manj kot je ocenjen za predhodno leto. Zmanjsanje je
predvsem posledica nacrtovane monetizacije, ki bo vplivala na povecanje stroskov najemnin.

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami

Relevantna mera sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov iz poslovanja, ki uposteva tudi
Sirjenje maloprodajne mreze Skupine Mercator s poslovnim najemom, kosmati denarni tok iz
poslovanja pred najemninami, je za leto 2012 nacrtovan v viSini 214.264 tiso¢ EUR in je za
4,6 odstotkov visji kot ocenjen za leto 2011.

Pojasnila k zgoscenemu konsolidiranemu izkazu financnega polozaja

Sredstva

Na dan 31.12.2012 se za Skupino Mercator nacrtuje sredstva v visSini 2.336.126 tisoC EUR,
kar glede na oceno na dan 31.12.2011 pomeni zmanjSanje za 282.737 tiso¢ EUR.

Vrednost dolgorocnih sredstev Skupine Mercator na dan 31.12.2012 je nacrtovana v visini
1.785.240 tiso¢ EUR, kar je za 245.593 tiso¢ EUR manj kot je ocenjeno stanje na dan
31.12.2011. ZmanjSanje je posledica nacrtovane odprodaje dela premozenja v okviru
projekta monetizacije. Najvecji delez v dolgorocnih sredstvih bodo predstavljala osnovna
sredstva in sicer 96,7 % (1.725.631 tisoC¢ EUR), katerih vrednost bo za 232.120 tiso¢ EUR
nizja od ocene konec leta 2011.

Vrednost kratkorocnih sredstev Skupine Mercator na dan 31.12.2012 je nacrtovana v visini
550.886 tiso¢ EUR, kar je za 37.144 tisoC EUR manj kot znaSa ocena konec leta 2011.
Najvecji delez bodo predstavljale zaloge (52,1 %) ter terjatve do kupcev in druge terjatve
(44,5 %).

Kapital in obveznosti

Kapital Skupine Mercator na dan 31.12.2012 je nacrtovan v viSini 796.698 tiso¢ EUR, kar je
za 5.513 tiso¢ EUR oziroma 0,7 odstotka vec kot znasa ocena konec leta 2011.

Na dan 31.12.2012 je vrednost celotnih financ¢nih obveznosti nacrtovana v visSini 796.005
tiso¢ EUR, kar je za 385.334 tiso¢ EUR manj, kot znasa ocena konec leta 2011. Neto financni
dolg Skupine Mercator, izracunan kot razlika med financnimi obveznostmi in financnimi
sredstvi Skupine Mercator, bo na dan 31.12.2012 znaSal 732.298 tiso¢ EUR (ocena na dan
31.12.2011: 1.107.638 tiso€ EUR).
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Na dan 31.12.2012 so nacrtovane rezervacije v viSini 35.951 tiso¢ EUR. Glede na oceno
konec leta 2011 se bodo rezervacije povecale za 46 tiso¢ EUR.

Poslovne in druge obveznosti bodo na dan 31.12.2012 znasale 639.765 tiso¢ EUR in se bodo
glede na oceno konec leta 2011 povecale za 85.199 tiso¢ EUR.

Na dan 31.12.2012 je nacrtovana dolgoro¢na pokritost dolgorocnih sredstev z dolgorocnimi
viri v Skupini Mercator v visini 83,7 %, kar je za 1,5 odstotne tocke manj, kot ocena na
konec leta 2011.

Vpliv monetizacije na nacrtovani konsolidirani izkaz poslovnega izida in izkaz
financnega polozaja

Skladno s potekom strateskega projekta monetizacije nepremicnin Skupine Mercator je v
sredini letu 2012 planirana prodaja ter ponovni najem dela portfelja nepremicnin v Sloveniji
in na Hrvaskem, in sicer v predvideni vrednosti 250 milijonov EUR.

Predvidena odprodaja se v izkazu financnega poloZaja odraza v zmanjSanju vrednosti
opredmetenih osnovnih sredstev v skupni viSini 250 milijonov EUR. Celotna kupnina bo
namenjena poplacilu finan¢nih obveznosti in sicer v_vecji meri za poplacilo kratkorocnih
financnih obveznosti, kar bo ugodno vplivalo na celotno strukturo finanénega dolga Skupine
Mercator.

Ob prodaji nepremicnin je planirana realizacija dobicka v visini 5 milijonov EUR, ki bo
neposredno vplivala na izkaz poslovnega izida. Pozitiven vpliv zmanjSanja dolga Skupine v
viSini 250 milijonov EUR se bo odrazal v zmanjSanju financnih odhodkov iz naslova obresti v
viSini 6,25 milijonov EUR in zmanjSanju stroSkov amortizacije v visini 3,75 milijonov EUR.
Ponoven najem odprodanih nepremicnin pa bo vplival na povecanje stroSkov najemnin v
planirani visini 10 milijonov EUR.

Kljucni elementi ekonomike poslovanja v oceni leta 2011

PoslabSevanje pogojev poslovanja, na katerega smo opozorili Zze v Porocilu o poslovanju
Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., v obdobju 1-9 2011, se je v
Cetrtem kvartalu nadaljevalo in Se naprej zaostrovalo. Na vseh trgih Mercatorjevega
poslovanja smo skozi celo leto 2011 beleZili poslabsevanje gospodarskih razmer. Kljub dokaj
optimisticnim pri¢akovanjem in napovedim gospodarskega okrevanja, katerim smo bili pri¢a
ob pripravi naCrtov za leto 2011, se je namrec izkazalo, da kré gospodarske krize Se zdalec ni
popustil ter da se tako evroobmocju kot tudi drzavam zahodnega Balkana po zadnjih
napovedih analitikov obeta nova recesija, spodbujena predvsem s poglabljanjem krize na
finan¢nih trgih v Evropi in Sirse.

Ekonomiko poslovanja Skupine Mercator v zadnjem Cetrtletju leta 2011 z vplivom na
celoletno ekonomiko so zaznamovali:

e Neugodna tecajna gibanja glede na obdobje 1-9 2011, ki so neto tecajne razlike v
zadnjem Cetrtletju povecale v negativno smer za vec kot 4,5 milijonov EUR.

e Se obseznejSe investicije v cene, s katerimi smo skusali deloma kompenzirati padanje
kupne moci nasih potrosnikov, kar pa se je posledicno odrazilo v slabsih rezultatih
poslovanija.

e V pomembnejsi meri je zaostritev razmer negativno vplivala na poslovanje programa
vse za dom ter tekstilnega in Sportnega programa. Slabse poslovanje programa tehnike
je bilo posledica veCjega varCevanja potrosnikov ter odlaganja nakupov trajnejsih
dobrin zaradi napovedanega zaostrovanja gospodarskih razmer. Negativen vpliv na
prodajo Sportnega programa Intersport je poleg nizje kupne modi potrosnikov imela
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tudi slaba zimska sezona kot posledica neugodnih vremenskih razmer, na prodajo
tekstilnega programa pa je vplival manjsi odziv potroSnikov na razprodaje in akcijske
aktivnosti.

e V veleprodajni dejavnosti smo zaradi povecCanja kreditnih tveganj uvedli ukrepe
omejevanja prodaje kupcem s slabSo placilno disciplino. Ukrep je znizal prihodke iz
prodaje pod pri¢akovano raven, kar je vplivalo na izpad veleprodajne marze.

e ManjSe doseganje letnih nabavnih koli¢in od nacrtovanih pri posameznih kategorijah
trgovskega blaga je vplivalo na realizacijo celoletnih komercialnih pogojev, kar je imelo
vpliv na celoletno ekonomiko poslovanja pri prakti¢no vseh trgovskih programih.

e V mesecu decembru smo izplacali dodatne denarne prejemke zaposlenim, s ¢imer smo
Zeleli dodatno vplivati na izboljSanje prodajne storitve prek izboljSanja motivacije in
zadovoljstva zaposlenih v zahtevnih druzbenih razmerah.

e Skupina Mercator je v zadnjem Cetrtletju leta 2011 izvajala aktivnosti integracije
dejavnosti druzb Drvopromet, d.o.o., in Familija Marketi, d.0.0., s ¢imer so nastali
operativni stroski integracije druzb, pri cemer se bodo prihodki in ekonomski ucinki v
celoti odrazili Sele v prihodnjem letu.

Glede na spremenjene elemente ekonomike poslovanja, ki so se na ravni Skupine Mercator
odrazili v drugi polovici leta 2011, predvsem pa v zadnjem Cetrtletju, je Uprava ze v
decembru 2011 zasnovala nabor protikriznih ukrepov, ki so skupaj z izvajanjem strateskih
projektov namenjeni omejevanju negativnih vplivov in tveganj zunanjega okolja na
poslovanje Skupine Mercator.
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RACUNOVODSKO POROCILO DRUZBE POSLOVNI SISTEM
MERCATOR, D.D.

Poslovni sistem Mercator, d.d., (v nadaljevanju Mercator, d.d.) je druzba s sedezem v
Republiki Sloveniji. Naslov registriranega sedeza je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Druzba
Mercator, d.d., je obvladujoCa druZzba skupine povezanih podjetij v Sloveniji, Srbiji, na
Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, Crni gori, Bolgariji, Albaniji, na Kosovu in v Makedoniji.

Druzba ima dvojno nalogo, v pretezni meri opravlja dejavnost trgovine na drobno in na
debelo z izdelki Siroke porabe in izvaja razline koncernske naloge za druzbe v skupini. Zaradi
tega uporaba racunovodskih izkazov druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za ekonomsko
analizo poslovanja Skupine Mercator ni ustrezna; za taksSno analizo je smiselno uporabiti
predvsem konsolidirane racunovodske izkaze, ki prikazujejo poslovno uspesnost Skupine
Mercator kot enovitega gospodarskega subjekta.

Zaradi prenosa dela dejavnosti na druzbo M - Tehnika, d.d., racunovodski izkazi
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., med obdobji vsebinsko niso primerljivi.
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Zgoscen izkaz financnega polozaja

v tiso¢ EUR

SREDSTVA

Dolgorocna sredstva

Nepremicnine, naprave in oprema
Nalozbene nepremicnine

Neopredmetena sredstva

OdloZene terjatve za davek

Dana posojila in depoziti

Nalozbe v kapital podijetij v skupini

Za prodajo razpoloZljiva finan¢na sredstva

Kratkorocna sredstva

Zaloge

Terjatve do kupcev in druge terjatve
Terjatve za odmerjeni davek

Dana posojila in depoziti

Izpeljani finan¢ni inStrumenti

Denar in denarni ustrezniki

Skupaj sredstva
KAPITAL

OBVEZNOSTI

Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Financne obveznosti

Odlozene obveznosti za davek
Rezervacije

Kratkorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti za odmerjeni davek
Financne obveznosti

Izpeljani financni inStrumenti

Skupaj obveznosti
Skupaj kapital in obveznosti

Indeks
Plan

Plan Ocena
31.12.2012  31.12.2011  >1-12.2012/
Ocena
31.12.2011
853.582 993.067 86,0
3.204 3.615 88,6
5.854 9.317 62,8
10.081 9.238 109,1
971 952 102,0
632.659 618.659 102,3
2.738 2.738 100,0
1.509.089 1.637.586 92,2
94,357 154.755 61,0
139.481 159.697 87,3
9.759 9.568 102,0
38.675 40.984 94,4
229 225 102,0
4.687 5.597 83,7
287.188 370.826 77,4
1.796.277 2.008.412 89,4
837.662 816.901 102,5
2.466 2.499 98,7
452.677 466.131 97,1
53.492 53.238 100,5
22.490 22.102 101,8
531.125 543.970 97,6
267.620 359.799 74,4
9.805 9.759 100,5
146.686 273.759 53,6
3.379 4.224 80,0
427.490 647.541 66,0
958.615 1.191.511 80,5
1.796.277 2.008.412 89,4
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Zgoscen izkaz poslovnega izida

v tiso€ EUR

Prihodki iz prodaje

Stroski prodaje

Bruto dobicek

Stroski splosnih dejavnosti
Drugi poslovni prihodki
Poslovni izid iz poslovanja
Financni prihodki

Financni odhodki

Neto financ¢ni odhodki
Poslovni izid pred obdavcitvijo

Davek

Poslovni izid obracunskega obdobja

Pojasnila k zgoscenim racunovodskim izkazom

Indeks

Plan 2012 Ocena 2011 Plan 2012/
Ocena 2011

1.447.837 1.614.171 89,7
(1.312.216) (1.472.804) 89,1
135.621 141.367 95,9
(66.475) (73.261) 90,7
7.200 10.403 69,2
76.346 78.509 97,2
4.806 9,525 50,5
(47.150) (51.055) 92,4
(42.344) (41.530) 102,0
34.002 36.979 91,9
(6.510) (7.396) 88,0
27.492 29.583 92,9

Pojasnila k zgoscenemu izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., bo v letu 2012 ustvarila 1.447.837 tisoC EUR

prihodkov iz prodaje.

Stroski prodaje

Stroski prodaje druzbe, ki vkljuCujejo nabavno vrednost prodanega blaga, proizvajalne
stroske, stroske prodajanja in druge poslovne odhodke, so za leto 2012 nacrtovani v viSini

1.312.216 tisoC EUR.

Bruto dobicek

Nacrtovan bruto dobicek za leto 2012 je 135.621 tiso¢ EUR. Nacrtovan delez bruto dobicka v

prihodkih iz prodaje znasa 9,4 %.

Stroski splosnih dejavnosti

Stroski splosnih dejavnosti druzbe so za leto 2012 nacrtovani v viSini 66.475 tisoC EUR.

Poslovni izid iz poslovanja

Druzba bo v letu 2012 ustvarila 76.346 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja.

Financni prihodki in odhodki

Financni prihodki za leto 2012 so nacrtovani v viSini 4.806 tiso¢ EUR. Prihodki se v najvedji
meri nanasajo na prihodke od rednih obresti iz kratkorocnih terjatev in zamudne obresti.
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Finan¢ni odhodki za leto 2012 so nacrtovani v visini 47.150 tiso¢ EUR in se nanaSajo
predvsem na odhodke od rednih obresti iz dolgorocnih obveznosti.

Poslovni izid pred obdavcitvijo in Cisti poslovni izid
Druzba v letu 2012 nacrtuje ustvariti 34.002 tiso¢ EUR poslovnega izida pred obdavditvijo,
Cisti dobicek pa bo znasal 27.492 tiso¢ EUR.

Pojasnila k zgos¢enemu izkazu financ¢nega polozaja

Sredstva

Sredstva druzbe so na dan 31.12.2012 nacrtovana v visini 1.796.277 tiso¢ EUR in se bodo
glede na oceno na dan 31.12.2011 zmanjSala za 212.135 tiso¢ EUR.

Vrednost dolgorocnih sredstev druzbe je na dan 31.12.2012 nacrtovana v viSini 1.509.089
tiso€ EUR, kar je za 128.497 tiso¢ EUR manj kot je bilo ocenjeno na dan 31.12.2011. Najvedji
delez v dolgorocnih sredstvih bodo predstavljala osnovna sredstva, in sicer 57,2 % (862.640
tiso¢ EUR), katerih vrednost bo za 143.359 tiso¢ EUR niZja od ocene konec leta 2011.
Vrednost kratkorocnih sredstev druzbe bo na dan 31.12.2012 znasSala 287.188 tiso¢ EUR, kar
je za 83.638 tiso¢ EUR manj kot je znaSala ocena konec leta 2011. Najvedji delez v
kratkorocnih sredstvih bodo predstavljale terjatve do kupcev in druge terjatve (48,6 %) ter
zaloge (32,9 %).

Kapital in obveznosti

Kapital druzbe na dan 31.12.2012 je nacrtovan v visini 837.662 tiso€ EUR.

Na dan 31.12.2012 je vrednost celotnih financ¢nih obveznosti nacrtovana v visSini 599.363
tiso¢ EUR, kar je za 140.527 tiso¢ EUR manj, kot je ocenjeno na dan 31.12.2011.

Na dan 31.12.2012 so nacrtovane rezervacije v visini 22.490 tiso¢ EUR. Glede na oceno za
konec leta 2011 se bodo rezervacije povecale za 388 tiso€ EUR.

Poslovne in druge obveznosti bodo na dan 31.12.2012 znaSale 270.086 tiso¢ EUR in se bodo
glede na oceno na dan 31.12.2011 zmanjSale za 92.212 tiso¢ EUR.
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