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POVZETEK

Po uspesnem letu 2007 ambiciozno nadaljevanje internacionalizacije
v letu 2008

Skupina Mercator v letu 2008 nacrtuje 2,6 mird EUR ¢€istih prihodkov iz prodaje, kar
predstavlja 9,5-odstotno rast glede na oceno prihodkov leta 2007. Od tega bo ze skoraj
870 mn EUR prihodkov ali tretjino skupina ustvarila na Stirih trgih v tujini. Ob koncu
naslednjega leta bo v skupini zaposlenih Zze skoraj 22.500 sodelavcev, kar predstavlja
skoraj 10% rast. Primerljivi dobi¢ek pred davki bo v letu 2008 po naértu zrasel za 9,3%,
Cisti dobicek pa je nac¢rtovan v visSini 40,6 mn EUR.

Cisti prihodki Skupine Mercator bodo v letu 2007 po oceni dosegli 2,4 mird EUR, kar
predstavlja 16,2 % vec kot v letu 2006. Rast prihodkov na letni ravni je niZja kot na medletni
do vklju¢no tretjega Cetrtletia (19,3 %), ko se je poslovanje druzbe M — Rodi¢, d.o.o., v
zadnjem Cetrtletju leta 2006 ze vkljucilo v skupino. V letu 2008 so nacrtovani v visini 2,6 mird
EUR, kar predstavlja 9,5% rast. Na visoko rast Cistih prihodkov v letu 2008 bodo vplivali
naslednji dejavniki: obsezZne investicije in razvoj maloprodajne mreze, intenzivne trZenjske
aktivnosti, celoletni uginek strateSke povezave z druzbo Presoflex, d.o.o., na Hrvaskem ter
strate$ka povezava in vkljugitev druzbe Mercator-Mex, d.o.0., Crna Gora, v Skupino Mercator.

Cisti poslovni izid Skupine Mercator bo v letu 2007 po oceni dosegel 42,8 mio EUR. Na
poslovni izid v letu 2007 so pomembno vplivali izredni in enkratni dogodki, ki se predvsem
nana3ajo na odprodajo poslovnega in finanénega premozenja, zaradi ¢esar podatki med leti
niso vsebinsko primerljivi. Primerljivi dobi¢ek pred davki v letu 2007 je glede na oceno (38,2
mio EUR) v primerjavi z letom 2006 (32,4 mio EUR) zrasel za 17,9 %. V letu 2008 Skupina
Mercator nacrtuje 40,6 mio EUR Cistega dobi¢ka, nacrtovani primerljivi dobi¢ek pred davki v
letu 2008 pa je za 9,3 % vi§ji od ocene v letu 2007 (38,2 mio EUR). Na ekonomiko poslovanja
v letu 2007 so pozitivho vplivale sploSne gospodarske razmere na vseh trgih, negativno pa
nadaljnje zniZzevanje marz zaradi ostre konkurence, visoke ravni obrestnih mer ter inflacijski
stroSkovni pritiski v drugi polovici leta. Tudi v letu 2008 med pomembne dejavnike ekonomike
poslovanja sodijo sploSne gospodarske razmere na trgih, politi€ne razmere v regiji, stroSkovni
inflacijski pritiski, visoke ravni obrestnih mer ter valutna tveganja v Srbiji.

Kosmati denarni tok iz poslovanja bo v letu 2007 po oceni dosegel 156,6 mio EUR, kar je
za 15,6 % vec kot v letu 2006. V letu 2008 Skupina Mercator nacrtuje kosmati denarni tok iz
poslovanja v visini 173,2 mio EUR, kar predstavlja 10,6-odstotno rast glede na oceno leta
2007. Rast kosmatih denarnih tokov je predvsem posledica razvojnih in investicijskih
aktivnosti, povecevanja produktivnosti in nadaljevanja stroskovne racionalizacije ter
izkoris€anja ekonomij obsega na vseh trgih poslovanja.



Skupina Mercator v letu 2008 nacrtuje za 264 mio EUR nalozb v osnovna sredstva, in sicer
predvsem v razvoj maloprodajne mreze na vseh trgih delovanja, v razvoj distribucijskih
centrov ter v prenovo informacijskih sistemov. PomembnejSe nalozbe v Sloveniji v letu 2008
obsegajo: otvoritev Mercator centrov v Postojni in Murski Soboti, hipermarketa in Intersporta v
trgovskem centru na Rudniku v Ljubljani, Trgovskih centrov v Skofji Loki, Sentjerneju, Litiji,
Bledu in v Cerknem. Pomembnejse nalozbe v tujini v letu 2008 pa obsegajo: na Hrvaskem
tretji Mercator center v Sesvetah v Zagrebu, Mercator center v Veliki Gorici, Trgovske centre
Koprivnica, Labin in Krizevci; v Srbiji Mercator center Ni§ ter M-Rodi¢ trgovska centra v
Kragujevcu in KruSevcu; v Bosni in Hercegovini Mercator centra Banja Luka in Bréko.

Tudi v letu 2008 bo Skupina Mercator nadaljevala s preuCevanjem moznosti izvedbe
strateskih povezav s primernimi trgovci na kljuénih trgih izven Slovenije.

V letu 2008 se bo povecalo tudi Stevilo zaposlenih. Do konca leta 2008 naj bi bilo v Skupini
Mercator 22.467 zaposlenih, kar je za 9,6 % ve€ od ocenjenega Stevila zaposlenih na koncu
leta 2007. Od tega bo konec leta 2008 39,7 % zaposlenih na trgih izven Slovenije.

Uprava druzbe ocenjuje, da gospodarski nacrt za leto 2008 pomeni uresni¢evanje
zacrtanih strateskih usmeritev Skupine Mercator.



uvoD

V letu 2007 je Skupina Mercator intenzivno izvajala aktivnosti zastavljenih strateskih
projektov za poveéevanje konkurenénosti, poslovne uspesnosti in ucinkovitosti
poslovanja.

V okviru izvajanja strateSkega projekta sploSne optimizacije poslovanja v Skupini Mercator
smo z uvedbo proznega razporejanja delovnega €asa v 1/3 prodajaln izbolj$ali produktivnost
prodajaln ter z optimizacijo procesov v nabavi netrgovskega blaga racionalizirali poslovanje pri
opravljanju nabave netrgovskega blaga in storitev.

Na podrocju upravljanja z blagovnimi_skupinami smo nadaljevali z aktivhostmi na podrocju
ukrepov za izboljSanje izbire sortimana in razporeditve izdelkov na polici ter pripravili
avtomatizirano orodje za pripravo na letna pogajanja.

Z izvajanjem aktivnosti v okviru optimizacije logisti¢ne infrastrukture smo uspesno nadaljevali
z integracijo in konsolidacijo skladiS¢ ter nadaljevali z aktivhostmi za izgradnjo Mercator
logistiénega centra v Zelodniku.

Na podrocju prenove informacijskega sistema smo uspesno vpeljali programsko resitev SAP
na podrocju raCunovodstva, kontrolinga in financ, v letu 2008 pa bomo nadaljevali z
vpeljevanjem SAP-a tudi na podro¢ju kadrovskega upravljanja in upravljanja investicij.

Na podroéju razvoja maloprodajne mreze smo v letu 2007 v Sloveniji in tujini odprli 3 nove,
2 prenovljena ter en preurejen Mercator center, megamarket M — Rodi¢, 3 trgovske centre, 5
supermarketov, 2 nove in eno prenovljeno supereto, 3 prodajalne Hural, prodajalno Cash &
Carry, preurejeno skladis€e tehnike ter izvedli ve¢ manjSih in vecjih prenov maloprodajnih
enot. Sirili smo se tudi na podrogju tekstilnega programa in programa Intersport.

Na Hrvaskem je Mercator v juliju 2007 izvedel strateSko povezavo z druzbo Presoflex, d.o.o.,
pri Cemer se je Mercatorjev trzni delez na hrvaskem trgu povecal na priblizno 6 %. lzvedba
strateSke povezave pomeni uresniCevanje zaCrtane Mercatorjeve strategije rasti in
zagotavljanja poloZaja vodilnega trgovca z zivili in podobnim blagom v regiji jugovzhodne
Evrope.

V septembru 2007 je Mercator, skladno s strategijo osredotocenja v svojo temeljno dejavnost
trgovine z Zivili in drugim blagom, prodal 100-odstotni lastniski delez v druzbi M Hotel, d.o.o.

30. novembra 2007 sta druzbi Mex, d.o.o., in Mercator, d.d., podpisali pogodbo o strateski
povezavi, s katero bo Mercator, d.d., postal lastnik 51 % lastniSkega deleZa druzbe Mex
market, d.o.o., Podgorica. Na novo ustanovljeno druzbo bo druzba Mex, d.o.0., prenesla svojo
dejavnost trgovine na drobno z Zivili in podobnim blagom. V okviru druzbe delujeta trgovska



centra v Podgorici in v NikSi¢u, poleg tega pa ima druzba Se 8 trgovin, in sicer v Podgorici,
Ulcinju, Baru in NikSi€u. Po trznem delezu sodi Mex med najvecje ¢rnogorske trgovce z Zivili.
S 1.1.2008 bo druzba preimenovala v Mercator-Mex, d.o.o. in bo odgovorna za celotni
Mercatorjev razvoj na trgu Crne Gore. S to stratesko povezavo je Mercator vstopil na Getrti
novi trg izven Slovenije, kar pomeni uresniCevanje strategije internacionalizacije in vizije
vodilnega trgovca z zivili v celotni regiji jugovzhodne Evrope. Cilj druzbe Mercator-Mex, d.o.0.,
je nadaljevati z intenzivnim razvojem trgovskih centrov in trgovin po celotnem obmogju Crne
Gore ter postati eden vodilnih trgovcev na podrogju Crne Gore.

Na podroCju trzenjskih aktivnosti smo nadaljevali z intenzivnim nadgrajevanjem sistema
zvestobe kartice Mercator Pika (imetnikov kartice je na vseh trgih naSega delovanja Ze ve€ kot
milijon). Ustanovili smo klub Maxi, razvili program zvestobe za ¢&lane ter lansirali posebno
spletno stran. Mercatorjevo ponudbo smo dopolnili s storitvijo M Holidays, v okviru katere
trzimo turisticne aranZmaje v sodelovanju s turisticno agencijo Kompas. Kot druzbeno
odgovorno podjetie smo v naSe najveCje nakupovalne centre zaceli vkljuCevati izdelke
Praviéne trgovine. PriCeli smo z novim programom zvestobe, ki je zasnovan na
vecprogramski shemi. V vsakem Mercatorjevem programu kupcu ponujamo drugacne izdelke.
Z enakim programom zvestobe smo pri€eli tudi na vseh tujih trgih, in sicer z omejenim
naborom izdelkov (samo market program). Na trg smo lansirali poslovno kartico Mercator
Pika, namenjeno pravnim osebam, samostojnim podjetnikom, drustvom in ostalim ustanovam.
V vseh linijah trgovske znamke smo razvijali nove izdelke ter z inovativho komunikacijo in
pospesSevanjem prodaje spodbujali nakupe izdelkov v posamezni liniji. Skupaj v vseh linijah
imamo na slovenskem trgu okrog 1.600 izdelkov trgovske znamke Mercator in z njimi
ustvarimo okrog 12,5 % prodaje v skupnih maloprodajnih prihodkih. Uvedli smo novo linijo
trgovske znamke — Ambient, ki bo nadomestila in nadgradila M-linijo. V obstojeCe linije
trgovske znamke smo zaceli vkljuCevati ekoloSke izdelke — v ta namen smo razvili znak EKO.
Zaradi dobrega odziva kupcev smo nadaljevali z uvajanjem samopostreznih prodajaln TIK
TAK. UspeSno smo zakljuCili projekt prenove oziroma vzpostavitve Mercatorjevih
korporativnih spletnih mest in spletnih mest kartice Mercator Pika na vseh trgih
Mercatorjevega poslovanja. Razvili smo nov prodajni format prodajalne z izdelki za dom in
ambient — v pasazi Maximarketa smo odprli prodajalno Maxi ambient.

Z osrednjo humanitarno akcijo Ljubimo zZivljenje je Mercator pomembno prispeval zdravstvu z
magnetno resonancnim tomografom novi Nevroloski kliniki, ki bo omogocila ve¢ pregledov in
krajSe Cakalne vrste. Pri tem se je Mercator povezal z veC kot tisoCimi vecjimi poslovnimi
partnerji, ki so k donaciji prispevali, prav tako pa tudi s Sir§im okoljem. V zacCetku leta smo
omogoCili, da so humanitarne organizacije ob uvedbi evra v naSih centrih zbirale tolarje, med
letom pa smo donirali ve€ zdravstvenim ustanovam in humanitarnim organizacijam. V vecjih
centrih smo uvedli posebno ponudbo z izdelki pravi¢ne trgovine. Veliko pozornosti smo spet
posvetili otrokom tako z donacijami razlicnim ustanovam in fundacijam kot z nadaljevanjem
akcije Vsi smo bili otroci, ki omogoca letovanje in zimovanje otrokom iz socialno obc&utljivin
druzin. Z akcijo Lumpijeva varna pot v Solo pa ozaves€amo vse udeleZzence v prometu, da je
varnost otrok nasa skupna odgovornost. V okviru Ljubljanskega maratona smo organizirali
Humanitarni tek za Drustvo SOS telefon za pomo¢ zenskam in otrokom — zrtvam nasilja ter
Lumpijev tek.



Na podrocCju kadrovskih prizadevanj Mercatorja, ki kot eden najvecjih zaposlovalcev v regiji
posve€a posebno pozornost upravljanju z zaposlenimi, skrbi za njihovo zdravje in pocutje, sta
najpomembnejSa projekta Humanitarni sklad in DruZini prijazno podjetje. Na okoljevarstvenem
podrocju znotraj trgovskih druzb Skupine Mercator pa usmerjamo nase dejavnosti skladno z
zakonodajo v nenehno zmanjSevanje Skodljivih vplivov na okolje, racionalno rabo energije in
prepreCevanje onesnazenja.

Tudi v letu 2008 nacrtujemo intenzivno izvajanje aktivnosti na razvojnem podro¢ju, na
podro€ju trzenjskih dejavnosti, odnosov z dobavitelji ter odgovornim ravnanjem do druzbenega
okolja, pri ¢emer bodo aktivnosti poslovanja Se naprej usmerjene v povelevanje poslovne
uspesnosti in u€inkovitosti Skupine Mercator.



KLJUCNI PODATKI O POSLOVANJU V LETU 2008

SKUPINA MERCATOR
Ocena | p1an 2008 | Indeks
2007
Cisti prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 2.398.994 | 2.627.903 109,5
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 81.611 90.574 111,0
Poslovni izid pred davki (v 000 EUR) 53.954 50.046 92,8
Poslovni izid obradunskega obdobja (v 000 EUR) 42.829 40.556 94,7
Primerljivi poslovni izid pred davki (v 000 EUR) * 38.161 41.726 109,3
Kosmati denarni tok iz poslovanja (v 000 EUR) 156.564 173.215 110,6
Nalozbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 190.911 263.529 138,0
NaloZbe v dolgoroéne finan&ne nalozbe (v 000 EUR) 43.260 0 0,0
Cista dobi¢konosnost kapitala 6,7% 6,0% 90,7
Cista dobi¢konosnost prihodkov 1,8% 1,5% 86,4
Kosmati denarni tok iz poslovanja na Ciste prihodke iz prodaje 6,5% 6,6% 101,0
Stevilo zaposlenih iz ur 19.110 20.770 108,7
Stevilo zaposlenih po stanju 20.496 22.467 109,6

* |zracun je prikazan v nadaljevanju.



SPLOSNI PODATKI

Ime podjetja

Poslovni sistem Mercator, d.d.

SkrajSano ime podjetja

Mercator, d.d.

G 52.110

Dejavnost Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah
z Zivili

Mati¢na Stevilka 5300231

Davcna Stevilka 45884595

Stevilka vpisa v sodni register 1/02785/00

Datum vpisa v sodni register 12.10.1995

Osnovni kapital druzbe na dan

30. september 2007 157.128.514,53 EUR
Nominalna vrednost delnice 41,73 EUR

Stevilo izdanih in vplacanih delnic 3.765.361

30. september 2007

Kotacija delnic

Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija,
prva kotacija delnice, oznaka MELR

Predsednik uprave

Ziga Debeljak

Clani uprave

Vera Aljancic¢ Falez, Mateja Jesenek, Peter Zavrl

Predsednik nadzornega sveta

Robert Sega

Namestnik predsednika nadzornega
sveta

Kristjan Sus8inski




SESTAVA IN ORGANIZIRANOS

T SKUPINE MERCATOR

Skupino Mercator sestavljajo trgovske in netrgovske druzbe v industrijski, gostinski in

storitveni dejavnosti. Druzba Poslovni sistem Mer
povezanih podjetij (Skupine Mercator), ki jo bodo v

cator, d.d., je obvladujo¢a druzba skupine
letu 2008 sestavljale naslednje druzbe:

Ocena 31.12.2007

Plan 31.12.2008

TRGOVSKE DRUZ

BE V SLOVENIJI

Poslovni sistem Mercator, d.d.

Poslovni sistem Mercator, d.d.

M.COM, d.o.0. (100,0 %) *

M.COM, d.o.0. (100,0 %) *

TRGOVSKE DRUZBE NA TUJIH TRGIH

M - H, d.o.0., Hrvaska (99,9 %)

M - H, d.o.0., Hrvaska (99,9 %)

- Presoflex, d.o.o., Hrvaska (100,0 %) **

M-S, d.o.o., Srbija (100,0 %)

M-S, d.o.o., Srbija (100,0 %)

M - Rodi¢, d.o.o., Srbija (100,0 %)

M - Rodi¢, d.o.o., Srbija (100,0 %)

M - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %)

M - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %)

Mercator Makedonija, d.o.0., Makedonija (100,0 %)

Mercator Makedonija, d.o.0., Makedonija (100,0 %)

M - Mex, d.o.0., Crna Gora (51,0 %)

M - Mex, d.o.0., Crna Gora (51,0 %)

NETRGOVSKE DRUZBE

Pekarna Grosuplje, d.d., (97,5 %) ***

- Belpana, d.o.o., Hrvaska (100,0 %)

Eta, d.d. (100,0 %)

Eta, d.d. (100,0 %)

M - Emba, d.d. (100,0 %)****

M - Optima, d.d. (100,0 %)

M - Optima, d.d. (100,0 %)

* Se ne nacértuje poslovanja; druzba $e ne izvaja poslovne dejavnosti.
08.

Zbe Poslovni sistem Mercator, d.d.; v letu 2008 se nacrtuje

** Nacértovana pripojitev druzbe k druzbi Mercator - H, d.o.o., s 1.1.20

*** Proizvodnja druzbe se s 1.1.2008 nacrtuje v okviru poslovanja dru
pripojitev druzbe.

**** Nacértovana odprodaja lastniSkega deleza v druzbi do 31.12.2008

, poslovanje nacrtovano v okviru skupine do 31.12.2008.
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LASTNISKA STRUKTURA

LastniSka struktura

V delniski knjigi druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je bilo na dan 30.11.2007 vpisanih
17.203 delni¢arjev, kar v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2006 (17.197 delniCarjev)

predstavlja povecCanje Stevila delniCarjev za 6 delniCarjev.

LastniSka struktura druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan 30.11.2007

Ostale pravne osebe
16,0%

Fizi€ne osebe
16,6%

Investicijske druzbe in
vzajemni skladi
5,1%

T

\Istrabenz, d.d.

11,9%

Rodi¢ M&B Trgovina
4,6%

Pivovarna Lasko, d.d.
8,4%

UPRAVLJANJE PODJETJA

Upravljanje druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in skupine povezanih podjetij temelji na
zakonskih dologilih, internih aktih in pravilnikih, pripravljenih skladno s standardi ISO in z
uveljavljeno dobro poslovno prakso ter deluje skladno z dvotirnim sistemom upravljanja.
Druzbo vodi stiriclanska uprava, njeno delovanje pa nadzoruje nadzorni svet.

Infond Holding, d.d.
25,0%

Pivovarna Union, d.d.

Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ima deset ¢lanov. Polovico &lanov, ki

zastopajo interese delniCarjev, izvoli skups&ina, €lane, ki zastopajo interese delavcev, pa v
skladu z Zakonom o sodelovanju delavcev pri upravljanju izvoli svet delavcev koncerna in s

tem seznani skup$¢&ino druzbe ali upravo.
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Nadzorni svet

Na dan 30.11.2007 sestavlja nadzorni svet druzbe deset €lanov. V nadaljevanju je prikazan

pregled delnic MELR v lasti ¢lanov nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.:

Predsednik nadzornega sveta Stevilo delnic Delez
1. |Robert Sega 0 0,00000%
Clani nadzornega sveta (predstavniki kapitala)
2. [|Matjaz Bozi¢ 0 0,00000%
3. |Du8an Mohorko 0 0,00000%
4. |Kristjan SuSinski 0 0,00000%
5. |Mateja Vidnar 0 0,00000%
Clani nadzornega sveta (predstavniki delavcev)
6. |Ksenija Braci¢ 0 0,00000%
7. |JoZe Cvetek 2.000 0,05312%
8. |Dragica Derganc 0 0,00000%
9. |Jelka Zekar 400 0,01062%
10. |lvica Zupeti¢ 0 0,00000%
SKUPAJ 2.400 0,06374%
Uprava

Druzbo Poslovni sistem Mercator, d.d., vodi uprava, ki jo sestavljajo predsednik in trije Clani
uprave, ki jim je s 1.1.2006 zacel te€i petletni mandat.

Na dan 30.11.2007 so imeli Clani uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., v lasti

naslednje Stevilo delnic druzbe (MELR):

Ime in priimek Stevilo delnic Delez
Ziga Debeljak 1.100 0,02921%
Vera Aljanci¢ Falez 30 0,00080%
Mateja Jesenek 1.000 0,02656%
Peter Zavrl 60 0,00159%
SKUPAJ 2.190 0,05816%
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VIZIJA

Biti vodilna trgovska veriga z zivili in izdelki za dnevno rabo v gospodinjstvu (market
program) v jugovzhodni Evropi.

POSLANSTVO
Z nasim poslovnim delovanjem ustvarjamo:

- koristi_za potroSnike z odli¢nimi trgovskimi storitvami, visoko kakovostjo blaga in
konkurenénimi cenami,

-> Koristi za zaposlene z zagotavljanjem varnega in prijetnega delovnega okolja ter moznostjo
osebnega in strokovnega razvoja,

- Kkoristi za dobavitelie s sodelovanjem pri razvoju kakovostnih in izvirnih izdelkov ter
zagotavljanjem moznosti rasti v Sloveniji in na tujih trgih,

-> koristi za lastnike z zagotavljanjem dobickonosne rasti poslovanja, poveCevanjem
poslovne udinkovitosti in pove€evanjem trzne vrednosti podjetja,

= Kkoristi za SirSe okolie z odgovornim odnosom do naravnega in druzbenega okolja ter
spostovanjem poslovne etike in druzbenih vrednot na vseh podrocjih delovanja.

VREDNOTE KORPORACIJSKE KULTURE

Povezuje nas zaupanje in medsebojno spostovanje. Vrednote so:

mocno timsko delo,
odkritost v odnosih,
spodbujanje ustvarjalnosti,
motiviranje sodelavcev.

O O O O

Nih¢e ne pozna zelja kupcev bolje od nas. Vrednote so:

dosledno izobrazevanje doma in v tujini,
stalen prenos znanja,

zagotavljanje osebne rasti in razvoja,
iziemna konkuren&nost kadrov.

o O O O



Nase poslovanje je v vsakem trenutku in na vseh ravneh skrbno in pregledno. Vrednote
So:

o konkurenc¢nost kot temelj vsakega partnerstva,
o dostopnost do klju€nih informacij,
o doslednost in postenost.

Sirimo se s évrsto korporacijsko kulturo. Vrednote so:

o usposabljanje kljuénih kadrov za prevzem mednarodnih nalog,
o razumevanje razli¢nosti in prilagajanje lokalnemu okolju.

n'!.-i"'|l r‘i'.-lli"'|l skrbns in hl|a|1]l" H|ur|1|h

® modng 'l|r||=|-- » dala rloma in v tujini pregledno i) Th PrEvIem
* adkritost v o 5 ; i * konkurenénost kot temelj
. e nersive ¥
* motivieanje sodelaveay 1 . J|.1=-1.rJ|.||- £ do kljucnih peri '|r|'1|'|r|||:l Hlu#lrlu
* izjermna konkurensnost informasij akolju
kadrow » doslednost in poftenost

STRATESKE USMERITVE

1. NAJVECJI TRGOVEC V SLOVENIJI: Ohraniti vodilni trzni delez v market programu v
Sloveniji z:
— izboljSevanjem konkurenénosti ponudbe in
— razvojem maloprodajne mreze.

2. VODILNI TRGOVEC NA SOSEDNJIH TRGIH JV EVROPE: Postati prvi ali drugi najved;i
trgovec z market programom na trgih Hrvadke, Srbije ter Bosne in Hercegovine s:
— strateSkimi povezavami in
— razvojem lastne maloprodajne mreze.
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3. VSTOP NA DRUGE TRGE JV EVROPE: Vstopiti oziroma zagotoviti moznost vstopa na

druge trge jugovzhodne Evrope, kjer obstaja potencial postati eden od petih vodilnih
trgovcev v market programu, z:

— nakupi privlacnih lokacij,
— razvojem maloprodajne mreze in
— strateSkimi povezavami.

I Gstat walue gl
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prodgram ey Skeenll

3. igtop M kA dge
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ik n ol petl
vl b govcey =
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13 dalfl ok

2. Postativocdi Hrgou e v
makstpRarEmt 1a gl
Huatke, Silale € 6o i
I Hercegouhe

4. RAZVOJ NEMARKET PROGRAMOV: Razvijati nemarket programe in dopolnilne trgovske
storitve, ki:
— omogocajo izkoriS¢anje pozitivnih sinergij z market programom in/ali
— predstavljajo zasnovo za razvoj drugega temeljnega trgovskega programa s
potencialom rasti in dobiCkonosnosti na ciljnih trgih na dal;Si rok,
— spodbujajo razvoj dolgoro€ne konkurenéne prednosti.

5. DOBICKONOSNO POSLOVANJE: Zagotavljati dobi¢konosno poslovanje z:
— ukrepi za ohranjanje trgovskih marz,

— ukrepi za strodkovno racionalizacijo in pove€evanje produktivnosti ter
— ukrepi za povecevanje produktivnosti investiranega kapitala.

STRATESKI CILJI

Stratedki cilji so postavijeni na podlagi Srednjerotnega gospodarskega nalrta Skupine
Mercator za obdobje 2008 — 2012.

1. RAST CISTIH PRIHODKOV TRGOVSKE DEJAVNOSTI

a. povprec¢na letna nominalna rast v EUR: okoli 9 %
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2. CILJNI TRZNI DELEZI

2007 2010 2012
a. Slovenija * 37 % 36 % 35 %
b. Hrvaska 7 % 12 % 15 %
c. Srbija 8 % 10 % 15 %
d. Bosnain Hercegovina 2% 5% 10 %
e. Crnagora - 5 % 10 %
f. Makedonija - - 5%
g. Bolgarija - - 3%

* Vir: Merjenje trznega deleza Mercatorja (raziskava Valicon)

3. NALOZBE IN VIRI FINANCIRANJA NALOZB

a. letne nalozbe v povpreéni visini 220-260 mio EUR, financirane z lastnimi viri in
dodatnim dolZni8kim kapitalom,
b. izdaja novega kapitala za izvedbo morebitnih veéjih strateskih povezav.

4. POSLOVNA USPESNOST IN UCINKOVITOST

a. rast kosmatih denarnih tokov iz poslovanja mora biti v povprecju za 1 odstotno
toCko hitrejSa od rasti €istih prihodkov iz prodaje,

b. zagotavljati najmanj 1 % povpre¢no letno rast ekonomske produktivnosti dela v
obdobju 2008-2012,

c. zagotavljati najmanj 1 % povpreéno letno rast produktivnosti investiranega kapitala
v obdobju 2008-2012.

KLJUCNI CILJI IN NALOGE V LETU 2008

V letu 2008 nameravamo v Skupini Mercator izvajati naslednje aktivnosti za uresniCevanje
zastavljenih strteSkih usmeritev:

1. NAJVECJI TRGOVEC V SLOVENUJI

v Nadaljevati s Sirjenjem maloprodajne mreze v Sloveniji z novogradnjami, razsiritvami,
preureditvami in posodobitvami; odprli bomo Mercator center v Postojni, Mercator center
v Murski Soboti, hipermarket in Intersport na Rudniku, Trgovski center Sentjernej,
Trgovski center Litija, Trgovski center Bled ter Trgovski center Cerkno.

v" Na podro¢ju upravljanja odnosov s kupci bomo nadaljevali z razvojem uporabnosti
Pika kartice na razlicnih podrodjih, kjer kupci opravljajo svoje nakupe. Sistem zvestobe
bomo prenovili (Pika 2) na nacin, da bo sposoben naglega povec€anja transakcij, ki ga
dozZivljamo v Sloveniji in v drugih drzavah, kjer je druzba Mercator aktivha. Vzpostavili
bomo povezavo POS terminala z elektronsko blagajno oziroma sistem, ki bo na
prodajnem mestu omogocal: zbiranje podatkov o nakupih kupca do nivoja izdelka kar bo
osnova za urejeno podatkovno skladis¢e, uvedbo CRM sistema, s ¢imer bo omogoceno
centralno vodenje marketinskih aktivnosti.

v' Spletna prodajalna bo delezna temeljite prenove v smislu optimizacije poslovanja,
logistike in nakupnega procesa. Odpirali bomo tudi nove enote Spletne trgovine ter se
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prikljucili projektu IRIS (Spletna trgovina za invalide), ki ga vodi Intitut za rehabilitacijo
Republike Slovenije.

v Na podro¢ju klubov in storitev bomo posebno pozornost namenili ugodnostim za ¢lane
obstojec¢ih klubov (Maxi in Uzivajmo zdravo) in koristnikom storitev (M mobil in M
holidays) ter dodali nove. Se bolj ugodno in ciljno pripravljeno ponudbo bomo pripravljali
za zveste Clane, tako da bomo tesneje sodelovali s priznanimi znamkami dobaviteljev
tako na ponudbi klubov kot storitev. Skozi mozne nove funkcionalnosti Mercator Pika
kartice bomo uporabili tudi inovativne pristope, ki bodo po eni strani kupcem olaj3ali
pravilno izbiro in nagrajevali nakupe, hkrati pa povecevali Stevilo ¢lanstvo v klubih in
uporabnikih storitev in njihove nakupe. Dobro prakso in ustanovitev dolo€enih klubov in
storitev bomo S$irili tudi na trge v tujino.

v" Poudarek na podrodju trznega komuniciranja bo na sledenju trendom pri oblikovanju
projektov in izrabi medijskega prostora, ucinkoviti uporabi alternativnih oblik medijev ter
bolj specificno prilagajanje aktivnosti razlicnim ciljnim skupinam kupcev in razli¢nim
okoljem.

v" Na podro¢ju pospe$evanja prodaje in trgovske znamke je cilj povecati zvestobo in
zaupanje v izdelke vseh linij trgovske znamke, predvsem z zagotavljanjem stalne
kakovosti in cenovne konkurenénosti izdelkov, ter z razvojem novih izdelkov skladno s
trendi na trgu; z razlinimi oblikami pospeSevanja prodaje pri kupcih bistveno povecevati
zavest o Sirini in konkurennosti Mercatorjeve ponudbe ter na drugi strani nadalje
spodbujati rast prodaje v prodajalnah market programa in ostalih formatih prodajaln;
krepiti pomembno razlikovalno konkurenéno prednost Mercatorja s povezovanjem
prodajnopospesevalnih aktivnosti med razli€nimi formati ter v sklopu razli¢nih storitev, ki
jih Mercator razvija kot nadgradnjo trgovinske dejavnosti (klubi, turizem, telefonija...).

v"Investirati v osnovna sredstva 140 mio EUR, od tega 102 mio EUR v razvoj maloprodajne
mreze, preostalo pa v infrastrukturne projekte.

2. VODILNI TRGOVEC NA SOSEDNJIH TRGIH JV EVROPE

v odpreti oziroma zadeti graditi nove maloprodajne enote na Hrvaskem (Mercator center
Sesvete v Zagrebu, Mercator center Velika Gorica, Trgovski center Koprivnica, Trgovski
center Labin ter Trgovske center Krizevci), v Srbiji (trgovski center Kragujevac, trgovski
center KruSevac ter Mercator center Ni$), v Bosni in Hercegovini (Mercator center Br¢ko,
Mercator center Banja luka ter Hipermarket na llidi.

vz izvedbo strateskih povezav v Bosni in Hercegovini v najem pridobiti 9 maloprodajnih
enot;

v' nadaljevati s prilagajanjem trZzenjskih aktivnosti regionalnim in lokalnim potrebam ter
nadaljevati s Sirjenjem zvestobe s kartico Mercator Pika;

v’ izvajati in $iriti poslovanje v okviru druzbe M — Mex, d.o.0., Crna Gora;

v’ investirati v osnovna sredstva 124 mio EUR;

3. VSTOP NA DRUGE TRGE JV EVROPE
v’ izvesti poglobljene analize potencialnih mikro trgov za $iritev Mercatorjeve maloprodajne
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mreze na trgu Makedonije in Bolgarije;

4. RAZVOJ NEMARKET PROGRAMOV

v’ iskati morebitne strateSke partnerje za posamezne nemarket programe z moznostjo

dostopa do globalnih nabavnih virov; s tem bi se konkurenCnost Mercatorja na tem
podroéju Se povecala;

v’ iskati $e vegje sinergijske uc¢inke nemarket programa z market programom;

5. DOBICKONOSNO POSLOVANJE

v’ zagotavljati rast prihodkov;

V" izbolj$ati upravljanje z obratnim kapitalom;

v’ dezinvestirati poslovno nepotrebno poslovno in finanéno premozenje;
v

povecevati sposobnost ustvarjanja denarnih tokov in ustvarjati vrednost za lastnike.

IZHODISCA ZA PRIPRAVO GOSPODARSKEGA NACRTA

MAKROEKONOMSKA IZHODISCA

Gospodarski nacrt za leto 2008 je pripravljen ob naslednjih makroekonomskih predpostavkah
na posameznih trgih, na katerih Skupina Mercator posluje.

Podatek Slovenija Hrvaska Hc-.\Brz:;:\:?na Srbija Crna Gora

Povprecna letna gospodarska rast (v %) 4,6% 4,3% 6,5% 6,2% 5,0%
Povprecni letni 6m Euribor (%) 4,8% 4,8% 4,8% 4,8% 4,8%
Povreéna letna inflacija (v %) 3,5% 2,9% 2,5% 6,5% 4,0%
Povprec€ni letni devizni te€aj - 7,25 1,96 84,5 -

MIKROEKONOMSKA IZHODISCA
Gospodarski nacrt za leto 2008 temelji na naslednjih mikroekonomskih predpostavkah:
Predpostavke v zvezi z organiziranostjo Skupine Mercator

Pri pripravi finanénega nacrta za leto 2008 se upoStevajo naslednje organizacijske
spremembe v skupini:

e pripojitev druzbe Presoflex, d.o.o., Hrvaska, k druzbi Mercator - H, d.o.o0., Hrvaska, s
1.1.2008,



e poslovanje druzbe M - Mex, d.o.o., Crna Gora, s 1.1.2008,

e poslovanje proizvodne druzbe Pekarna Grosuplje, d.d., se s 1.1.2008 nacrtuje v okviru
poslovanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.; pripojitev druzbe se nacrtuje tekom leta
2008,

e odprodaja lastniSkega deleza v druzbi Mercator - Emba, d.d., z 31.12.2008, poslovanje
druzbe je Se celo leto nacrtovano v okviru Skupine Mercator.

Ostale predpostavke

Cisti prihodki iz prodaje

e V trgovini je gibanje Cistih prihodkov iz prodaje nacrtovano skladno z dinamiko investicij
oziroma dezinvesticij maloprodajnih enot. Za novoodprte enote se nacrtuje plan
poslovanja, ki temelji na investicijskih elaboratih.

e V netrgovini se Ciste prihodke od prodaje nacrtuje upoStevajo€ razmere v posamezni
dejavnosti in skladno z rastjo maloprodajne mreze Skupine Mercator.

Razlika v ceni

e V trgovini se nacCrtuje znizanje trgovskih marz skladno s pric¢akovano krepitvijo konkurence
tako na slovenskem kot tudi novih trgih, kjer je Mercator prisoten s svojo maloprodajno
mrezo.

e V netrgovini se nacCrtuje razlika v ceni glede trzne razmere in konkurenco.

Stroski
e Rast stroSkov amortizacije je nacrtovana skladno s pove€anjem osnovnih sredstev
skupine.

e Stroski dela na zaposlenega rastejo v skladu z nacrtovano splosno eskalacijo v Sloveniji in
v vi8ini inflacije na novih trgih. Na podro¢ju davéne zakonodaje za osebne prejemke v
Sloveniji se uposteva veljaven zakon o dohodnini.

Finan&ni odhodki (prihodki) iz obresti
Finanéni odhodki (prihodki) iz obresti se nacrtujejo v skladu z zadolzenostjo in
makroekonomskimi predpostavkami.

Davcna politika
V Sloveniji in na novih trgih je upoStevana trenutna davéna zakonodaja ter vse nacrtovane
spremembe davéne zakonodaje v letu 2008.

Upravljanje z obratnimi sredstvi

Nacrtovano obracanje terjatev je skladno z gibanjem prihodkov od veleprodajne dejavnosti.
Poslovne obveznosti so nacrtovane skladno s politiko upravljanja z obratnim kapitalom in
gibanjem nabavne vrednosti prodanega blaga, finanéne obveznosti pa glede na predvidene
potrebe in dosegljivost finanénih virov ter v okviru sprejetih finanénih zavez do bank
kreditodajalk.
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ANALIZA TRZNEGA POLOZAJA SKUPINE MERCATOR

V nadaljevanju je prikazana kratka analiza trznega polozaja Skupine Mercator v dejavnosti
trgovine na drobno z market programom na posameznih trgih, kjer je prisoten z maloprodajno
mrezo, in trgih, kamor bo Skupina Mercator vstopila v letu 2008.

Slovenija
Stanje na trgu izdelkov vsakdanje rabe v gospodinjstvu

Mercator ohranja vodilni polozaj trgovca z izdelki vsakdanje rabe v gospodinjstvu z najvecjim
trznim delezem na trgu, ki je konec leta 2006 znasal 39,5 %. Drugi trgovec je Spar z 20,5 %
deleZzem in tretji Tus s 16,4 %. Najvedji trije trgovci zavzemajo priblizno 75 % trga.

Prvi med tujimi diskontnimi verigami je na slovenski trg vstopil Eurospin, in sicer preko
povezave z Ero, s katero sta ustanovila skupno podjetje Eurospin Eko. V letu 2005 je vstopll

Se Aldi, v letu 2007 pa Se Lidl.

TrZni deleZi trgovskih podjetij v letih od 2002 do 2006 (v %)

Trgovsko podjetje 2002 2003 2004 2005 2006
Mercator* 34,5 36,5 37,5 38,8 39,5
Spar 16,3 21,3 19,6 21,7 20,5
Tus** 11,4 10,3 18,4 14,8 16,4
Hofer - - - - 2.1
Leclerc 1,7 1,8 1,5 1,6 1,9
Vele 2,3 2,4 - - -
Era 3,4 4,3 2,4 - -
Opombe:

Trzni delez za Mercator je doloen na podlagi izkustvene ocene. Po podatkih raziskave GfK Slovenska
trgovina je v letu 2006 trzni delez Mercatorja znasSal 45,8 %, vendar je zaradi metodoloskih razlogov ta delez
precenjen. Po izraCunu na podlagi uradnih statisti¢cnih podatkov o prodaji v panogi trgovine in podatkov o
prihodkih Mercatorja je v letu 2006 trzni delez Mercatorja znaSal 32,4 %, vendar je zaradi metodolo$kih
razlogov ta delez podcenjen.Trzni delez Mercatorja ne vklju€uje fransiznih prodajaln, od leta 2003 dalje trzni
delez vkljuduje prevzete prodajalne Zivil, od leta 2005 pa tudi Erine prodajaine.

TuSev trzni delez v letu 2004 vkljuCuje Vele, ki ga je prevzel julija 2004.

Vir: GfK Gral-lteo, Slovenska trgovina, Panel gospodinjstev, 2001-2006, interne ocene.

*k

SWOT analiza za Skupino Mercator za slovenski trg

PREDNOSTI SLABOSTI

=  vodilni trgovec na slovenskem trgu = Se ne povsem optimalen logisti¢ni sistem ter

= uveljavljena in zelo ugledna blagovna znamka zaradi tega manjSa ucinkovitost procesov

= vpetost v lokalno okolje = zaradi velikosti sistema manjSa fleksibilnost

= partnerski odnos s klju€nimi domacimi = neoptimalni programski splet z vidika
dobavitelji najemnikov v Mercator centrih (premalo

= mocna korporacijska kultura atraktivne ponudbe znanih blagovnih znamk,

=  razvita maloprodajna mreza predvsem na podrocju tekstila in obutve)

= prisotnost nakupovalnih centrov v vseh vegjih = nekoliko slabSa percepcija cenovne
slovenskih mestih in v vseh regijah konkurencnosti med kupci v primerjavi z

=  razvoj razli¢nih prodajnih programov = nekaterimi konkurencnimi trgovci
izkorid€anje sinergij = neoptimalna maloprodajna mreza — nekatere

=  visok nivo ponudbe in storitve — prijazni in prodajalne so Ze zastarele, potrebne prenove
strokovno usposobljeni prodajalci in oziroma razSiritve, ponekod v Sloveniji pa Se
poprodajna storitev ter vpeljava inovativnih nismo prisotni, vendar potencial obstaja

novosti na podro¢ju trgovine (npr.
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samopostrezne blagajne TIK — TAK, izdelki
pravi¢ne trgovine idr.)

kakovostna trgovska znamka, linije trgovske
znamke, ki pokrivajo potrebe v razli¢nih
segmentih in v razli¢nih cenovnih nivojih
monitoring izdelkov trgovske znamke —
zajamcena kakovost izdelkov vseh linij
trgovske znamke

razvit program zvestobe kupcev in baza
zvestih kupcev

Siritev uporabnosti kartice Mercator Pika na
druga podrocja (turizem, telekomunikacije,
gorivo, pravne osebe ipd.) in na vse ostale trge
Mercatorjevega delovanja

razvoj dodatnih storitev: M mobil, klub
Uzivajmo zdravo, klub Maxi, M holidays,
Mercator Spletna trgovina

aktivno izvajanje procesov optimizacije, s
katerimi postaja izvajanje poslovnih procesov
bolj u€inkovito

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

racionalizacija maloprodajne mreze na
slovenskem trgu in Siritev na mikro trgih, kjer
Se obstaja potencial

Siritev prodajne mreze na tujih trgih s
strateSkimi povezavami in organsko rastjo,
vstop na nove trge

razvoj sistema ustvarjanja odnosa s kupci
(CRM) na osnovi obstojeCega programa
zvestobe in ucinkovito izkoriS€anje prednosti
takSnega sistema pred konkurenco

izvedba procesa upravljanja z blagovnimi
skupinami v vseh poslovnih funkcijah
nadaljnji razvoj trgovske znamke (v smeri
vecnivojske ponudbe, ki dosega razli¢ne
segmente kupcev) in Siritev na podrocje
nemarket programa

Siritev s franSizami v primeru vseh programov
nadaljnja Siritev in razvoj novih prodajnih
formatov (priro¢ne prodajalne, prodajalne
udobja, hard diskonti, Dom in ambient,
ekoloske trgovine)

zagotavljanje konkurenénosti ponudbe z
izvajanjem ucinkovitega in raznolikega
trzenjskega spleta: program zvestobe, projekti
zvestobe, dolgoro€ne in kratkorone akcije
pospeSevanja prodaje, trgovska znamka
nadaljnji razvoj dodatnih storitev (npr. na
podrocju finan¢nih storitev, »baby« klub)
nadaljnji razvoj in vpeljava novih trgovinskih
tehnologij (samopostrezne blagajne, info
kioski, »in-store« TV ipd.)

vkljucitev v mo€no globalno zdruzenje, s ciliem
pridobitve virov za trgovsko znamko (nemarket
program) in sezonske izdelke

Siritev in vstop velikih evropskih trgovskih verig
na slovenskem trgu (predvsem s prodajnim
formatom diskont — npr. Hofer, Lidl; E.Leclerc)
niZja rast porabe gospodinjstev v Sloveniji
zaradi realnega padanja razpoloZljivih
dohodkov gospodinjstev

Siritev maloprodajne mreze konkurencnih
trgovcev, ki imajo na nekaterih mikro trgih Se
potencial za rast
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Hrvaska
Pregled trga
Vodilni polozaj na Hrvaskem ima nacionalna trgovska veriga Konzum z 21,5-odstotnim trznim
delezem. Mercator je imel v letu 2006 6,7-odstotni trzni delez. Najvecjih pet trgovcev skupaj

predstavlja 46 % trga, kar je enako kot v letu 2005, vendar ve¢ kot v letu 2004.

TrZni deleZ najvecjih trgovcev na hrvaskem trgu v letih od 2004 do 2006 (v %)

2004 2005 2006

1.  Konzum 19,5 1.  Konzum 221 1.  Konzum 21,5
2. Getro 7,6 2. Getro 7,2 2. Billa 7,7
3. Billa 5,0 3. Billa 6,8 3. Getro 6,3
4, KTC 4.8 4. Kaufland 5,4 4. Kaufland 6,0
5. Kaufland 4.8 5. KTC 4.5 5. KTC 4,5
6. Mercator 2.1 6. Mercator* 4,0 6. Mercator* 4.1
7. Presoflex 2,0 7. Kerum 2,5 7. Plodine** 3,9
8. Kerum 1,9 8. Presoflex 1,9 8. Presoflex** 2,6
9. Metro 1,7 9. Metro 1,8 9. Kerum 2,4
10. Ipercoop 1,6 10. Ipercoop 1,4 10. Tommy 2,4
Opombi:

* Ocena - vkljuéno z Ero.

** Vetu 2007 smo prevzeli trgovca Presoflex. V letu 2006 je skupni trzni delez Mercatorja in Presoflexa znasal 6,7
%. S trgovcem Plodine sodelujemo v okviru skupnega nabavnega zdruzenja.

Vir: GfK, Panel gospodinjstev. 2004-2006

SWOT analiza Mercatorja na hrvaskem trgu

PREDNOSTI SLABOSTI
=  visok nivo ponudbe, storitve in opremljenosti = nezadostno razvita maloprodajna mreza
prodajnega prostora =  visoka diverzifikacija dejavnosti
=  kakovostna trgovska znamka — linije trgovske » nezadostna informacijska podpora,
znamke, ki pokrivajo potrebe v razli¢nih nezmoznost razvija ustreznega sistema
segmentih in v razli¢nih cenovnih nivojih ustvarjanja odnosa s kupci (CRM)

= razvit program zvestobe kartice Mercator Pika

=  premium kartica zvestobe za najbolj zveste
kupce — zlata kartica Mercator Pika

= dobra podoba v javnosti — ugledna blagovna
znamka in vpetost v lokalno okolje

= mocna korporativna kultura

= razvoj razli¢nih prodajnih programov —
izkoriS€anje sinergij

= uvedba spletne trgovine

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
=  trgovski centri postajajo vse bol;j priljubljeni = zelo moc¢na obstojeca konkurenca z moznostjo
(nakup »vsega na enem mestu«) vstopa novih konkurentov
= nadaljnja Siritev kartice Mercator Pika (tudi (diskontnih trgovcev)
uvedba poslovne kartice Mercator Pika) = napovedi tujih investitorjev o odpiranju velikih
=  razvoj sistema ustvarjanja odnosa s kupci trgovskih centrov z zelo atraktivnimi najemniki
(CRM) na osnovi obstoje¢ega programa = jtra odzivnost konkurenénih trgovcev na izzive

zvestobe in ucinkovito izkoriS€anje prednosti
takSnega sistema pred konkurenco

= intenzivna Siritev trgovske znamke ter razvoj v
smeri vecnivojske ponudbe, ki dosega razline
segmente kupcev

=  Siritev s franSizami v primeru vseh programov

=  Siritev in razvoj novih prodajnih formatov
(priro€ne prodajalne, prodajalne udobja, hard
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diskonti, Dom in ambient, ekoloSke trgovine)

= nadaljnji razvoj v delih Hrvaske, kjer je kupna
moc visoka (Istra, osrednja Hrvaska — Zagreb)
— z vsemi prodajnimi formati

= nadaljnji razvoj spletne trgovine

=  zagotavljanje konkuren&nosti ponudbe z
izvajanjem ucinkovitega in raznolikega
trzenjskega spleta: program zvestobe, projekti
zvestobe, dolgoro€ne in kratkoro¢ne akcije
pospeSevanja prodaje, trgovska znamka

= Siritev novih storitev (M holidays, M mobil ipd.)
in uvedba novih tehnologij (samopostrezne
blagajne TIK-TAK, info kioski, »in-store« TV

ipd.)

Srbija

Pregled trga

Koncentracija na trgu Srbije je nizka, pet najvedjih trgovcev na trgu je v letu 2005 zavzemalo
okoli 19-odstotni trzni delez. DeleZz majhnih prodajaln na trgu je Se vedno previadujoc.
Ocenjujemo, da je bil trzni delez Mercatorja v letu 2006 priblizno 8 %.

TrZni deleZ najvecjih trgovcev na srbskem trgu v letih 2004 in 2005

2004 2005
1. Maxi (Delta M) 5 1. Maxi (Delta M) 7,0
2. Rodi¢ 5 2. Rodi¢ 6,0
3. C market 4 3. C market (DeltaM) 3,6
4. Pekabeta (DeltaM) 2 4. Pekabeta (DeltaM) 1,1
5.  Mercator 5. Mercator 1,0

Opomba: v letu 2006 je bil skupni trzni delez druzb Mercator — S in M — Rodi¢ cca. 8 %.

Vir: GfK, Panel gospodinjstev, 2004 - 2005.

SWOT analiza Mercatorja na srbskem trgu

PREDNOSTI

SLABOSTI

= uveljavljeno dobro ime na trgu Ze iz Casov
skupne drzave

nima distribucijskega centra, kar vpliva na
optimalni nivo zalog in visoke odvisne stroSke

= mocna korporacijska kultura = premalo razvit in neintegriran informacijski sistem
= z dogovorom o partnerstvu s podjetjiem Rodi¢ = nizja produktivnost
M&B je Mercator postal drugi trgovec v Srbiji = nizja stroSkovna ucinkovitost
= razvoj razli¢nih prodajnih programov = =  birokratski sistem, ki zavira intenzivnejSo Siritev
izkori$€anje sinergij = manjSe Stevilo izdelkov trgovske znamke
=  visok nivo ponudbe in storitve
=  mocni marketinski projekti, razvit program
zvestobe, placilno-kreditne kartice
=  razvit program zvestobe kartice Mercator Pika, ki
smo ga uvedli tudi v druzbo M — Rodi¢
=  premium kartica zvestobe za najbolj zveste kupce
— zlata kartica Mercator Pika
=  kakovostna trgovska znamka — linije trgovske
znamke, ki pokrivajo potrebe v razli¢nih
segmentih in v razli¢énih cenovnih nivojih
= proizvodni splet je prilagojen lokalnim okusom,
veliko izdelkov je domacega porekla
PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

nerazvitost sektorja trgovine

= neizkori$¢en velik trzni potencial v Beogradu, ki
ponuja Se priloznost izgradnje Mercator Centrov v
mestu

makroekonomska in politicna tveganja

visoke obrestne mere

neurejeni predpisi in njihova pogosta menjava
necarinske uvozne ovire
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neizkoris€en trzni potencial v ostalih mestih Srbije
jasno diferenciranje formatov M — Rodi¢ in
Mercator

Siritev obstojeCega Mercator centra Beograd in
prenovitev ponudbe najemnikov

razvoj diskontnih tipov prodajaln (prodajalne M-
Rodi¢) v krajih z niZjo kupno moc¢jo

Siritev maloprodajne mreze s franSizami v
primeru vseh programov

Siritev in razvoj novih prodajnih formatov
(priro¢ne prodajalne, prodajalne udobja, hard
diskonti, Dom in ambient, ekoloSke trgovine)
zagotavljanje konkurenénosti ponudbe z
izvajanjem ucinkovitega in raznolikega
trzenjskega spleta: program zvestobe, projekti
zvestobe, dolgoro€ne in kratkorone akcije
pospeSevanja prodaje, trgovska znamka

Siritev uporabnosti kartice Mercator Pika

razvoj sistema ustvarjanja odnosa s kupci (CRM)
na osnovi obstojeCega programa zvestobe in
ucinkovito izkoriS€anje prednosti takSnega
sistema pred konkurenco

Siritev trgovske znamke ter razvoj v smeri
vecnivojske ponudbe, ki dosega razli¢ne
segmente kupcev

uvedba UBS-a

z nakupi najboljsih lokacij v najvecjih mestih
pridobiti prednost v odnosu na prihajajoco
konkurenco

razvoj spletne trgovine

Siritev novih storitev (M Holidays, M mobil ipd.) in
uvedba novih tehnologij (samopostrezne blagajne
TIK-TAK, info kioski, »in-store« TV ipd.)

krepitev domacih in tujih verig, ki so ze prisotni na
trgu

prihod tujih trgovskih verig

trgovine Cash & Carry z do 20 % nizjimi cenami
nizka kupna moc¢ v notranjosti Srbije

Metro namerava jeseni odpreti centre v Nisu in
Novem Sadu

Sirjenje tujih hipermarketov (TC Super Vero) in
prodajnih objektov formata Cash & Carry
(Tempo, Metro, Swisslion)

siva ekonomija

Bosna in Hercegovina

Pregled trga

Koncentracija na trgu Bosne in Hercegovine je nizka - trzni delez petih najvedjih trgovcev na
trgu je bil v letu 2006 ocenjen na 16,3 %. lzrazite vodilne pozicije na trgu ne moremo pripisati
nobenemu trgovcu. Trzni delez Mercatorja je v letu 2006 znasal priblizno 2 %.

Trzni delez najvecjih trgovcev na trgu BiH v letih od 2005 do 2006 (v %)

2005 2006
1. Interex 6,1 1. Interex 5,8
2. VF Komerc 3,9 2. VF Komerc 3,7
3. Tropic Centar 2,6 3. Tropic Centar 2,6
4. Bingo 2,3 4. Bingo 2,4
5. Mercator 2,0 5. Mercator 1,8
6. Omega 1,7 6. Omega 1,7
7. Robot 0,6 7. Merkur 1,0

Opomba: V letu 2005 je bila izvedena prva raziskava o trznih delezih na trgu BiH.
Vir: GfK, Panel gospodinjstev, 2005-2006
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SWOT analiza Mercatorja na trgu Bosne in Hercegovine

OSTI

SLABOSTI

PREDN

dobro ime na trgu

kakovostna ponudba in visok nivo storitve
razvoj razli¢nih prodajnih programov =
koris€enje sinergij

trenutno so Mercator centri v BiH edinstvena
moderni trgovski centri na dobrih lokacijah
dobro razvit program zvestobe kartice
Mercator Pika

zelena kartica Mercator Pika — edinstvena kot
placilno-kreditna kartica glede na kartice
ostalih trgovcev

razvita trgovska znamka

dobra likvidnost podjetja

Mercator je aktiven €lan lokalne skupnosti

trenutna velikost podjetja in razvitost prodajne
mreze ne omogocata ekonomije obsega
slabo razvita maloprodajna mreza

prisotnost v samo treh mestih v BiH
nezadostno razvit in neintegriran informacijski
sistem

manijSe Stevilo izdelkov trgovske znamke
hitrejSe Sirjenje in razvoj domacih trgovcev
prihod tujih trgovcev iz regije in prevzemi
lokalnih trgovcev

prilagodljivost lokalnih trgovceyv, ki se hitreje
odzivajo novim razmeram na trgu

majhen trzni delez ne omogo¢a dobre
pogajalskega polozZaja do dobaviteljev

NEVARNOSTI

PRILOZNOSTI

Se vedno slabo razvit trg

majhno Stevilo tujih trgovcev

Siritev v druga mesta v BiH, kjer z vidika Stevila
prebivalcev in kupne modi obstaja trzni
potencial

razvoj in Siritev maloprodajne mreze = v
najkrajSem moznem €asu priti do najbolj
privlacnih lokacij za izgradnjo manjsih
trgovskih centrov v vecjih krajih z zaledjem in
trznim potencialom ali pa

prevzeti nekatere lokalne trgovce
sodelovanje z domacimi proizvajalci

vse vecja priljubljenost trgovskih centrov
izkoristiti dober obstojeci imidz v javnosti in Se
izbolj3ati nivo storitve

nadaljnji razvoj trgovske znamke

nadaljnji razvoj kartice Mercator Pika,
sodelovanje s poslovnimi partnerji

spletna trgovina

makroekonomska in politicna tveganja

$e vedno nestabilne politi€ne razmere v drzavi
neurejeni predpisi in njihovo pogosto
spreminjanje

prihod tujih regionalnih trgovcev (hrvaskih in
srbskih) in Siritev preko prevzemov lokalnih
trgovcev

nadaljnja Siritev maloprodajne mreze lokalnih
trgovcev, (Robot, Bingo, Merkur)

vse vec€ja konkurenca

nastajanje povezav med trgovci, ki jim
omogoc¢a cenovno konkuren&nost

prihod tujih mednarodnih konkurentov na trg
prihod tujih konkurentov na trg

nizka kupna mo¢

Crna gora

Pregled trga

Po veéletnih pripravah je Crna gora 3.6.2006 razglasila neodvisnost. Crna gora je majhna
sredozemska drzava, kjer okoli 45 % celotnega prebivalstva predstavljajo Crnogorci, ostalo pa
Srbi (30 %), Bosanci (13 %) in Albanci (7 %). NajhitrejSo rast naj bi v prihodnjih letih beleZil
turistiCni sektor, pri Eemer pa ne bo Slo zgolj za razvoj obmorskih kapacitet, temvec€ tudi ostalih

turistinih destinacij.

Projekcije makroekonomskih indikatorjev za obdobje 2005 do 2008

Makroekonomski indikatoriji 2005 2006 2007 2008

Stevilo prebivalcev (v mio): 0,62 0,625 0,626 0,627
BDP (v mird EUR po tekocih cenah): 1.460 1.594 1.881 2.049
BDP per capita (v EUR): 2.344 2.550 3.005 3.267
Rast BDP (v %): 4,1 6,0 6,0 6,0
Stopnja nezaposlenosti (v %): 18,4 17,0 15,5 15,3
Stopnja inflacije (letho povprecje, v %): 3,4 21 3,0 3,0

Vir: www.izvoznookno.si, 2007
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Stanje konkurence: pregled najvedjih trgovcev v Crni gori (2007)*

Ime trgovca

TRZNI DELEZ %

Carine

Panto Market

MEX

VOLI

MjeSovito

Plus commerce

Purkovié

Kaca

ANB

*Trzni delez % — na razpolago ni ustreznih podatkov

Homogenost &rnogorskega trga je razmeroma nizka. Poleg zgoraj omenjenih trgovskih
sistemov je disperzija malih ponudnikov in posrednikov velika. Veliko blaga Siroke potrosnje se
prodaja na odprtih trznicah, pogosto brez nadzora ustreznosti ali zagotovljene kakovosti. V
Crni gori previadujejo prodajni formati pod 300 m? tako, da obstaja velika priloznost pri
uveljavljanju modernejsih formatov tipa supermarket, hipermarket in TC.

SWOT analiza Mercatorja na trgu Crne Gore

PREDNOSTI

SLABOSTI

makroekonomska stabilizacija in naras¢anje
tujih nalozb (FDI)

rast BDP (6 % — 2006)

nizek zunanji dolg

Crna Gora se pogaja za sklenitev
stabilizacijsko asociacijskega sporazuma z EU

nizka konkurenénost drzave in Sibak zasebni
sektor

rast plac je viSja od rasti konkuren&nosti
velik delez sive ekonomije (27 % ljudi dela v
sivi ekonomiji, kar predstavlja 30 % BDP)
visoka brezposelnost (14.7 % delovne sile je

=  visoka rast zasebnih kreditov in potronje brezposelne)

* nizka inflacija (2.1 %) =  visoke obrestne mere

= Clanica zdruzenja CEFTA = regijska razvitost je zelo razli¢na - nizka kupna

= nizka koncentracija trgovcev (vodilni trgovci mo¢ v notranjosti drzave (mozZnost za razvoj
imajo relativno nizek trzni delez — neizkoris¢en trgovcev diskontnega tipa)
trzni potencial)

=  majhno Stevilo tujih trgovcev

= sploSen ugled slovenskih podjetij

= razvijajoCi se turistiCni sektor

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

priloZznost za vstop Mercatorja pred vecjimi
tujimi trgovci

moznost strateSkega povezovanja Mercatorja
z obstojecimi lokalnimi trgovci (ekonomija
obsega, ve€anje pogajalske moci pri nabavnih
pogojih)

priloznost Mercatorja za uspeh na
érnogorskem trgu zaradi:

- uveljavljene in visoko ugledne znamke
na trgih bivSe Jugoslavije

- dolgoletne izkuSnje Mercatorja na trgih
bivSe Jugoslavije in poznavanje
specificnosti trga

- visoke kakovosti ponudbe in storitev
(érnogorski trg je precej nerazvit)

- uspesSnega razvoja razlicnih modernih
prodajnih formatov (supermarket,
hipermarket, TC, convenience store)

- razvitega programa zvestobe

- kakovostne trgovske znamke Mercator

- razvoja razli¢nih prodajnih programov

Siritev obstojecih in vstop novih konkurentov
trg je relativno majhen in potrebno je
pravoCasno zavzeti pozicijo

uvozne ovire in dajatve

mocan vpliv na prodajo v ¢asu turisti¢ne
sezone
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NACRTOVANE AKTIVNOSTI SKUPINE MERCATOR

RAZVOJ IN NALOZBE

Nalozbena dejavnost leta 2008 bo usmerjena na vse obstojeCe trge Mercatorjevega delovanja
in pomeni nadaljnje uresniCevanje v letu 2006 zastavljene strategije razvoja.

V letu 2008 nacrtujemo v Skupini Mercator investicije v osnovna sredstva v viSini 264,9 mio
EUR, od Cesar se 75 % nanaSa na vlaganja v nove prodajne zmogljivosti, ostalo pa na
prenove obstojecCih trgovskih objektov, vlaganja v distribucijske centre ter vlaganja v
informacijsko tehnologijo.

Pregled nalozb Skupine Mercator po posameznih trgih:

Drsava Plan 2008 Struktura
(v tiso€ EUR) (V%)
Slovenija 139.578 53,0%
Skupaj naloZbe v trgovski dejavnosti 128.215 48,7%
Skupaj nalozbe v netrgovski dejavnosti 11.363 4,3%
Hrvaska 76.154 28,9%
Bosna in Hercegovina 16.642 6,3%
Srbija 25.155 9,5%
Crna gora 6.000 2,3%
SKUPAJ 263.529 100,0%

Skupina Mercator v letu 2008 nacrtuje z dezinvestiranjem osnovnih sredstev iztrziti 14,6 mio
EUR, tako da neto investicije zna$ajo 249 mio EUR.

V letu 2008 predvidevamo odpreti 34 novih trgovskih objektov, ki jih bomo pridobili z gradnjo,
nakupi, najemi ter razsiritvijo in preureditvijo obstojecih objektov.

Vedji investicijski projekti v Sloveniji, katerih otvoritev na€rtujemo v letu 2008

o Mercator Center Postojna

ki bo zgrajen na Mercatorjevi lokaciji na Trzaski cesti. Projekt izgradnje zajema ruSenje
obstojecih objektov, razen enega, ki bo preurejen v garaZo. Center bo imel 11.262 m? skupne
povrSine. V centru bodo hipermarket, Intersport, Modiana, Beautique, tehni¢na prodajalna,
Cash & Carry ter 22 lokalov za oddajo v najem. Kupcem bo na razpolago 383 parkirnih mest,
od tega 300 parkiri§¢ v garazi. Otvoritev je predvidena v tretjem kvartalu 2008.

e Mercator Center Murska Sobota

ki bo zgrajen na Mercatorjevi lokaciji nekdanjega skladiS¢a. Projekt izgradnje zajema rusenje
obstojecih objektov in postavitev novogradnje z 10.000 m? skupne povrsine. Znotraj bodo
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hipermarket, Intersport, Modiana, Beautique ter lokali za oddajo v najem. Kupcem bo v dveh
kletnih etazah na razpolago 517 parkiriS¢. Otvoritev je predvidena v Cetrtem kvartalu 2008.

e Hipermarket in Intersport v nakupovalnem centru Supernova Ljubljana — Rudnik,
ki bosta delovala v najetih poslovnih prostorih zgoraj navedenega centra. Znotraj bosta
hipermarket ter Intersport. Otvoritev je predvidena v prvem kvartalu 2008.

e Trgovski Center Sentjernej

bo imel 1.809 m? skupne povrsine. V njem bodo delovali velik supermarket, Modiana in dva
najemnidka lokala. Kupcem bo na razpolago 92 zunanjih parkirnih mest. Otvoritev je
predvidena v drugem kvartalu 2008.

e Trgovski Center Litija

bo imel 3.156 m* skupne povr§ine. V njem bodo delovali velik supermarket, Modiana,
Intersport in petnajst najemniskih lokalov. Kupcem bo na razpolago 142 parkirnih mest, od
tega 118 v garaZi pod trgovsko etazo. Otvoritev je predvidena v Cetrtem kvartalu 2008.

e Trgovski Center Bled

bo imel 3.629 m? skupne povrsine. V njem bodo delovali supermarket, Modiana, Intersport in
najemnidki lokali. Kupcem bo na razpolago 160 parkirnih mest, od tega 101 v garazi pod
trgovsko etazo. Otvoritev je predvidena v Cetrtem kvartalu 2008.

e Trgovski Center Cerkno

bo imel 1.457 m? skupne povrSine. V njem bodo delovali supermarket, Modiana in trije
najemniski lokali. Kupcem bo na razpolago 59 zunanjih parkirnih mest. Otvoritev je predvidena
v tretjiem kvartalu 2008.

e Trgovski center Skofja Loka

v okviru centra bosta poslovala supermarket in Hura! diskont. Supermarket bo imel 2.250 m?
skupne povrsine, Hura! diskont pa 750 m? skupne povrsine. Kupcem bo na razpolago 170
zunanjih parkirnih mest.

Poleg zgoraj navedenih nakupovalnih centrov nameravamo leta 2008 odpreti nove
supermarkete v Ljubljani (Poljanska), Smartnem ob Paki, Kobaridu, Dragomeru, Skocijanu,
Preddvoru ter razsiriti hipermarket Era na Ptuju.

V Mercator Centru Koper bomo na mestu najemniskega lokala Hervis umestili svojo Sportno
prodajalno - Intersport.

Investirali bomo tudi v program Hura! diskontov, in sicer nacrtujemo otvoritve v Kranju in
Ribnici, skupaj s tehni¢nimi prodajalnami pa $e v Sevnici, Tolminu in Slovenj Gradcu. Za
nadaljnjo Siritev maloprodajne mreze Hura! diskontov smo predvideli tudi nakup 9 novih
lokacij.

V Mariboru bomo na lokaciji distribucijskega centra uredili nov Cash & Carry, v Grosuplje pa
prenesli proizvodnjo delikates.
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V okviru prenov je potrebno izpostaviti nadaljnje posege v blagovnici Maximarket. V tretiem
Cetrtletju nacrtujemo odpreti popolnoma preurejeni hipermarket in pri€eti z deli tudi v ostalih
trgovskih etazah.

V tujini, na trgih, kjer smo Ze prisotni, bomo svojo prodajno mrezo razsirili z naslednjimi
objekti

HRVASKA

e Mercator Center Sesvete - Zagreb

bo imel 8.420 m? skupne povrsine in 350 parkiri$¢, od tega 175 v kleti pod trgovsko etaZo.
Programski splet ponudbe bodo zagotavljali supermarket, Intersport, Modiana in lokali
dopolnilne ponudbe za oddajanje v najem. Otvoritev je predvidena v Cetrtem kvartalu 2008.

e Mercator Center Velika Gorica

bo imel okrog 9.000 m? skupne povrSine. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali
hipermarket, Intersport, Modiana, tehni¢na prodajalna, restavracija in ve¢ lokalov dopolnilne
ponudbe za oddajanje v najem. Otvoritev je predvidena v Cetrtem kvartalu 2008.

e Trgovski Center Koprivnica

bo imel 3.628 m? skupne povrsine. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali supermarket,
Intersport, Modiana, kava bar in lokali dopolnilne ponudbe za oddajanje v najem. Otvoritev je
predvidena v ¢etrtem kvartalu 2008.

e Trgovski Center Labin

bo imel 3.440 m? skupne povrsine. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali supermarket,
kava bar in lokali dopolnilne ponudbe za oddajanje v najem. Kupcem bodo v garaZi na
razpolago 104 parkirna mesta ter 18 zunanjih parkiriS¢. Otvoritev je predvidena v tretjem
kvartalu 2008.

e Trgovski Center Krizevci

bo imel 3.064 m?skupne povrsine. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali supermarket in
ve¢ lokalov dopolnilne ponudbe za oddajanje v najem. Otvoritev je predvidena v tretjem
kvartalu 2008.

SRBIJA

e Mercator Center Nis

bo deloval v najetem objektu, ki ga bo po Mercatorjevih usmeritvah zgradil zunaniji investitor.
Skupna povrsina Centra bo velika 21.167 m?. Kupcem bo na razpolago 523 parkirnih mest, od
tega 210 v pritli¢ju objekta pod trgovsko etaZo. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali
hipermarket, Intersport, Modiana, parfumerija Beautique, tehni¢na prodajalna, restavracija in
vec¢ lokalov dopolnilne ponudbe za oddajanje v podnajem. Otvoritev je predvidena v prvem
kvartalu 2008.
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e Trgovski Center Kragujevac

bo deloval v najetem objektu, ki ga bo po Mercatorjevih usmeritvah zgradil zunaniji investitor.
Skupna povrsina Centra bo 18.175 m?. Kupcem bo na razpolago 394 parkirnih mest, od tega
269 v pritlicGju objekta pod trgovsko etaZo. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali
hipermarket M - Rodi¢, Intersport, Modiana, parfumerija Beautique, tehni¢na prodajalna in ve¢
lokalov dopolnilne ponudbe za oddajanje v podnajem. Otvoritev je predvidena v drugem
kvartalu 2008.

e Trgovski Center Krusevac

bo deloval v najetem objektu, ki ga bo po Mercatorjevih usmeritvah zgradil zunaniji investitor.
Skupna povrsina Centra bo velika 12.048 m?. Kupcem bo na razpolago 332 parkirnih mest, od
tega 165 nadkritin. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali hipermarket M - Rodic,
Intersport, Modiana, parfumerija Beautique, tehni¢na prodajalna in vec lokalov dopolnilne
ponudbe za oddajanje v podnajem. Otvoritev je predvidena v tretjem kvartalu 2008.

BOSNA IN HERCEGOVINA

e Mercator Center Bréko

bo deloval v najetem objektu, ki ga bo po Mercatorjevih usmeritvah zgradil zunaniji investitor.
Skupna povrSina Centra bo velika okrog 5.800 m? Programski splet ponudbe bodo
zagotavljali hipermarket, Intersport, Modiana in ve¢ lokalov dopolnilne ponudbe za oddajanje v
podnajem. Otvoritev je predvidena v tretjem kvartalu 2008.

e Mercator Center Banja Luka

bo deloval v najetem objektu, ki ga bo po Mercatorjevih usmeritvah zgradil zunaniji investitor.
Skupna povrsina Centra bo velika okrog 16.000 m? Programski splet ponudbe bodo
zagotavljali hipermarket, Intersport, Avenija mode, drogerija Beautique, restavracija in ved
lokalov dopolnilne ponudbe za oddajanje v podnajem. Otvoritev je predvidena v Cetrtem
kvartalu 2008 oziroma v prvem kvartalu 2009, odvisno od dinamike gradbenih aktivnosti.

e Hipermarket, Intersport, Modiana, Beautique llida
bodo najemniski lokali znotraj tujega nakupovalnega centra. Otvoritev je predvidena v Cetrtem

kvartalu 2008.

Del sredstev bomo namenili tudi nakupom novih lokacij, in sicer na Hrvadkem, v Bosni in
Hercegovini, v Srbiji ter Crni Gori.

30



TRZENJE

Temelji dolgoro€ne trzenjske strategije

S ponudbo dodane vrednosti za kupca in zagotavljanjem sodobne in prijetne nakupne izkusnje
Zelimo Mercator pozicionirati kot najbolj konkurenénega ponudnika na trgu.

Kupcem bomo zagotavljali ponudbo, ki ustreza danasnjemu, modernemu nacinu Zivljenja:

- veCanje ponudbe svezega programa, gourmet ponudbe ter pripravljenih izdelkov,

- razvoj premium ponudbe v vseh segmentih,

- v vsakem trenutku kakovostna ponudba vseh svezih programov s ciliem ponuditi
kupcem najvisjo vrednost za denar,

- privlaéna ponudba izdelkov dom in ambient ter kakovostna ponudba tehni¢nih izdelkov

- 8iroka izbira oblacil priznanih domacih in tujih modnih znamk, ki cilia na segment
zaposlenih kupcev s srednjo in vijo kupno mocjo,

- ponudba najnovejSe in najsodobnejSe Sportne opreme, skupaj s strokovno opravljenimi
storitvami in nasveti,

- zvi8anje ravni ponudbe dopolnilnega in komplementarnega programa naSim
prodajalnam in nakupovalnim srediS¢em.

Skrb za okolje in zdravje:

ve€anje ponudbe ekoloSko pridelanih izdelkov,
ozaves$Canje kupcev o druzbeno odgovornem ravnanju do okolja,
razvoj okolju prijaznih materialov, postopkov in tehnologij.

Inovativnost pri ponudbi izdelkov in storitev:

- razvoj in Siritev novih tehnologij: tik tak blagajne, info kioski, interna televizija Mercator
TV s ciliem ostati v regiji najbolj inovativen trgovec,

- razvoj novih prodajnih formatov,

- razvoj storitev: M mobil, klubi, skupnosti, programi zvestobe in novi partnerji, ki
zagotavljajo komplementarno ponudbo.

Kupci Mercatorja

Za uspesnost Mercatorjevega poslovanja je spremljanje potrosnikov ter konkurence izrednega
pomena. V podporo odlo€anja bomo tudi v prihodnosti izvajali trzne raziskave kupcev, trga in
konkurence, pripravljali poslovna porocila ter komunicirali s kupci.

Na podlagi dosedanjih raziskav smo oblikovali ve¢ ciljnih skupin kupcev, katerim Zelimo
prilagajati trzenjski splet - ponudbo, storitev in trzenjske aktivnosti: primarno smo osredotoceni
na druzine z odraséajoc¢imi otroki, za nas pa so pomembne tudi ciljne skupine druzine in
enoclanska gospodinjstva z visokim dohodkom brez otrok, upokojenci in Studentje.
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Aktivnosti na podro¢ju strateSkega marketinga

V nadaljevanju so predstaviljeni cilji in aktivnosti po posameznih podrocjih strateSkega
marketinga: trzne raziskave, ustvarjanje odnosa s kupci, nove storitve in Kklubi, razvoj linij
trgovske znamke, pospeSevanje prodaje ter trzno komuniciranje.

Trzne raziskave

Z znanjem, strokovnostjo, inovativnostjo, kreativnostjo in kooperativnostjo pripravljati celovite
podatke v podporo odlo€anja vodstvu o nadaljnjem razvoju Skupine Mercator, trZenjskih
strategijah za upravljanje blagovnih znamk v Skupini Mercator ter za oblikovanje dodane
vrednosti za kupce je vizija sluzbe za trzne raziskave, kateri bomo sledili tudi v letu 2008.
Nadaljevali bomo s standardnimi raziskavami kot so Zadovoljstvo Mercatorjevih kupcev,
Nakupne navade, Mystery Shopper, Raziskave o Mercatorjevih strateSkih projektih - trgovska
znamka, Mercator Pika, klubi, in letakih pospeSevanja prodaje, Raziskava o zadovoljstvu
dobaviteljev (prvi€¢ v letu 2007), Raziskave o ucinkovitosti trzno-komunikacijskih aktivnostih.
Poudarek v naslednjem letu bo na raziskovanju tujih trgov JV Evrope, na katerih je Mercator
prisoten in se Zeli $iriti in ki so vse bolj pomembni za njegovo poslovno uspesnost.

Ustvarjanje odnosa s kupci - Kartica Mercator Pika

Usmerjenost na kupce, vzpostavljanje, vzdrzevanje, ohranjanje ter izboljSevanje odnosov z
njimi je osnova trzenja, temeljeCega na odnosih (relationship marketing), ¢emer bomo tudi v
letu 2008 sledili z neposrednim komuniciranjem z obstoje€imi in moznimi kupci prek razli¢nih
trzenjskih poti ter ugotavljali, kako se odzivajo. Za izgradnjo trajnega odnosa bomo Se napre;j
sledili viziji in poslanstvu kartice Mercator Pika (kot kljuénemu instrumentu za vecanje
zvestobe Mercatorju) in z razvojem tehnologij, ponudbe glede na potrebe in Zivljenjski stil
prilagajali kupcem in sledili usmerjenosti Mercatorja:

- od mnozic k posameznikom (posSiljanje prirejenih sporocil glede na potrebe imetnika
oziroma razli¢nih segmentov imetnikov MPK),

- od izdelkov k kupcem (usmeritev k kupcu, optimiziranje odnosa in glede na potrebe
kupcev izpopolnjevanje svoje storitve in ponudbo izdelkov),

- od pridobivanja novih kupcev k ohranjanju, nagrajevanju in vecanju aktivnosti
obstojecih zvestih kupceyv,

- zmanjSevanje strodkov in poveéevanje prihodkov prek boljSih odnosov s kupci.

Nove storitve in klubi

V skladu z evropskimi in svetovnimi trendi v trgovini na drobno tudi v Mercatorju
vzpostavlamo model direktnega komuniciranja z identificiranimi skupinami kupcev.
Opredeljujemo jih glede na njihov Zivljenjski slog in interesna podrocja. V ta namen razvijamo
nove storitve in klube. Na trgu obstaja velik potencial za razvoj in povezavo z osrednjo
Mercatorjevo dejavnostjo (market program, programi tehnike, tekstila, drogerijskih in Sportnih
izdelkov) predvsem na podrogju telekomunikacij, financnih in zavarovalniskih storitev, turizma,
pravnih storitev, goriva (bencinske &rpalke) in podobno.
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Tako smo ze uvedli dve novi storitvi in blagovni znamki - telekomunikacijsko z M mobil
predplacniskim paketom in M holidays, turisticno ponudbo. S temi aktivhostmi zelimo
neposredno izpolniti dva cilja:

e dvigovati ugled Mercatorja v o¢eh kupceyv,
e s ciljni skupini prilagojeno ponudbo pospesevati prodajo.

Posredno na ta naCin moc¢no povecCujemo lojalnost kupcev in ve€amo krog zastavono$
blagovne znamke Mercator in ostalih nasih blagovnih znamk. Da pa lahko naSteto zagotovimo
je nujno potrebna odli¢na integrirana informacijska podpora.

M MOBIL

M mobil je predplacniSki paket mobilne telefonije, ki je nastal v
sodelovanju druzbe Mercator, d.d., in druzbe Si.mobil, d.d., in omogoca
poceni klicanje ter uveljavljanje ugodnosti povezanih z nakupovanjem v g
Mercatorju.

e e

Dolgoroéno si v okviru projekta M mobil prizadevamo za poveCevanje Stevila uporabnikov.
Vzporedno s ciliem poveCevanja Stevila kupcev M mobil pa izvajamo aktivnosti za
povecevanje frekvence in vrednosti nakupov, ter za ohranjanje zvestobe kupcev Mercatorja. V
letu 2008 bomo izvajali aktivnosti za doseganje skupnega Stevila kupcev M mobila v viSini
15.000 - 20.000 uporabnikov.

M HOLIDAYS

Namen uvedbe blagovne znamke M holidays je _ E B A
ponujanje turistiCnih storitev in ugodnosti ..‘ E-E \ E'.-;-l i’ i I\- Y.E&
sprostitve, dopusta, prostega Casa, zvestim

strankam v povezavi z ugodno ponudbo osnovnih Mercatorjevih prodajnih programov.

V Sloveniji si Zelimo v letu 2008 pridobiti 5000 Clanov, ki se prijavijo na e-novice M holidays. V
letu 2008 bomo turisticno ponudbo pod blagovno znamko ponudili tudi na Hrvaskem. Glavna
cilina skupina, na katero usmerjamo ponudbo, so druZine z otroki do 14. leta starosti.

Spletna stran www.mholidays.si — v letu 2008 bo spletna stran M holidays omogocala
natancen in celovit pregled aktualne ponudbe ter moznost on-line zakupa in placila paketov. Z
uvedbo moznosti plaCevanja in pridobivanja bonitetnih pik s prenovljenim sistemom Mercator
Pika bomo to moznost takoj vkljucili in ponudili kupcem.

KLUB UZIVAJMO ZDRAVO
Namen kluba Uzivajmo zdravo je zdruZevati ljubitelje zdravega in aktivnega
Zivljenja, ki Zelijo veC: ve€ informacij, ve€ aktivnosti in ve¢ ugodnosti. Klub je 0

namenjen dvigovanju ugleda trgovske verige Mercator, pove€evanju zavedanja o
prednostih kartice Mercator Pika ter pospeSevanju prodaje izdelkov iz
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Mercatorjevih programov. Klub ima poleg prodajno - pospesSevalne Se izobrazevalno funkcijo,
ki jo v vecini opravljajo strokovnjaki, s katerimi sodelujemo v okviru kluba.

Klub Uzivajmo zdravo zelimo razsiriti v vse drzave Mercatorjevega poslovanja, v drugi polovici
leta 2008 na Hrvasko. V letu 2008 imamo cilj povecati €lanstvo, in sicer v Sloveniji na 20.000
¢lanov in na Hrvaskem pridobiti 3.000 ¢lanov.

MAXI KLUB

Blagovnica Maximarket je s svojo kartico zvestobe in pristopom do kupcev

ustvarila kakovosten nivo prilagojenega in poosebljenega pristopa h M@
kupcem. Mercator v tem vidi priloznost, tudi na podlagi trendov

nakupovanja in druZenja v sredid€ih mest, da obogati tovrsten pristop.

Clanom kluba Maxi pripravlja tematska druZenja in posebno ponudbo, vedanje zvestobe pa
ustvarja s posebnim 8e dodatnim programom zvestobe, ki so ga delezni vsi zvesti kupci.

Cilji Maxi kluba so povecati zadovoljstvo in potroSnjo obstojecih kupcev Maximarketa, pridobiti
nove kupce, pridobiti ¢lane Kluba Maxi , povec&ati prodajo v blagovnih skupinah, ki jih zastopa
le Maximarket, obogatiti bazo ¢lanov kartice Mercator Pika (z dodatnimi segmenti), zagotoviti
posebno skrb aktivnosti druzenja (dogodki, revije, izobrazevalni te€aji), vzpostaviti bolj osebne
komunikacije med Mercatorjem in ¢lani Kluba Maxi (mesec€na direktna posta) ter vecati ugled
druzbe Mercator. V letu 2008 Zelimo v klubu Maxi zdruZevati 10.000 zvestih ¢lanov.

E - SKUPNOST

V letu 2008 bomo oblikovali in vzpostavili elektronsko skupnost Mercatorja, katere namen je
¢im SirSemu krogu ljudi ponuditi moznost spletnega druZenja, postavljenega v privlatno e-
okolje, z zanimivimi vsebinami in informacijami, povezanimi s prilagojenimi ponudbami z vidika
prodaje in oglaSevanja.

Smisel skupnosti je v tem, da se vsi, ki so na uporabnikovo stran povezani, z dialogom
vklju€ujejo in podajajo mnenja, komentarje, tudi ocene; s tem se ljudje med seboj spoznajo,
malce tekmujejo in se pocutijo sprejete v neko skupnost. Stran torej predvideva veliko Stevilo
personaliziranih spletnih portalov, kjer ima vsak uporabnik svojo in posebej sebi prirejeno
spletno stran, uporablja pa jo tudi za komunikacijo z vsemi drugimi. Prednost je, da oglas
lahko takemu uporabniku ciljamo izredno natancno in ciljno glede na profil, vsebino, skupnost
ter iskalne fraze.

LUMPI KLUB
Namen ustanovitve kluba Lumpi je, da ciljni skupini druzin z otroci do predSolske starosti
ponudimo koristne informacije o preZivljanju prostega C&asa, Kkoristnih aktivnostih in
ekonomic¢nemu koris€enju druzinskega proracuna.
Nacrtujemo, da bomo v Sloveniji v letu 2008 pridobili 5.000 ¢&lanov. Klub bo namenjen

druZinam z otroki in bo zgrajen okoli blagovne znamke Lumpi. Pokrival bo podrocje
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nosecnisdtva in zgodnjega star8evstva ter bo ¢lanom omogocal ugodnejSe nakupe izdelkov in
pridobivanje strokovnih informacij.

TV TRGOVINA

Mercator bo nadgradil spletni prodajni kanal s posebnim televizijskim kanalom, kjer bo ponuijal
izdelke Siroke potrodnje preko televizijskih sprejemnikov. Na ta nacin bomo sledili usmeritvam
udobnih in priro€nih nakupov - iz naslonja¢a. Tovrstna storitev bo izredno primerna tudi za vse
hendikepirane osebe, predvsem pa vso starejSo populacijo, ki jim je uporaba racunalnika in
spleta tezavna ali nemogoca. S to storitvijo se bo Mercator lahko vkljucil v projekt Dom IRIS,
kjer InStitut Republike Slovenije za rehabilitacijo izvaja projekt Inteligentnih reSitev in inovacij
za samostojno Zivljenje.

KONTAKTNI CENTER

vvvvv

in beleZenje vseh opravljenih interakcij z mozZnostjo kasnejSe anallze. BeleZenje interakcij
omogocCa tudi pridobivanje in aZuriranje osebnih podatkov strank in izgradnjo enovite baze
strank z azurnimi podatki. Prav tako gre za podporo marketinskim aktivnostim in spremljanje
odzivnosti ter beleZenje in obravnavo stikov glede na stranko (imetnika Pika kartice).

Mercator bo storitev 080 (brezplaéne informacije za kupce) nadgradil ter postavil lastni
kontaktni center, katerega cilji so optimizacija delovnih procesov v zvezi s komunikacijskimi
interakcijami med podjetiem in strankami, pove€anje uspesnosti pri trzenju s pomoc¢jo CRM,
kjer se zbira zgodovina stranke in njeni bistveni podatki ter oblikuje profil stranke, optimizacija
marketinSke podpore in trzenja produktov in zagotavljanje vhodnih informaciji za trzenje,
vklju€no s pripravo produktov.

Razvoj linij trgovske znamke

w3
"‘Harﬂlnr

Trgovska znamka

|| l
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V okviru razvoja linij trgovske znamke, s katerim smo zaceli leta 1998, v Mercatorju trzimo 7
linij trgovske znamke, ki jih bomo razvijali tudi v letu 2008:

Trgovska znamka

o izdelki linije Mercator

« izdelki generi¢ne linije

o izdelki linije Mizica, pogrni se!
« izdelki linije Zdravo Zivljenje
o izdelki linije Lumpi
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« izdelki linije Popolna nega
o izdelki linije Ambient

Pri vseh izdelkih trgovske znamke bomo dobavitelje in proizvajalce spodbujali k uporabi
reciklabilne embalaze in k pove€anju razvoja izdelkov v wrefillk pakiranjih. Prav tako
vzpodbujamo inovativnost pri pakiranju (volumensko in oblikovno) in povec€anje ponudbe bolj
priro¢nih pakiranj. Vse linije (razen generi¢nih izdelkov) bomo v komunikaciji s potroSniki
»navezovali« na kakovost. Na embalazo najbolj prodajanih izdelkov trgovske znamke bomo
podali ¢imve¢ koristnih informacij za potroSnika — labeling (npr. o zdravi prehrani, o drugih
linijah, ki jih »ponujamo«, in podobno). Uvajali bomo tudi linijjo »gourmet« kot nadgradnjo
oziroma podlinijo linije »Mizica, pogrni sel« ter »premium« linijo kot nadgradnja linije Mercator.
Ponudbo izdelkov vseh linij bomo razsirili z izdelki »svetovnih« kuhinj (npr. mehiske kuhinje,
turske, grske, italijanske,...). Uvedli bomo izdelke »eko« v sklopu vseh linij ter stalno spremljali
kakovost vseh izdelkov trgovske znamke (monitoring).

Pospesevanje prodaje

Na osnovi izkusenj pri izvajanju pospesevalno prodajnih projektov v letu 2006, zaznanih
prednosti in slabosti, aktivnosti konkurence, internih analiz o uspeSnosti izvedenih akcij,
nakupnih navad ter trendov na trgu bomo v letu 2008 oblikovali aktivnosti, ki podpirajo
osnovne strateSke usmeritve Mercatorja in zagotavljajo konkurenénost Mercatorja na vseh
podrogjih delovanja.

V okviru pospeSevalno prodajnih aktivnosti Zelimo zagotavljati kakovostno, zanimivo in
konkuren¢no ponudbo izdelkov ter pripravljati atraktivhe projekte pospeSevanja prodaje. V
prodajno pospesSevalnih aktivnostih bomo sledili osnovnemu poslanstvu Mercatorja, ki je
ustvarjanje zadovoljstva in koristi za potroSnike - z odli€nimi trgovskimi storitvami, visoko
kakovostjo blaga in konkurenénimi cenami ter trzenjskim usmeritvam Mercatorja.

Trzno komuniciranje

Smernice korporativnega komuniciranja in ostalih trznih aktivnosti so opredeljene v skladu s
poslanstvom, vizijo in stratesSkimi cilji Skupine Mercator. Tudi v letu 2008 bodo korporativne in
pospesSevalno prodajne aktivnosti namenjene izgradnji zaupanja kupcev v korporativho
znamko Mercator in ostale blagovne znamke Mercatorja (Avenija Mode, Intersport, Beautique,
Mercator tehnika), dvigu Stevila kupcev in prodaje, pri tem pa se bomo osredoto ili predvsem
na vecjo prisotnost na dolocCenih kriticnih lokacijah in regijah.

Komuniciranje v vseh medijih bomo prilagajali ustreznim javnostim, na katere se z doloCenimi
aktivnostmi obraamo in s tem dosegli maksimalen ucinek sporoCil. Pri nacértovanju
oglasevanja v medijih bomo pozorni na stanje na trgu ter na trende, veliko pozornosti pa bomo
namenili tudi novim alternativnim oblikam medijev. Z racionalno uporabo medijev si bomo
prizadevali racionalizirati stroSek oglasevanja in hkrati povecCali njegov ucinek ter dajali
prednost kakovostnim materialom in ne njihovi kvantiteti.
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UPRAVLJANJE Z BLAGOVNIMI SKUPINAMI IN ODNOSI Z DOBAVITELJI

Upravljanje z blagovnimi skupinami

V letu 2007 smo nadaljevali z aktivnhostmi na podroCju upravljanja z blagovnimi skupinami.
Sodelovali smo s klju¢nimi dobavitelji in za blagovne skupine, ki predstavljajo 50 % celotne
prilagojene bruto marze (razlika v ceni in dodatne bonitete dobaviteljev) market programa,
pripravili ukrepe za izboljSanje dobi¢ka na polici ter jih tudi implementirali v celotni
maloprodajni mrezi.

V letu 2008 bomo v proces upravljanja z blagovnimi skupinami vkljuCili 74 blagovnih
skupin, ki skupaj ustvarijo 87 % market programa, in 5 blagovnih skupin iz programov tekstil in
tehnika. V teh skupinah bo tako proces zazivel kot redno delo, kar pomeni, da bomo redno
analizirali uspeSnost na polici in sortiment, prostor, promocije in cene redno prilagajali za
optimizacijo dobicka.

Za lazjo implementacijo ukrepov, ki bodo postali del vsakdana, bomo popisali ves prostor v
supermarketih in superetah, kar nam bo v nadaljevanju omogocilo natanCen pregled
posebnosti posameznega prodajnega mesta in tako olajSalo implementacijo za optimizacijo
obstojeCega prostora. Poleg tega pa nam bo ta pregled pomagal tudi pri ureditvi razmerij med
posameznimi blagovnimi skupinami na prodajnih mestih.

Celoten sistem upravljanja z blagovnimi skupinami, proces in organizacijo, bomo prenesli na
hrvaski trg.

V letu 2008 bomo v nov proces nabave trgovske znamke vkljuci vse blagovne skupine, kjer
je to primerno, in izdelke po bolj konkurencnih pogojih tudi Ze ponudili na policah. Poleg tega
bomo v Sloveniji potrjen pristop razsirili na hrvaski trg.

Zaradi prehoda v aktivno upravljanje z blagovnimi skupinami smo procesu prilagodili
organizacijo in nacin spremljanja kljuénih kazalcev uspesSnosti na ravni posamezne
blagovne skupine. V letu 2008 bo zaZivela standardizirana organizacija v programih tehnike in
tekstila, v market programu pa tudi prenovljen sistem spremljanja uspesnosti posameznika, ki
bo temeljil na odgovornosti za finan€ne rezultate in temu primerno nagrajevanje. Da bi bilo to
mogoce, smo uvedli proces nacrtovanja rasti neto prodajne vrednosti in prilagojene bruto
marze na ravni posamezne blagovne skupine, prav tako pa tudi ciljni trzni delez in ciljni delez,
ki naj ga doseze trgovska znamka znotraj posamezne blagovne skupine. V letu 2008 bomo
tako uspednost posamezne blagovne skupine spremljali vedno v primerjavi z enakim
lanskoletnim obdobjem in nacrtom.

Odnosi z dobavitelji

Tudi v letu 2008 bomo izvajali nabavo trgovskega blaga v skladu z usmeritvami nacel
upravljanja z blagovnimi skupinami, ki so postale nain naSega vsakodnevnega delovanja in
pomenijo vzpostavitev objektivnih odnosov z nasimi dobavitelji.
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Odnosi z dobavitelji bodo tudi v letu 2008 temeljili na optimizaciji sortimenta, cen, promocij ter
pozicioniranja v prodajnem prostoru za posamezne blagovne skupine. Vse aktivnosti s
posameznimi dobavitelji bodo usmerjene k povelevanju uspesnosti posameznih blagovnih
skupin.

Medsebojne aktivnosti oziroma sodelovanje z dobavitelji bodo po drugi strani usmerjene tudi k
povecCevanju koristi oziroma uc€inkovitosti medsebojnega poslovanja, kar pomeni usmerjenost
k znizevanju stroSkov in poveCevanje produktivnosti (zmanjSevanje pakiranj, aktivnosti za
uvedbo polovi¢nih palet itd.). Tudi v letu 2008 bomo veliko pozornosti posvetili trzenju zdrave
in varne hrane oziroma izdelkov.

Od dobaviteljev bomo v letu 2008 zahtevali, da je sortiment trZno zanimiv in prilagojen
potrebam sodobnega kupca. V skladu z naceli upravljanja z blagovnimi skupinami bomo v
sortiment uvajali nove izdelke in jih ustrezno optimirali z vidika prispevka k prometu in marZi
ter izvajali ustrezne ukrepe cenovne politike, promocijske politike ter pozicioniranja na
prodajnem mestu.

Ciline blagovne skupine bodo delezne Se vedje pozornosti kot v letu 2007, s ¢imer bomo
zagotovili ve¢jo prepoznavnost napram nasim konkurentom ter izboljSali zaznavanje kupca o
nasi sortimentski in cenovni konkurencnosti.

Stevilo izdelkov v razliénih oblikah pospesevalno prodajnih projektov bomo poveéevali, s
poudarkom na trajnej$ih projektih. Stevilo izdelkov v vseh linijah trgovske znamke bomo
povecali, povec€ali pa bomo tudi njihovo prisotnost na vseh trgih naSega delovanja in se
priblizevali ciljnim vrednostim realizirane prodaje. Zaradi carinskih ovir na trgih Hrvaske, Srbije
in Bosne in Hercegovine bo potrebno povecati Stevilo lokalnih dobaviteljev za trgovske
znamke na tujih trgih.

V letu 2008 se bomo Se naprej usmerjali v globalne nabavne vire, Se posebej pri nezivilih ter
svezem sadju in zelenjavi. Obseg poslovanja s skupnimi dobavitelji bomo povecali, s
posebnim poudarkom na trgih Hrvaske, Srbije ter Bosne in Hercegovine, s tem pa $e povecali
sinergije v nabavi oziroma izboljSali nabavne pogoje.

Poleg skupnih dobaviteljev in dobaviteljev iz globalnih nabavnih virov bomo ustrezno
pozornost posvecali tudi lokalnim dobaviteljem, saj Zelimo poudarjati tudi lokalne posebnosti,
ker ocenjujemo, da je to lahko tudi pomembna konkurencna prednost. Pogajanja z dobavitel;i
za leto 2008 bomo izvedli v zadnjem kvartalu leta 2007. Pogajanja temeljijo na spremenjenem
metodoloSkem pristopu, ki izhaja iz principov UBS — pogajanja na osnovi dejstev. Tak3en
pristop smo prvi¢ uvedli za pogajanja za leto 2007.

Dobavitelje bomo v skladu z internimi standardi teko€e ocenjevali oziroma vrednoatili in sicer
njihovo ustreznost glede na zahteve Mercatorja (odstopanja od predpisane kakovosti in druga
neskladja, kot npr. neizdobave, ki vplivajo na kvaliteto naSega medsebojnega sodelovanja).
Prednost pri sodelovanju bomo tako v skladu z naceli UBS dajali le najboljSim dobaviteljem, ki
lahko zadostijo »standardu Mercator«.
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PRODAJA IN PRODAJNI FORMATI

Prodaja

V letu 2008 nacrtujemo v Skupini Mercator realizirati 2.627.903 tiso¢ EUR Cistih prihodkov iz

prodaje, kar je za 9,5 % vec kot v letu 2007.

Pregled &istih prihodkov iz prodaje Skupine Mercator po odsekih

100% ~

v tiso¢ EUR Ocena 2007 | Plan 2008 Indeks

Slovenija 1.681.676 1.760.791 104,7
Hrvaska 310.103 362.413 116,9
Srbija 339.645 379.096 111,6
Bosna in Hercegovina 67.570 100.648 149,0
Crna gora 0 24.954 -
SKUPINA MERCATOR 2.398.994 2.627.903 109,5
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V Sloveniji je v letu 2008 nacrtovan 4,7 % nominalen porast Cistih prihodkov iz prodaje. Na
rast prihodkov v Sloveniji v letu 2008 vpliva odprtje novih in prenovljenih maloprodajnih enot
ter naCrtovane trzenjske aktivnosti.

V tujini je v letu 2008 glede na leto 2007 nacrtovano 20,9 % nominalno povecanje Cistih
prihodkov iz prodaje, kar je posledica: vklju€itve poslovanja druzbe Presoflex, d.o.o., avgusta
2007 v skupino, nadrtovane $iritve poslovanja v Crni Gori, nadrtovanih strateskih povezav v
Bosni in Hercegovini ter odprtja novih maloprodajnih enot.
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Razvoj prodajnih formatov

V letu 2008 so naértovane razlicne aktivnosti, ki bodo pripomogle k nadaljnjemu razvoju
Mercatorjeve maloprodajne mreze ter boljSemu zadovoljevanju potreb Mercatorjevih kupcev:

e nadaljevanje prilagajanja prodajnih formatov nakupnemu okolju,

e oblikovanje projektnega sveta ter pricetek projekta Standardizacije prodajnih formatov
market programa, specializiranih tehni¢nih in tekstilnih prodajaln ter drogerij Beautique
v Mercatorju,

e razvoj novih tehnologij v Mercatorjevih prodajalnah ter Siritev le teh na nova prodajna
mesta,

e razvoj in Siritev novih prodajnih storitev za Mercatorjeve kupce.

Nadaljevanje prilagajanja prodajnih formatov nakupnemu okolju

V letu 2007 smo v Mercatorju pripravili novo tipizacijo Mercatorjeve maloprodajne mreze za
prodajalne market formatov, s ciliem ¢im bolj slediti spremembam gospodarskega, socialnega
ter druzbenega okolja ter posledi¢no spremembam nakupnih navad kupcev.

Na podlagi obstojece tipizacije tehnicnih ter market prodajaln bo v letu 2008 potekal nadaljnji
intenzivni razvoj teh formatov. Poleg tega se bo pripravila nova tipizacija tekstilnih prodajaln
ter parfumerij in drogerij. 1zhodi§€a novih tipizacij bodo ob nadaljnjih prenovah in otvoritvah
omenjenih prodajaln zagotavljala poenotene programske splete, fizi¢ni izgled prodajaln ter
raven storitev posameznih tipov v Mercatorju.

Z vidika razvoja obstojeCih in novih prodajnih formatov prodajaln market formata bo v
naslednjem letu najvecji poudarek na razvoju t.i. »convenience« oziroma prirocnih prodajain,
sosedskih prodajaln in supermarketov ter nadaljnjem razvoju oziroma nadgradnji koncepta
hipermarketa tipa A. Cilj nadaljnjega razvoja prodajnih formatov bo posodobitev obstojece
maloprodajne mreze, njeno nadaljnje prilagajanje lokalnemu okolju in kupcem ter osveZitev
programskih spletov posameznega formata.

Hipermarket tipa A, katerega koncept je bil v letu 2007 predstavljen v prenovljenem HM
Ljubljana je namenjen najzahtevnejSim kupcem in jim nudi urejeno, atraktivho nakupovalno
okolje, z visoko moznostjo izbire kvalitetnega blaga po primernih cenah. Koncept hipermarketa
tipa A bo v letu 2008 implementiran v nekatere nove ter prenovljene hipermarkete, pri Eemer
bo potrebno nadgraditi nekatere obstojeCe reSitve oziroma izboljSati funkcionalnost
posameznih oddelkov ter oblikovati reSitve nekaterih novih oddelkov (oddelek konzumacije v
okviru prodajnega prostora in podobno).

Zaradi intenzitete Sirjenja Mercatorjeve maloprodajne mreze tako v Sloveniji, kot na novih trgih
ter zaradi procesa uvajanja in razvijanja novih prodajnih formatov v Mercatorju, se je pojavila
potreba po standardizaciji prodajnih formatov. Cilj projekta standardizacije posameznih
prodajnih formatov je prenos standardov in s tem znanja na posamezne trge izven Slovenije
ter pospesitev hitrosti izvajanja prenov in preureditev za manjSe prodajne formate (market
program do 1.500 m? in specializirane prodajalne do 600 m? prodajne povrsine).
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Razvoj novih tehnologij v Mercatorjevih prodajalnah ter Siritev le teh na nova prodajna
mesta

Mercator je v letu 2007 pri€el z intenzivnim uvajanjem novih tehnologij na svoja prodajna
mesta. Novost, ki je zazivela najprej so t.i. samopostrezne oziroma Tik tak blagajne. Glede na
izredno dober odziv kupcev je v letu 2008 nacrtovana uvedba priblizno 80 samopostreznih
blagajn na 15-ih lokacijah, pri ¢emer bo po umestitvi v ve€ino slovenskih hipermarketov
najvecji poudarek posveen umescanju v vecje hipermarkete na hrvaskem trgu, premierno pa
bodo samopostrezne blagajne zazivele tudi na srbskem trgu.

V prenovljeni Hipermarketu Ljubljana so bili prvi€, na treh izbranih blagovnih skupinah uvedeni
info kioski. Gre za tehnologijo, ki kupcem z informacijami o izbranem izdelku oziroma s
svetovanjem glede izbora ustreznega izdelka na enostaven nacin, s pomocjo razli¢nih
kriterijev pomaga pri nakupu pravega izdelka ter podaja druge uporabne informacije (priporo¢a
recepte, nudi informacije o znacilnostih izbranih izdelkov...). Omenjena tehnologija bo v letu
2008 uvedena prvi¢ tudi na hrvaski trg, skupaj pa v priblizno 25 prodajaln. Pri tem se poleg
omenijenih treh blagovnih skupin nacrtuje Se Siritev na nekatere druge.

Razvoj in Siritev novih prodajnih storitev za Mercatorjeve kupce

V Mercatorju Zelimo naSe zveste kupce nagraditi tudi z nekaterimi dodatnimi storitvami, s
katerimi ustvarjamo dodano vrednost za kupce, ki pri svojih nakupih zahtevajo in pri€akujejo
ve€. Velik poudarek bo v prihodnosti namenjen predvsem dodatnim storitvam na oddelkih
svezega programa (priprava rezanih zelenjavnih in sadnih solat, svezih sokov, ponudba pred
pakiranih izdelkov, priprava razli¢nih vrst jedi...). Poleg tega smo testno v nekatere prodajalne
Ze uvedli nekatere storitve, ki jih bomo po morebitni pozitivni oceni uspesnosti v letu 2008 Sirili
tudi v vecje Stevilo prodajaln, kot na primer fotografske storitve, ki se izvajajo na oddelku
akustike v sklopu foto koticka, aktivnost »recept tedna« ter uvedba dodatne ponudbe za
gurmane — t.i. gourmet koticek.

LOGISTIKA

V Sloveniji bomo v letu 2008 nadaljevali procese konsolidacije in standardizacije vseh
procesov in dejavnosti znotraj logistike. LogistiCna dejavnost se bo, zaradi danih prostorskih in
tehni¢ni resursov, tudi v letu 2008 opravljala na veC lokacijah. Glede na dane pogoje se bo
nadaljevala integracija in optimizacija poslovanja na vseh podrocjih logistike.

V Velenju bomo spremenili namembnost skladis€a, in sicer bomo ukinili skladis&enje market
programa, namesto tega pa bomo lokacijo usposobili za skladis€enje programa tehnike.
Opustili bomo rabo neustreznega skladiéa Smartno ob Paki. V Serminu bomo uredili novo
prekladalisCe, s Cimer se bo sprostila lokacija Dekani, ki jo bomo uporabili za druge poslovne
dejavnosti. Ostale lokacije bodo v letu 2008 predvidoma poslovale v nespremenjeni
organiziranosti.
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Na tujih trgih bomo vzpostavili optimalno delovanje logistike v okviru danih moznosti. Z
razpolozljivimi skladis¢nimi kapacitetami bomo zagotavljala distribucijo blaga v lastno
maloprodajo in eksternim kupcem v skladu z na¢rtom realizacije prodaje in potrebami kupcev.

Za vecjo ucCinkovitost, dvig produktivnosti in kvalitete dela, poleg tega nacCrtujemo Se:

- nadaljevanje uvajanja raunalniSko podprtega sistema planiranja transportnih poti v
vse enote,

- izvajanje aktivnosti prenov, prilagoditev, Siritev ter reorganizacije logisti¢nih kapacitet in
funkcij v skladu z nalrti programa optimizacije logisti¢ne infrastrukture ,

- nadaljevanje izvajanja nalog v okviru izvajanja strateSkega projekta sploSne
optimizacije poslovanja,

- priprava in uvajanje GOLD — STOCK sistema v ostala skladis¢a,

- uvedba avtomatske obnove zalog za ostala skladiS¢a.

Na podlagi novih idejnih Studij in izbora najustreznejSe tehnoloSke reSitve za Mercator
logistiéni center Zelodnik bodo v letu 2008 potekale aktivnosti pladila komunalnega prispevka,
izdelave projektne dokumentacije ter pridobivanja soglasij in dovoljen;.

Do izgradnje novega skladiS¢a bo logistika delovala na 10 lokacijah. Doseganje maksimalnih
sinergijskih ucinkov in ob¢utno zmanjSanje logisticnih stroSkov bo mozno dokonéno realizirati
z izgradnjo centralnega skladisca.

ZAPOSLENI

V letu 2008 bomo nadaljevali z uresniCevanjem ciljev, opredeljenih v Kadrovski strategiji za
Skupino Mercator 2006 - 2010. Cilje bomo uresnicevali po naslednjih prioritetah:

Nacrtovanje karier obetavnih in kljuénih kadrov = izvajati ocenjevanje po metodi 360
stopinj, karierne razgovore in razlicne oblike izpopolnjevanja kadrov na kljuénih delovnih
mestih, izvesti nov krog izbora obetavnih kadrov, vzpostaviti sistem nasledstev.

Dialog z zaposlenimi na vseh ravneh — uvesti posebne kolegije za kadre na klju¢nih
delovnih mestih, izvajati obveS€anje zaposlenih prek internega Casopisa in elektronske
oglasne deske, izvesti letne razgovore.

Prenos znanja in izkuSenj — izvesti Solo za poslovodje, izvesti drugo mednarodno
Poslovno akademijo Mercator, razviti trenersko mrezo, prenoviti uvajalni seminar za kadre s
VI. in VII. stopnjo izobrazbe.

Notranje in zunanje kadrovanje — oglasevanje preko spletnih strani in zaposlitvenih
portalov, vzpostaviti celovit sistem nacrtovanja zaposlovanja, prouciti moznosti za razli¢ne
oblike kadrovskega sponzoriranja, izdelava zaposlitvenega portala, oblikovanje blagovne

znamke delodajalca.

Nagrajevanje in motivacija = pregled / prenova sistema nematerialnega nagrajevanja.
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Medkulturni organizacijski razvoj — sodelovati v selekciji klju¢nih kadrov na trgih v tujini,
skladno z nacrtom investicij, izvesti raziskavo Merjenje organizacijske klime in zadovoljstva
zaposlenih, organizirati druge Kadrovske dneve.

Management sprememb - inovacijska dejavnost — vzpostaviti sistem zbiranja koristnih
zamisli, ki jih dobimo na letnih razgovorih, dolo€iti skupino sodelavcev, ki bo ocenjevala in
nagrajevala predloge ter spremljala u€inkovito uresni¢evanje zamisli.

Varnost in zdravje zaposlenih = uresniCevati projekt »Ve¢ zdravja za zaposlene v
Mercatorju« z izvajanjem naslednjih aktivnosti:

- zdravniski pregledi;

- planinarjenje, aerobika, ples, hoja po stopnicah;

- izobraZevanje vodij, predavanja o premagovanju stresa;
- nakupi malih dvigal;

- masaZze za sodelavce z miSi¢no kostnimi oboleniji;

- hujSanje, zdrava prehrana v internih restavracijah.

Navedenim kadrovskim prioritetam dodajamo dodatno prioriteto, in sicer:

Kadrovski IS, kontroling in »benchmarking« — obstoje¢e kadrovske informacijske sisteme
bomo zamenjali z novim SAP-HCM, s katerim Zelimo zagotoviti ustrezno poenoteno in
integrirano informacijsko podporo vsem kadrovskim procesom v skupini, vzpostaviti Zelimo
sistem standardiziranih kadrovskih analiz, razviti model za kadrovski kontroling ter model za
kadrovski »benchmarking«.

Pregled Stevila zaposlenih v Skupini Mercator

Ocena 2007 Plan 2008
Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo
zaposlenih iz| zaposlenih po |zaposlenih iz| zaposlenih po
ur stanju ur stanju

Poslovni sistem Mercator, d.d. 12.070 12.921 12.510 13.296
Tgovina doma 12.070 12.921 12.510 13.296
Mercator - H, d.o.o. 2.422 2.803 3.038 3.422
Presoflex, d.o.o. 220 71 -
Mercator - S, d.o.o. 587 766 956 1.148
M - Rodi¢, d.o.o. 2.575 2.622 2.605 2.660
Mercator - BH, d.o.o0. 609 710 1.001 1.380
Mercator Makedonija, d.o.o. 0 0 0 -
M - Mex, d.o.o. 0 0 307 320
Trgovina tujina 6.413 6.972 7.908 8.930
Skupaj trgovina 18.483 19.893 20.418 22.226
Pekarna Grosuplje, d.d. 248 243 - -
Belpana, d.o.o. 0 0 - -
Eta, d.d. 209 218 209 218
Mercator Emba, d.d. 116 122 120 -
Mercator Optima, d.o.o. 20 20 23 23
M Hotel, d.o.o. 35 0 0 0
Netrgovina 628 603 352 241
SKUPINA MERCATOR 19.110 20.496 20.770 22.467
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ORGANIZACIJA IN KAKOVOST

V letu 2008 bo nade delovanje na podrodju organizacije in kakovosti $e naprej usmerjeno v
organizacijski management ter racionalizacijo in standardiziranje poslovanja v celotni Skupini
Mercator. V poslovanje bomo e naprej uvajali zahteve mednarodnih standardov ter s
preventivnim delovanjem interne kontrole preprecevali neskladnosti blaga in storitev v
poslovalnicah.

V okviru posameznih nalog so cilji v letu 2008:

Izvajanje organizacijskega managementa — Cilj je revidiranje kataloga delovnih mest in
uvedba novih postopkov dela. V druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., bomo delo podprli z
orodjem SAP - modul Organizacijski management, kjer bomo poleg zbirke organizacijskih
enot, zacCeli voditi tudi zbirko kataloSkih delovnih mest in pozicij. Skladno z novo tipizacijo
prodajaln bomo revidirali standarde za doloCanje minimalnega in korekcijskega Stevila
izvajalcev, ki jih bomo uvajali tudi na nivoju trgovskih druzb Skupine Mercator.

Standardiziranje in dokumentiranje poslovanja = Zahteve in dobro Mercatorjevo prakso
bomo Se naprej standardizirali in dokumentirali v obliki zbirke Mercator Standardi, ki je
elektronsko dosegljiva trgovskim druzbam Skupine Mercator.

Uvajanje in izvajanje zahtev mednarodnih standardov = V Mercatorjeve trgovske druzbe
bomo implementirali nove standarde. Izvajali bomo zahteve standarda ISO 9001 in aktivnosti,
ki se nana$ajo na sistemske zahteve ostalih Ze uvedenih standardov.

Obis Stanje na podroéjLJ
STANDARD |~P uvajanja Slovenija Hrvaska BiH Srbija
standarda
standarda
5 Dokumentirano 1999 2002 2002 2008
ISO 9001 Vc'f(‘jt:::a Uvedeno 2000 2003 2003 2008
Certificirano 2000 2004 2004 2009
ntermet Dokumentirano 2002 2008 2009 2011
nterne
Qweb trgovina Uvedeno 2003 2008 2009 2011
Certificirano 2003 2009 2010 2012
Dokumentirano 2003 2 2 2011
1SO 22000 Varna hrana Uved 2008 Zggg Zggg 2011
vedeno
(HACCP)
Certificirano 2009 2009 2009 2012
v ) Dokumentirano 2008 2010 2010 -
ISO 14001 Olfg‘u?;a”‘e Uvedeno 2008 2011 2011 ;
Certificirano 2009 - - -

Spremljanje zakonodaje in sodelovanje z inSpekcijskimi sluzbami — AZurno bomo
spremljali zakonodajo, ki se nanasa na blago in storitve v trgovini, nudili pomoc pri
implementaciji le-te v prakso ter predlagali izboljSave postopkov.
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Izvajanje internih kontrol — Izvajali bomo redne interne kontrole po novih predlaganih
podroéjih v skladu z usmeritvijo vodstva ter izvajali izredne interne kontrole na zahtevo
vodilnih delavcev in ob izrednih dogodkih.

Izvajanje sistema vodenja varnosti zivil (ISO 22000) — Skladno z zahtevami standarda
vodenja varnosti zivil ISO 22000 bomo revidirali obstoje¢o dokumentacijo ter nove postopke
uvedli v prakso. Na podro¢ju mesnic bomo obstojeCe standarde prilagodili zahtevam Smernic
izdelanih na nivoju Trgovinske zbornice Slovenije in na podlagi zakonodajnih zahtev ter uvedli
lasten monitoring spremljanja mikrobioloskih analiz za mesnice. Zaradi organizacijskih
sprememb in zahtev zakonodaje bomo revidirali postopke odpoklicev neskladnih proizvodov z
uvedbo ucinkovitega obves¢anja.

Izvajanje izobrazevanj in usposabljanj = Izvajali bomo funkcionalna usposabljanja za
ciline skupine z namenom prenosa zakonodajnih zahtev do izvajalcev v obliki standardov in
navodil, hkrati bomo nudili strokovno pomo¢ ob otvoritvah vegjih centrov oziroma glede na
potrebe maloprodaje.

Informacijsko podpreti dejavnost organizacije in kakovosti = Uporabo aplikacije za
elektronsko vodenje kolegijev bomo razsirili na celotno skupino.

Nadaljevanje projekta Optimiranje organizacije Skupine Mercator — Zakljucili bomo z
delom na zastavljenih projektih v Sloveniji in nadaljevali z implementacijo le teh na Hrvaskem
in v Srbiji.

Razvoj in posodabljanje poslovnih procesov v Skupini Mercator = Vodstvom druzb
skupine bomo nudili pomo¢€ pri razvoju in posodabljanju procesnega modela z namenom
doseganja uspedne organizacije dela in Sirjenja korporacijskih pravil in kulture ter Sirjenja
najboljsih poslovnih praks s posebnim poudarkom na novoustanovljene ali pripojene druzbe
Skupine Mercator na vseh trgih delovanja.

Upravljanje sprememb pri uvajanju informacijskih resSitev v Skupini Mercator —
Sodelovali bomo s projektnimi timi, odgovornimi za posodabljanje informacijskega sistema
Skupine Mercator, kot svetovalci uporabnikom pri definiranju in uvajanju zahtevnih
integracijskih procesov. Sodelovali bomo tudi pri vzpostavitvi mikroorganizacije dela v ¢asu
nacrtovanja in uvajanja posodobljenih informacijskih podsistemov Skupine Mercator s
poudarkom na Siritvi SAP sistema na Hrvaskem in uvajanju GOLD sistema v Sloveniji in na
Hrvaskem.
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DRUZBENO ODGOVORNO RAVNANJE IN OKOLJEVARSTVENE DEJAVNOSTI

Druzbeno odgovorno ravnanje

V srediS¢u nasega druzbeno odgovornega delovanja so potrebe
ljudi in okolja v katerem delujemo in so skladna z Mercatorjevo
strategijo in vizijo druzbeno najbolj odgovornega podjetja v
regiji.

Mercator ima
posluh za
okolje

Osrednja humanitarna akcija, ki je vrh naSega druzbeno odgovornega delovanja in jo od
letoSnjega leta naprej izvajamo skupaj z nasimi poslovnimi partnerji je usmerjena na podrocja,
kjer ljudje naSo pomo¢ najbolj potrebujejo, zdravstva in sociale.

V letu 2008 bomo nadaljevali z dobrodelnimi akcijami z naSimi dobavitelji na podrocju
varovanja okolja in skrbi za otroke, zdruzevali doZivetje nakupov in dobrodelne namene,
opozarjali na varnost otrok v prometu, poskrbeli za lepSe Zivljenje v vrtcih in domovih za
starejSe obCane. V naslednjem letu bo v obdobju polletnega predsedovanja Slovenije evropski
skupnosti Mercator podprl kulturne projekte, ki to predsednikovanje obelezujejo, pri tem pa
bomo upostevali ucinkovitost takih projektov in podporo ugledu ter skladnost s cilji in vizijo
podjetja.

Okoljevarstvene dejavnosti

Trgovska dejavnost

Da bi dosegli visoko stopnjo materialne in energetske ucinkovitosti moramo racionalizirati
delovne procese. Poiskati moramo najpomembnejSa oziroma najvecja mesta porabe in
najpomembnejSa mesta neracionalne porabe surovin in energentov, ki nam ponujajo Stevilne
moznosti za zmanjSevanje stroSkov. Nekatere zastavljene cilie nameravamo dosedi z vpeljavo
zahtev standarda ISO 14001, ki podjetju priskrbi elemente ucinkovitega sistema ravnanja z
okoljem, ki jih je mogo&e povezati z drugimi zahtevami vodenja, tako da podjetju pomaga
dosedi tako okoljske kot tudi gospodarske cilje.

Aktivnosti ohranjanja naravnega okolja v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., bodo v letu
2008 vkljucevale:

e Ucinkovito vodenje sistema ravnanja z odpadno embalazo s ciliem povelevanja loceno
zbranih koli¢in odpadne embalaze, kar bomo dosegli s poenotenjem ureditve in
opremljenosti lokacij (stiskalnice,...), izboljSanim nadzorom nad masnim tokom odpadne
embalaze (tehtanje,...) in sodelovanjem z druzbo Slopak.

e Ucinkovito vodenje sistema ravnanja z odpadno elektricno in elektronsko opremo s
potencialnimi potrebnimi spremembami (nacin transporta,...) in aktivhim sodelovanjem pri
poslovanju druzbe Zeos.

e Nadzor nad novo vpeljanim enotnim nacinom ravnanja z organskimi odpadki in
zmanjsevanje z njim povezanih stroskov.
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e Ureditev podrocja lovilcev olj in mascob znotraj PHC in na parkiri§¢nih povrsinah.

e Razsiritev sistema loCenega zbiranja odpadnega pisarniS8kega papirja ter izrabljenih kartus
in tonerjev na vse lokacije s pisarnami.

e V/peljavo zbiranja vseh vrst odpadnih baterij in akumulatorjev v nase vecje trgovske centre
in tehni¢ne trgovine v sodelovanju z druzbo Zeos.

e ZmanjSevanje stroSkov ravnanja s komunalnimi odpadki preko zmanjSanja prostornin
zabojnikov za najmanj 10 %.

e Pripravo projekta zbiranja odpadne nepovratne prodajne embalaZze v vecjih Mercator
centrih v Sloveniji in spremljajoce marketinSke aktivnosti.

e Vezavo okoljskih parametrov (masa embalaze, vsebnost nevarnih snovi, neto masa,...) na
posamezen artikel v sistemu GOLD.

e lzvajanje aktivnosti iz zasnove projekta ucinkovite rabe elektricne in toplotne energije,
katerega cilj je pripraviti pregled stanja porabe energentov po posameznih odjemnih
mestih, analizo njihove porabe in predloge korektivnih ukrepov za njihovo zmanj$anje ter
zbiranje podatkov o specifikaciji objektov, ki bo osnova za certificiranje objektov.

e ZmanjSanje porabe elektricne energije za 1 %, kar predstavlja 2 mio kWh.

e Uvedbo energetsko ucinkovitih tehnologij, ki omogocajo ogrevanje objektov na lesno
biomaso. Sekance pridobljene iz odpadne lesene embalaze, ki predstavlja stranski
proizvod nasega poslovanja, bomo na testni lokaciji uporabili kot vir energije za ogrevanje
in pripomogli k zmanjSevanju emisij CO..

e Dolocitev odgovornih oseb za podrocje varovanja okolja v druzZbah na tujih trgih.

e Tudi v letu 2008 si bomo prizadevali doseci in izkazovati ustrezen odnos do okolja ter
postati pri potroSnikih prepoznavni kot okoljsko osves€eno podjetie. Z namenom
doseganja take prepoznavnosti in poveCevanjem lojalnosti pri potrosnikih bomo pripravili
osrednjo okoljsko aktivnost za naSe kupce ter nadaljevati z okoljskim izobraZzevanjem vseh
zaposlenih.

Netrgovska dejavnost

Druzba Eta, d.d., si bo tudi v letu 2008 prizadevala gojiti pozitiven odnos do okolja. Te
aktivnosti se bodo odrazale v odnosu do ozjega in SirSega okolja v obliki pomodi in
sodelovanja ter podpore s sponzorstvi in donacijami na podro¢ju Sporta, kulture, izobraZevanja
in humanitarnih dejavnosti. S tem bo druzba gradila pozitiven odnos do vseh dejavnikov, hkrati
pa krepila svojo prepoznavnost v ozjem in SirSem poslovnem in celotnem druzbenem okolju.

Zavedamo se izjemnega pomena varovanja naravnega okolja. Tudi nadalje si bomo
prizadevali za premislieno in varéno izrabo naravnih virov. Zaradi stopnjujoCih se
okoljevarstvenih izdatkov in v skrbi za zmanj$Sanje neugodnih vplivov delovanja nase druzbe
na kakovost nadega skupnega bivalnega okolja bomo v druzbi nadaljevali in e okrepili
aktivnosti v zvezi z zmanjSevanjem vseh vrst energije, predvsem pare in elektrike, ter
nadaljevali s projektom zmanjSanja porabe vode, kar bo posledi¢no vplivalo tudi na
zmanj$anje odplak. Intenzivirali bomo nase aktivnosti, povezane s ¢im bolj smotrno uporabo
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tako procesov kot materialov, potrebnih za pakiranje proizvodov, saj v sestavi nasih
materialnih stroskov in okoljevarstvenih izdatkov predstavljajo izjemno velik delez.

V okviru zaCrtane strategije bo druzba Mercator - Emba, d.d., ob koncu leta 2008 zacela s
selitvijo na novo lokacijo v Logatec. Do nacdrtovane selitve bo nadaljevala z aktivnim
delovanjem na vseh podro€jih varovanja okolja, s selitvijo ha novo lokacijo pa so nacrtovane
vec€je spremembe in pridobitve, ki bodo bistveno izboljSale pozitivni vpliv podjetja na ozje in
SirSe okolje.

Nova zgradba bo projektirana in izdelana po konceptu industrijskega oblikovanja in bo
predstavljala razpoznavno noto ob umesc€anju v Sir8i okoljski prostor. Pri projektiranju novega
proizvodnega obrata bomo sledili vse ostrejSim zahtevam standardov in predpisov s podrocja
gradnje, hkrati pa bomo pri izdelavi projektne dokumentacije upostevali vse smernice s
podroCja varovanja SirSega druzbenega okolja. Vgrajevali bomo sodobnejSe energetske
sisteme za toplozradno ogrevanje, hlajenje in prezralevanje prostorov. Pri tem bomo v
najvecji mozni meri izkoristili vso odpadno toploto in odpadno kondenzno vodo, ki nastaja v
nasem proizvodnem procesu. Z zbiranjem meteornih vod bomo zmanjSali porabo Ciste pitne
vode, ki jo uporabljamo v procesu proizvodnje tehnoloSke pare. Za zmanjSanje emisij v zemljo
bo zgrajena industrijska Cistilna naprava, ki bo vse odpadne tehnoloske vode iz proizvodnje in
laboratorija precistila v skladu z zakonodajo.

Pri razvoju novih izdelkov in proizvodnih ter spremljajoCih tehnologij bomo $e naprej v najvedji
mozni meri upostevali vse smernice s podrocja ekologije v smislu ¢im manjSe porabe energije,
misij in emisij v okolje, uporabljali bomo okolju prijazno embalazo ter skrbno povecevali delez
reciklirnih odpadnih materialov.

INFORMATIKA

Na podrocju informacijske dejavnosti v Sloveniji in na tujih trgih v letu 2008 nacrtujemo
naslednje aktivnosti:

e zagotavljanje rednega obratovanja obstojeCih aplikacij ter izvajanje vseh sprememb,
potrebnih zaradi prilagajanja zakonskim predpisom, spremenjenim poslovnim procesom
ter spremembam, vezanih na uvedbo evra v obdobju dvojnega ozna&evanja cen in po
njem;

e prenova informacijskega sistema za osnovne ter podporne procese;

e integracija kupljenih paketov ter izdelava novih aplikacij na nacin, ki bo zagotavljal podporo
poenotenju poslovanja, integracijo v skupno arhitekturo ter enoten razvoj za vse trgovske
druzbe oziroma znotraj posamezne drzave;

e zmanjSanje Stevila razlicnih aplikacij za iste poslovne procese.

Na podrogju prenove informacijskega sistema (PIS) potekajo projekti prenove

informacijskega sistema podpornih funkcij (PIS PF), informacijskega sistema blagovnega
poslovanja (PIS BP) ter projekt urejanja mati¢nih podatkov (PIS UMP).
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V okviru PIS PF nacrtujemo uvedbo novih modulov programske reSitve SAP na podrocju
upravljanja s ¢loveskimi viri, obraCuna plac ter upravljanja investicij v obvladujo€i druzbi. Poleg
tega nacrtujemo uvedbo programske reSitve SAP na podroc¢ju racunovodstva, financ,
kontrolinga ter nabave in prodaje netrgovskega blaga in storitev v druzbi Mercator - H, d.o.o.,
na Hrvaskem.

Na projektu PIS BP nacrtujemo zaletek delovanja sistema GOLD Central na naslednjih
funkcijskih sklopih v Sloveniji in na Hrvaskem: prenos centralnega repozitorija za mati¢ne
podatke (artikli, blagovne skupine, cene) v GOLD, upravljanje obstojeCe asortimanske politike
in hkrati uvedba mehanizmov za izvajanje nove asortimanske politike ter upravljanje cenovne
politike. Prav tako nacrtujemo zacCetek delovanja sistema GOLD Shop in postopen priklop
vseh trgovin v market programu v Sloveniji in na Hrvaskem do konca leta 2008, prilagoditev in
uvedbo POS Front-Office-a kot komplementarnega sistema centralnemu GOLD Shop-u, v
sodelovanju s tremi izvajalci v Sloveniji in enim na Hrvaskem, ter nadaljevanje uvedbe sistema
GOLD Stock v skladis¢ih v Sloveniji in na Hrvaskem.

Nacrt prenove in dopolnitev obstojeCega informacijskega sistema po podrocjih obsega:

e prenova sistema zvestobe — nacrtujemo prenovo in nadgraditev obstojeCega sistema
Mercator Pika, sistema za procesiranje transakcij Mercator Pika ter nadaljnjo reSitev
Mercator Pika CRM sistema z vklju¢evanjem dodatnih podatkov;

e podrocje blagovnega poslovanja — nacrtujemo nadgradnjo in poenotenje informacijske
podpore procesom v maloprodaji ter nadaljevanje uvajanja samopostreznih blagajn tudi na
tujih trgih, hkrati pa nacrtujemo tudi nadgradnjo informacijske podpore procesom v nabavi,
veleprodaiji in logistiki;

e podroc¢je kadrov — nacrtujemo centralizacijo informacijske podpore za evidentiranje
delovnega Casa;

e podrocje upravljanja, vodenja in odlo€anja = v okviru projekta »podatkovno skladis¢e
blagovnega poslovanja« na¢rtujemo nadaljevanje vklju€evanja podatkov o poslovanju enot
na tujih trgih (druzbe Mercator - BH, d.o.o., Mercator — S, d.o.0., in M — Rodi¢, d.o.0.);

e podroc¢je infrastrukture in varnosti — nacrtujemo nadgradnjo informacijske
infrastrukture zaradi uvedbe programske reSitve GOLD, pove€anje propustnosti in
zanesljivosti klju€nih telekomunikacij, poenotenje in centralizacijo sistema elektronske
posSte za vse tuje trge, pripravo nacrta za okrevanje po katastrofi za centralne
informacijske sisteme, v okviru projekta razvoja, varovanja in zaS€ite informacij in
informacijskega sistema pa nacrtujemo nadaljevanje aktivnosti za vzpostavitev kataloga
informacijskih sredstev.

Poleg tega bomo nadaljevali z aktivhostmi tudi na ostalih klju¢énih projektih:

e racunalniska izmenjava podatkov (rip) — v Sloveniji in na tujih trgih bomo nadaljevali s
poveCevanjem Stevila vkljuenih dobaviteljev, Siritvijo izmenjanih dokumentov, Siritvijo rip-a
na podrocje maloprodajnega poslovanja ter vklju¢evanjem dobaviteljev storitev;

e informacijska podpora skupinskemu delu in elektronskemu poslovanju —
nadaljevali bomo z nadgradnjo in Sirjenjem obstojecih aplikacij na tuje trge.
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Skupaj z Mercatorjevimi druzbami na tujih trgih dodatno nacrtujemo Siritev OPTSM ukrepov
(avtomatsko naroCanje, projekt fleksibilna delovna sila...), uvajanje dodatnih funkcionalnosti v
Mercator - Rodi¢: centralne kalkulacije, upravljanje asortimanov in podpora C&C nacinu
prodaje ter vzpostavljanje informacijske podpore za novo druzbo v Crni Gori.

FINANCNO POSLOVANJE

Finanéno poslovanje v letu 2008 bo Se naprej usmerjeno k zagotavljanju cenovno ugodnih
virov financiranja ob hkratni zagotovitvi finanéne stabilnosti Skupine Mercator ter obvladovanju
finan¢nih tvegan;.

Obveznosti iz financiranja se bodo v Skupini Mercator povecevale tudi v letu 2008. Ciljna
kapitalska sestava Skupine v letu 2007 ostaja 1 : 1,5 med lastniSkim in dolzniSkim kapitalom, z
mozZnostjo ob&asnih odstopanj, ki jih narekujejo potrebe poslovanja. Se naprej si bomo
prizadevali zagotavljati 90% dolgoro¢no pokritost dolgoro¢nih sredstev in financirati Cista
obratna sredstva s kratkoro¢nimi banénimi posajili. Za zagotovitev tak8ne pokritosti ter s ciljiem
ohranjanja tveganja refinanciranja na nizkem nivoju bomo v prihodnosti $e naprej stremeli k
sestavi 70% : 30% med dolgoro€nimi ter kratkoro&nimi viri.

V naslednjem letu se priCakuje umiritev rasti kljuéhe medbanéne obrestne mere Euribor.
Glede na makroekonomske napovedi, predvideno inflacijo v evro obmo¢ju, gibanja cen nafte
ter trenutno stanje swap obrestnih mer ocenjujemo, da bo povpreéna vrednost Euribor-ja v
letu 2007 zna$ala cca. 4,75%, kar bo predvidoma vplivalo na nekoliko visje stroSke
financiranja kot v letu 2006. V vsakem primeru pa bo rast stroSkov financiranja omejena, saj
smo Ze v letu 2006 zascitili vedji del portfelja Mercatorjevih obveznosti iz financiranja, in sicer
v viSini 350 mio EUR, preko uporabe klasi¢nih obrestnih zamenjav ter brezplacnih obrestnih
ovratnic. V letu 2007 pri¢akujemo, da bo delez finan¢nih obveznosti po fiksni obrestni meri
ostajal na visokem nivoju, s €imer se bo izpostavljenost obrestnemu tveganju ohranjala na
nizki ravni.

Pricakuje se, da bo v letu 2008 Narodna banka Srbije $e naprej ohranjala visoko raven
predpisane obvezne rezerve za poslovne banke, zaradi ¢esar bodo lokalni viri financiranja na
tem trgu najverjetneje Se naprej precej nekonkurencni. Tako bosta obe Mercatorjevi druzbi v
Srbiji vzdrzevali nizek obseg posojil pri lokalnih bankah, in sicer zgolj za financiranje
kratkoro¢nih potreb ter obratnega kapitala, ostali viri financiranja pa se bodo predvidoma
pridobivali predvsem pri bankah v tujini.

Skupina Mercator bo potrebna sredstva za nacrtovane investicije in refinanciranje obstojeCega
dolga pridobivala tako iz notranjih kot tudi preko zunanjih virov. Pri eksternem financiranju se
pricakuje ohranjanje poslovanja z obstojeCimi bancnimi partnerji, pri cemer bo glavno viogo
igrala konkuren&nost pogojev financiranja, moznost spremljanja Mercatorja na vseh trgih
njegovega poslovanja kot tudi sicerSnja ponudba storitev v skladu z zastavljenimi izhodiSci.

Posoijilno financiranje bo tako Se naprej potekalo preko obnavljanja ter pridobivanja novih
bilateralnih posqijil, na trgih v tujini pa predvidena tudi moznost pove€anja deleza financiranja s
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pomocjo dokapitalizacij matiCnega podjetja. Povecanje deleza kapitala v héerinskih druzbah v
tujini bo okrepilo finanéno moc¢ teh podjetij in omogocilo stroSkovno ter davéno optimizacijo na
nivoju Skupine Mercator.

Prav tako nameravamo Se naprej povecevati obseg finanénega in poslovnega najema, in sicer
predvsem na trgih v tujini in na Ze kupljenih lokacijah. Leasing bo bolj aktualen tudi v Iugi
dejstva, da je vpeljan DDV tako v Srbiji kot v Bosni in Hercegovini, Ceprav zaradi pomanjkanja
prakse ter pomanjkljive zakonodajne na teh dveh trgih $e ni nujno, da bo ta oblika financiranja
vpeljana ze v 2008.

Dopolnitev oziroma alternativa navedenim usmeritvam pa je potencialno preoblikovanje
Mercatorjeve politike financiranja s projektom monetizacije Mercatorjevega portfelja
nepremicnin, in sicer s ciliem povecati kapacitete zadolZzevanja za podporo intenzivhemu
investicijskemu ciklu, kot predvidoma tudi zmanjSati stroSke financiranja ter izboljSati ro€nost
dolzniSkega portfelja. OdloCitev o implementaciji projekta pa je predvsem odvisna od
dokoné&ne ocene strodkov in u€inkov projekta, ki pa so v danih okolis€inah v veliki meri odvisni
tudi od dogajanj na mednarodnih kapitalskih trgih, zlasti na nepremiéninskem segmentu.
Ocenjujemo, da bo odlocCitev o primernosti tega projekta sprejeta tekom leta 2008.

ODNOSI Z DELNICARJI

V druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., posveCamo velik pomen kakovosti komuniciranja z
delni€arji in drugimi financnimi javnostmi. V ta namen redno objavljamo obseZna medletna
porocila o delovanju Skupine Mercator ter druge pomembnejSe informacije o realiziranem in
nacrtovanem poslovanju Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d. Od leta
2006 naprej pripravljamo in objavljamo vse raCunovodske izkaze pripravljene v skladu z
Mednarodnimi standardi raunovodskega poroc¢anja.

Deset najvecjin delniCarjev je imelo na dan 30.11.2007 skupaj v lasti 72,28 % podjetja, in
sicer:

Lastnik Drzava Stevilo delnic Delez
1. [INFOND HOLDING, D.D. Slovenija 941.301 25,00%
2. |PIVOVARNA UNION D.D. Slovenija 464.390 12,33%
3. |ISTRABENZ D.D. Slovenija 448.797 11,92%
4. |PIVOVARNA LASKO, D.D. Slovenija 317.498 8,43%
5. |RODIC M&B TRGOVINA Srbija 174.517 4,63%
6. |RADENSKA, D.D. Slovenija 96.952 2,57%
7. INFD 1 DELNISKI INVESTICIJSKI SKLAD D.D. Slovenija 89.435 2,38%
8. |SMALLCAP WORLD FUND ZDA 69.933 1,86%
9. |KLM NALOZBE, D.D. Slovenija 61.490 1,63%
10. |[EAST CAPITAL BALKAN FUND Svedska 57.320 1,52%
SKUPAJ 2.721.633 72,28%
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Najpomembnejsi podatki za delni€arje

Osnovni kapital druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na dan 30.11.2007 razdeljen na
3.765.361 delnic, s katerimi se trguje na Ljubljanski borzi vrednostnih papirjev. Nominalna
vrednost posamezne delnice znaSa 41,73 EUR. Delnice druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d., so uvr§€ene v Borzno kotacijo — Prva kotacija Ljubljanske borze, d.d., pod oznako MELR.

S sklepom 13. skup&€ine delni¢arjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., lahko uprava po
predhodnem soglasju nadzornega sveta v petih letih po vpisu sprememb statuta v sodni
register osnovni kapital pove€a do 20 % osnovnega kapitala, vpisanega na dan sprejema
sklepa na 13. redni skups€ini delniarjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., z izdajo novih
delnic, pri €emer lahko izkljuci prednostno pravico do novih delnic.

Tecaj delnic MELR na Ljubljanski borzi

Enotni te€aj delnice MELR je na dan 30.11.2007 zna$al 311,69 EUR in je bil v primerjavi z
zadnjim trgovalnim dnem v letu 2006 visji za 46,4 %. Tecaj je dosegel vrh dne 31.8.2007 pri
enotnem tec€aju 419,00 EUR.

Gibanje trzne cene delnice

Gibanje cene delnice MELR v primerjavi z indeksom SBI20
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Dividendna politika

Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na svoji redni seji 17. aprila 2007
sprejel dividendno politiko druZzbe za obdobje 2007 — 2010. Na podlagi novo sprejete
dividendne politike sta nadzorni svet in uprava v letih 2007 - 2010 predlagala Skups$gini
delniCarjev v izplaCilo dividende v naslednjih bruto viSinah: 4,00 EUR na delnico v letu 2007,
4,25 EUR na delnico v letu 2008, 4,50 EUR na delnico v letu 2009 in 4,75 EUR na delnico v
letu 2010, o dejanski viSini dividend pa bo Skups$cina delniCarjev odloCala za vsako poslovno
leto posebej. Na 13. redni Skupsc&ini delniarjev 27. junija 2007 je bil sprejet sklep o izplacilu
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dividend v vrednosti 4 € na delnico. Sprejeta dividendna politika glede na razvojne, dav&ne in
druge dejavnike pomeni ustrezen kompromis med dividendnimi donosi lastnikov ter uporabo
Cistega dobicka za financiranje investicijskih nacrtov druzbe, kar bo na eni strani omogocilo
dolgoro€no maksimiziranje koristi lastnikov, na drugi strani pa dolgoro¢no rast in razvoj
Skupine Mercator. O dejanski viSini dividend v vsakem poslovnem letu bo odlo¢ala skups¢ina
delnicarjev.

UPRAVLJANJE S TVEGANJI

Siritev poslovanja in dejavnosti na tuja trZis¢a ter strateSka povezovanja Skupine Mercator
vplivajo na rast stopnje izpostavljenosti razlicnim oblikam tveganja, zato podrocju
obvladovanja tveganj namenjamo posebno pozornost. S sistematichnem spremljanjem,
analiziranjem in obvladovanjem tveganj ucinkovito zaznavamo klju¢ne dejavnike, pomembna
komponenta strateSkega nacrtovanja in kontrole pa je tudi identifikacija in nadzor klju¢nih
dejavnikov, ki bi lahko negativno vplivali na dosezeno.

Proces je institucionaliziran kot stalen kolegij ¢lanov Sveta za upravljanje s tveganji v Skupini
Mercator (v nadaljevanju Svet), skupaj s ¢lani odborov in odgovornimi strokovnjaki. Osnovne
aktivnosti delovanja, ki jih izvajajo posamezni odbori, so usmerjene k zagotavljanju
sprejemljive in s tem priCakovane izpostavljenosti razli€cnim oblikam tveganj in s tem k
povec€anju zanesljivosti doseganja nac¢rtovanih poslovnih ciljev Skupine Mercator.

Svet za upravljanje s

tveganiji

Odbor za poslovna Odbor za finan¢na Odbor za tveganja
tveganja tveganja delovanja

Svet kot kljuéna tveganja opredeljuje vsa tista tveganja, katerih stopnja verjetnosti je
opredeljena kot srednja oziroma visoka, opredelitev Skode, ki bi jo Skupina Mercator ob
morebitnem nastanku dogodka utrpela, pa kot velika. Tveganjem, ki so ugotovljena kot
kljucna, posveCamo najvecjo pozornost ter sprejemamo ukrepe varovanja pred tveganiji, ki ali
minimizirajo 8kodo ob nastanku dogodka ali zniZujejo stopnjo verjetnosti nastanka dogodka ter
tako tveganje spreminjajo v sprejemljivo.
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Pregled glavnih sklopov tveganj po posameznih odborih:

POSLOVNA TVEGANJA TVEGANJA DELOVANJA

Tveganja rasti trznega deleza in prodaje na podro¢ju maloprodaje Vodenje

- Tveganja konkurenénosti trzenjskega spleta Spremljanje in izpolnjevanje zahtev zakonodaje in standardov ter

- Tveganja rasti Stevila kupcev upravljanje z nepremi¢ninami

- Tveganja na podro¢ju investicij (realiziranih) Upravljanje s strateSkimi projekti, standardizacija, organizacija ter
Tveganja v procesu vodenja nabave na podro¢ju maloprodaje kontrola kakovosti in storitev
Tveganja v procesu realizacije relativne razlike v ceni na podrocju Komuniciranje s kupci, upravljanje s prodajnimi formati in razvoj
maloprodaje storitev

Lastna proizvodnja

Upravljanje z blagovnimi skupinami in kreiranje nabavnih virov

FINANCNA TVEGANJA Nabavljanje, skladi§€enje in dostavljanje blaga
Kreditno tveganje Upravljanje z veleprodajnimi kupci ter prodaja blaga in storitev
Kreditno tveganje kartice Mercator Pika Upravljanje z maloprodajno mrezo ter prodaja blaga in storitev
Obrestno tveganje Zagotavljanje ustreznih kadrov
Valutno tveganje Investiranje, gradnja in prenavljanje objektov
Placilnosposobnostno tveganje VzdrZevanje objektov, opreme in naprav
Tveganije v povezavi z davkom po odbitku Razvijanje in vzdrzevanje informacijskih tehnologij in infrastrukture

Upravljanje in nabavljanje netrgovskega blaga in storitev in
okoljevarstveni procesi

Zagotavljanje finan¢nih virov

Racunovodenje

Analiziranje, poro¢anje in revidiranje

V letu 2007 smo ponovno ocenili tveganja, ki jim je izpostavljena Skupina Mercator, in
opredelili kljuéna tveganja, katerim bomo v letu 2008 posvecali posebno pozornost.

Poslovna tveganja
+ Tveganja rasti trznega deleza in prodaje na podro¢ju maloprodaje

V okviru obvladovanja tveganj konkurenénosti trznega spleta bomo nadaljevali z rednim
spremljanjem konkurencnosti cen in nacrtov trgovcev, ki napovedujejo vstop na katerikoli trg
Mercatorjevega delovanja ter dosledno upostevali nakupne navade, spremembe v Zivljenjskih
slogih, povratne informacije s strani kupcev in temu prilagajali prodajno opremo, prostor tako
pri prenovah prodajaln kot pri pripravi projektov za nove objekte, Se naprej pa bomo tudi
nadaljevali z razvojem linij trgovske znamke Mercator.

V okviru obvladovanja tveganj rasti Stevila kupcev, ki so opredeljena kot klju€na na tujih
trgih, bomo poslovne aktivnosti Se naprej prilagajali specifikam lokalnih trgov, zato bomo
nadaljevali z vkljuCevanjem lokalnih izdelkov v projekte pospeSevanja prodaje ter uvedbo in
razvojem programov zvestobe na vseh trgih nasega delovanja.

V okviru obvladovanja tveganj na podroc¢ju investiranja bomo vodili ustrezno cenovno
politiko ter marketinSki splet prilagajali lokalnim specifikam trgov, zagotavljali primerne kadre,
kontinuirano izvajali korporativhe aktivnosti ter sku$ali zagotoviti povratne informacije
pomembne za nadziranje planiranih aktivnosti. V letu 2007 je bila ustanovljena Sluzba za
kontroling investicij, ki je zadolZzena za izdelovanje investicijskih elaboratov, kar zmanjSuje
tveganje sprejetja napacnih investicijskih odlocCitev.
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% Tveganja v procesu vodenja nabave na podroc¢ju maloprodaje

Za ucinkovito obvladovanje tovrstnih tveganj bomo Se naprej intenzivno sodelovali z nasimi
dobavitelji ter skuSali spodbujati proizvajalce, da proizvajajo trzno nove, inovativne izdelke, da
vlagajo ve¢ sredstev v pospeSevanje prodaje, v sortiman bomo vklju€evali tudi kljune izdelke
multinacionalk in nadaljevali z aktivnostmi vstopa v mednarodne nabavne verige, z namenom
doseganja boljSih nabavnih pogojev zlasti na nezivilskem programu. V Se vedji meri bomo
uvajali lastne trgovske znamke, v razli¢nih cenovnih razredih in ciljnih skupinah.

“ Tveganja v procesu realizacije relativne razlike v ceni na podroc¢ju maloprodaje

V okviru obvladovanja tveganj v procesu realizacije relativne razlike v ceni bomo nadaljevali z
aktivnostmi upravljanja z blagovnimi skupinami, vkljuCevali vecji delez trgovskih znamk v
sortiman ter se vklju€evali v globalne nabavne vire zaradi doseganja boljSih nabavnih cen.
Nadaljevali bomo tudi z optimizacijo poslovnih procesov z hamenom znizevanja stro$kov in
kompenziranja padajo€ih marz.

% Tveganja konkurenénosti trzenjskega spleta na podroc¢ju veleprodaje

V okviru obvladovanja tveganj na podro¢ju veleprodaje bomo nadaljevali z zniZzevanjem
veleprodajnih marz, prilagajanjem storitev v okviru logistike specifi€énim zahtevam klju¢nih
kupcev ter Se naprej razvijali nove storitve.

Finanéna tveganja

V okviru obvladovanja obrestnega tveganja, ki je opredeljeno kot klju¢no, bomo v Mercatorju
tudi v prihodnje redno spremljali izpostavljenost s ciliem zmanjSevanja izpostavljenosti na
sprejemljivo raven ter s tem dosegali viSjo predvidljivost ter gotovost denarnih tokov,
zmanjSevali izpostavljenost finan¢nim Sokom, izboljSevali finanéno nacértovanje, dosegali visje
zaupanje razliénih interesnih skupin ter zagotavljali poveCevanje vrednosti premozZenja
lastnikov.

Tveganja delovanja
V okviru tveganj delovanja obravnavamo tveganja po posameznih poslovnih procesih.

e \ okviru obvladovanja tveganj v procesu vodenja bomo nadaljevali z izboljSevanjem
aktivnosti pri integraciji prevzetih druzb v Skupino Mercator za uresnicitev Zelenih sinergij.

e \ okviru obvladovanja tveganj na podro¢ju spremljanja in izpolnjevanja zahtev
zakonodaje in standardov bomo Se naprej skusali reSevati pravne spore z izvensodnimi
poravnhavami ter ravnali preventivno na podrocCju zaScite pred morebitnim razkritiem
poslovnih skrivnosti druzbe.

e V sklopu tveganj, ki se nanasajo na proces lastne proizvodnje, bomo v prihodnje
izvajali verifikacijo HACCP nacrtov in vseh spremljajo¢ih dokumentov o dobri higijenski in
dobri proizvodni praksi, za katere je odgovoren HACCP team.
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e Tveganja upravljanja z blagovnimi skupinami in kreiranja nabavnih virov bomo
obvladovali s pravoasnim naroCanjem blaga, rednim spremljanjem neizdobav tako
dobaviteljev kot neizdobav naSih distribucijskih centrov, ter eventuelnim sankcioniranjem
le-teh.

e Tveganja, ki se nanasajo na proces zagotavljanja ustreznih kadrov nacrtujemo
obvladovati z dopolnjevanjem sistematizacije delovnih mest, izboljSanjem Kadrovskega
informacijskega sistema, sistematiénim pristopom za nenehno iskanje kadrov, stalnim
kroZenjem kadrov med trgi, motiviranjem in stimulativnim nagrajevanjem.

e \ okviru obvladovanja tveganj v procesu Investiranja, gradnje in prenavljanja
objektov bomo skrbno spremljali potek gradnje in opozarjali investitorja na pogodbene
obveznosti, hkrati pa pri investicijskih odloCitvah temeljili na ustreznih ekonomskih
analizah.

e V sklopu tveganj vzdrzevanja objektov, opreme in naprav bomo zagotavljali ustrezno
komunikacijo med projektnim vodjem posamezne investicije ter sluzbo vzdrZevanja pred,
med in po investiciji.

e Za ucCinkovito obvladovanje tveganj, ki se nanasajo na proces razvoja in vzdrzevanja
informacijske infrastrukture bomo nadaljevali z razvojem kontrol v postopku sprememb
aplikacij ter izvajali nadzor nad spoStovanjem ukrepov fizilnega varovanja in dodatnih
ukrepov elektronskega varovanja dostopa do podatkov.

e V okviru obvladovanja tveganj v procesu zagotavljanja finanénih virov bomo pridobivali
finanCna sredstva za financiranje investicij iz naslova zadrzanih dobi¢kov, banénih posajil,
leasinga, izdajo obveznic, ter dokapitalizacijo.

e V sklopu tveganj v procesu analiziranja, poro€anja in revidiranja bomo nadaljevali z
optimizacijo procesov v reZijskih sluzbah.

Dodatne aktivnosti na podrocju upravljanja s tveganji bodo v letu 2008 usmerjene predvsem v:

e Sirjenje ugotovitev Sveta za upravljanje s tveganji Skupine Mercator na vsa podrocja,
vklju€ena v proces upravljanja s tveganij;

e aktivnejSe vkljuCevanje odvisnih druzb v proces upravljanja s tveganji;

e nadaljevanje procesa sistematiziranja in formalizacije izvajanja in nadziranja uresnicevanja
ukrepov upravljanja s tveganiji, ki jih je nalozil Svet za upravljanje s tveganii.

Vodstvo Skupine Mercator ocenjuje, da je celovita izpostavljenost tveganjem ob
nacrtovanih ukrepih v Skupini Mercator zmerna. V letu 2008 nameravamo redno
spremljati izpostavljenost vsem identificiranim kljuénim tveganjem ter z uporabo
ustreznih ukrepov omejevati izpostavljenost Skupine Mercator tem tveganjem.
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POSLOVANJE DRUZB SKUPINE MERCATOR

Mercator — H, d.o.o. ™ 1.1.2008 je nacrtovana pripojitev druzbe Presoflex, d.o.o., k druzbi
Mercator — H, d.o.o. Druzba v letu 2008 nacrtuje naslednje vecje otvoritve novih maloprodajnih
enot, in sicer TC Krizevci (1.9.2008), TC Labin (1.10.2008), TC Koprivnica (1.11.2008), MC
Sesvete (1.12.2008) in MC Velika Gorica (4.12.2008). Nacrtovana rast Cistih prihodkov od
prodaje je posledica pripojitve druzbe Presoflex, d.o.0., ki je bila prevzeta dne 18.7.2007, ter
novih maloprodajnih enot, katerih otvoritev je naCrtovana konec leta 2007 in v letu 2008.
Investicijska dejavnost druzbe je usmerjena tudi v nakup zemljiS¢ za izgradnjo novih
maloprodajnih enot, prenove prevzetih maloprodajnih enot druzbe Presoflex, d.o.o., ter v
informacijsko tehnologijo.

Mercator — S, d.o.o. — Druzba nacdrtuje v letu 2008 odprtie MC Ni§ (1.4.2008) ter
poslovalnice Intersport, Modiana in Beautique v Subotici (1.10.2008), v Kragujevcu (1.9.2008),
v Sremski Mitrovici (1.4.2008), v KruSevcu (1.12.2008) ter v Megamarketu Novi sad
(1.4.2008). Nacrtovana rast Cistih prihodkov iz prodaje se nanaSa na rast Cistih prihodkov v
obstojecih ter novodoprtih maloprodajnih enot. Investicijska dejavnost druzbe je v letu 2008
usmerjena tudi v nakup zemljis¢a FMP (dokapitalizacija s strani druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d., v januarju 2008) ter na nakup zemljiS¢a od druzbe SL Gross v Sremski
Mitrovici.

M - Rodié¢, d.o.o. = Druzba nacrtuje v letu 2008 odprtje megamarketa v trgovskem centru
Kragujevac (1.9.2008), megamarketa v trgovskem centru KruSevac (1.12.2008) ter 5 novih
supermarketov v zadnjem Cetrtletju leta 2008. Investicijska dejavnost druzbe je v letu 2008
usmerjena tudi v nakup zemljiS¢, opremo za najem maloprodajnih enot, rekonstrukcijo
maloprodajnih objektov ter v vlaganja v informacijsko tehnologijo.

Mercator — BH, d.o.o. = V letu 2008 je nacrtovano strateSko povezovanje, v okviru katerega
druzba nacrtuje prevzem v najem skupaj devetih supermarketov. Poleg tega je v letu 2008
nacrtovana otvoritev hipermarketa na llidzi (1.7.2008), MC v Brckem (1.12.2008) in MC v Baniji
Luki (2.12.2008). Nacrtovana rast Cistih prihodkov od prodaje je posledica povelanja
prihodkov v obstojeih maloprodajnih enotah, otvoritve novih maloprodajnih enot ter
naCrtovanih strateskih povezovanj. Investicijska dejavnost druzbe je v letu 2008 usmerjena
tudi v nakup zemljiS¢ za izgradnjo novih maloprodajnih enot, prenovo maloprodajnih enot,
pridobljenih s strateSkim povezovanjem ter v informacijsko tehnologijo.

M - Mex, d.o.o. — Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je v decembru 2007 izvedla nakup
51-odstotnega lastniSkega deleza druzbe Mex-market, d.o.o. (druzba Mex-market, d.o.o., je
bila ustanovljena z namenom strateSkega povezovanja z Mercatorjem s strani druzbe Mex,
d.o.o., Podgorica, ki v Crni gori velja za drugega najvedjega trgovca z market programom,
opravlja pa tudi veleprodajno dejavnost in dejavnost zastopstva blagovnih znamk). Pri izvedbi
nakupa se bo druzba Mex-market, d.o.0., preimenovala v druzbo Mercator - Mex, d.o.o.
Druzba M — Mex, d.o.o., bo registrirana za opravljanje maloprodajne trgovske dejavnosti.
Svoje poslovanje bo opravljala v 11 poslovnih enotah tipa market program, od tega sta dve
poslovni enoti v lasti druzbe, v ostalih objektih pa bo druzba najemnik.
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Eta, d.d — Druzba nacrtuje v letu 2008 zadrzati pozitivne trende, ki so bili dosezZeni v zadnjih
dveh letih na podrogju strodkovne ucinkovitosti ter izbora izdelkov in kupcev. V letu 2008 je
nacrtovan pozitiven rezultat iz naslova intenziviranega razvoja novih izdelkov, poleg tega bo
do konca leta 2007 pridobljeni mednarodni prehranski certifikat IFS pove€al moznosti prodaje
na tujih trgih. Nacrtovane investicije druzbe so v letu 2008 usmerjene predvsem v izboljSavo in
nujne nadomestitve obstojeCe tehnoloSke opreme (polnilka za tube, etiketirka, vlagalna miza
ipd.) ter v posege, povezane z lastnim vodnjakom in zmanjSanjem toplotnih izgub. V letu 2008
bo druzba zacCela intenzivne aktivnosti iskanja primernega strateSkega partnerja.

Mercator Emba, d.o.o. = Nacrt druzbe za leto 2008 je pripravljen v skladu s predvidenim
poviSanjem cen strateSkih surovin (kava, kakav, mleko), kakor tudi ostalega repromateriala ter
poviSanjem cen storitev (prevozne, storitve vzdrzevanja, placilnega prometa, oglasevanja in
ostale storitve). Polovica vseh prihodkov druzbe je nagrtovana s prodajo na tujih trgih. Druzba
v letu 2008 nacrtuje investicijo v nov proizvodno — poslovni objekt v Logatcu. V letu 2008 bo
druzba zacela intenzivne aktivnosti iskanja primernega strateSkega partnerja.

Mercator Optima, d.o.o. — Druzba je v prvem polletju leta 2007 izvedla reorganizacijo

poslovanja, pri Cemer se je del dejavnosti prenesel na obvladujoco druzbo Poslovni sistem
Mercator, d.d. Za leto 2008 druzba nacrtuje izvajanje aktivnosti projektiranja.
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TEMELJNE RACUNOVODSKE USMERITVE

Vsi nac€rtovani raCunovodski izkazi Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.,
so pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi raCunovodskega poroc¢anja.

Skupinski racunovodski izkazi (bilanca stanja, izkaz poslovnega izida, izkaz denarnih tokov ter
izkaz gibanja kapitala) se sestavijo po metodi enotnega podijetja. Pri sestavljanju skupinskih
raCunovodskih izkazov se tako u€inki vseh transakcij med povezanimi podjetji v celoti izlocijo.
V skupinske racunovodske izkaze se vkljucijo odvisna podjetja, ki so podjetja, ki jih mati¢no
podjetje obvladuje.

SESTAVA SKUPINE MERCATOR

V nacrtovane konsolidirane racunovodske izkaze Skupine Mercator za leto 2008 je poleg
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., vklju€enih 7 odvisnih druzb, v katerih ima obvladujoca
druzba neposredno ali posredno vecinski lastniski delez, in sicer:

e v Sloveniji: Eta, d.d., Mercator - Optima, d.o.0.,

e v tujini: Mercator - H, d.o.o. (Hrvaska), Mercator - S, d.o.o. (Srbija), M - Rodi¢, d.o.o.
(Srbija), Mercator - BH, d.o.o. (Bosna in Hercegovina), M - Mex, d.o.o., (Crna gora).
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RACUNOVODSKI IZKAZI SKUPINE MERCATOR

Konsolidiran izkaz poslovnega izida

v tiso€ EUR
Indeks Plan
Vrsta prihodka / odhodka / stroska Ocena 2007 | Plan 2008 |2008/ ocena
2007
A. [Cisti prihodki iz prodaje 2.398.994 2.627.903 109,5
1. |Prihodki od prodaje proizvodov 31.271 34.248 109,5
2. [Prihodki od prodaje storitev 170.446 185.539 108,9
3. [Prihodki od prodaje blaga in materiala 2.201.274 2.411.796 109,6
4. [ZmanjSanje prihodkov za dane ¢ onte in naknadne popuste -3.996 -3.681 92,1
B. [Proizvajalni stroski prodanih proizvodov oz. nabavna vrednost prodanega blaga -1.760.608] -1.935.426 109,9
1. |Proizvajalni stroski -46.911 -46.090 98,3
2. [Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala brez c ontov -1.720.375] -1.896.696 110,2
3. |Prejeti ¢ onti 7.974 8.594 107,8
4. [Drugi poslovni odhodki -1.297 -1.233 95,1
C. |Kosmati poslovni izid od prodaje 638.386 692.477 108,5
C. |Stroski prodajanja -458.305 -491.169 107,2
D. |Stroski splo$nih dejavnosti -116.115 -120.595 103,9
E. |Drugi poslovni prihodki 17.645 9.860 55,9
F. [Poslovni izid iz poslovanja 81.611 90.574 111,0
G. [Finanéni prihodki iz delezev 10.534 4874 46,3
H. [Finan¢ni prihodki iz dolgoro¢nih terjatev 3.913 1.251 32,0
I._|Finanéni prihodki iz kratkoro¢nih terjatev 7.688 6.652 86,5
J. |Finanéni odhodki za odpise dolg. in kratk. finan€nih nalozb -1.996 -300 15,0
K. |Finanéni odhodki za obresti in iz drugih obveznosti -47.797 -53.006 110,9
L. |Poslovni izid (pred obdavéitvijo) 53.954 50.046 92,8
M. |Davek iz dobicka -10.341 -8.599 83,1
N. |OdloZeni davki (prihodki / odhodki za odloZene davke) -784 -892 113,7
0. |Poslovni izid obracunskega obdobja 42.829 40.556 94,7
P. |Cisti poslovni izid veginskega lastnika 42.822 40.199 93,9
R. |Cisti poslovni izid manj§inskega lastnika 7 357 5.1154
S. |Kosmati denarni tok iz poslovanja 156.564 173.215 110,6
T. |Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami 166.318 187.165 112,5
Stevilo zaposlenih iz ur 19.110 20.770 108,7
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Konsolidirana bilanca stanja

v tiso€ EUR
Indeks Plan
Vrsta sredstev oziroma virov Ocena 2007 | Plan 2008 |2008 / ocena
2007
SREDSTVA

A.|DOLGOROCNA SREDSTVA 1.547.511 1.695.848 109,6
|. |Opredmetena osnovna sredstva 1.411.898 1.568.520 11,1
11. INaloZbene nepremicnine 15.417 14.989 97,2
11l. INeopredmetena dolgoro€na sredstva 88.854 83.598 941
1IV.|OdloZene terjatve za davek 8.452 8.073 95,5
V. |I1zpeljani finanéni instrumenti 5.571 2.974 53,4
VI.|Poslovne in druge terjatve 611 484 79,2
VIl.[Dolgoro¢ne finanéne nalozbe 16.709 17.210 103,0
B. | KRATKOROCNA SREDSTVA 513.509 537.513 104,7
I. |Zaloge 255.913 275.435 107,6
Il. |Poslovne in druge terjatve 245.424 250.651 102,1
Ill. [Terjatve za teko€i davek 1.416 1.823 128,7
IV.|Denarna sredstva in njihovi ustrezniki 10.755 9.604 89,3
SKUPAJ SREDSTVA 2.061.020 2.233.361 108,4
A. [KAPITAL 682.075 701.724 102,9
I. |Vpoklicani kapital 157.129 157.129 100,0
1. [Kapitalske rezerve 198.848 198.848 100,0
Ill. [Rezerve iz dobika 229.277 229.277 100,0
IV.|Presezek iz preverednotenja 56.963 56.963 100,0
V. |Preneseni Cisti poslovni izid 359 24.582 6.842,0
VI.|Cisti poslovni izid poslovnega leta 42.822 40.199 93,9
VIl.|Prevedbeni popravek kapitala -7.119 -9.216 129,4
V11 {Kapital manjSinjskih lastnikov 3.796 3.942 103,8

OBVEZNOSTI
B.|DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 678.166 779.661 115,0
I. |Finan€ne obveznosti 629.371 732.545 116,4
1. [Izpeljani finanéni inStrumenti 0 0 -
11l.|Odlozene obveznosti za davek 16.052 14.669 91,4
IV.[Obveznosti za odpravnine in jubilejne nagrade 19.153 19.569 102,2
V. |Dolgoro&ne rezervacije 13.590 12.878 94,8
D. |KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 700.779 751.976 107,3
|. |Poslovne in druge obveznosti 480.875 503.256 104,7
1. |Obveznosti za teko¢i davek 13.554 11.035 81,4
IIl. |Finan€ne obveznosti 206.350 237.686 115,2
SKUPAJ OBVEZNOSTI 1.378.945 1.531.637 111,1
SKUPAJ OBVEZ. DO VIROV SREDSTEV 2.061.020 2.233.361 108,4
Stevilo zaposlenih po stanju 20.496 22.467 109,6
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Konsolidirani izkaz denarnih tokov

v tiso€ EUR
Vrsta denarnih tokov Ocena 2007 | Plan 2008
Poslovanje
Denar ustvarjen pri poslovanju 216.625 169.574
Izdatki za obresti -46.881 -52.508
Izdatki za davke -10.341 -8.599
Pobotani denar iz poslovanja 159.403 108.467
Nalozbenje 0 0
Izdatki za prevzem odvisnih podjetij -43.260 0
Izdatki za nakup opredmetenih osnovnih sredstev -190.911 -263.529
Izdatki za nakup neopredmetenih dolgoro€nih sredstev 0 0
Izdatki za nakup dolgoroc€nih finanénih nalozb 0 0
Izdatki za nakup kratkoro€nih finanénih nalozb 0 0
Izdatki za dana posojila -7.551 -3.774
Prejemki pri odtujitvi odvisnega podjetja 9.100 12.458
Prejemki pri odtujitvi opredmetenih osnovnih sredstev 18.540 14.642
Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih dolgorocnih sredstvev 0 0
Prejemki od odtujitve dolgorocnih finan¢nih nalozb 10.308 4.903
Prejemki/izdatki od odtujitve kratkoro€nih finanénih nalozb 0 0
Prejemki od obresti 10.119 7174
Prejemki pri dobljenih dividendah 0 0
Prejemki od danih posojil 1.537 0
Pobotani denar, uporabljen pri nalozbenju -192.117 -228.126
Financiranje 0 0
Prejemki pri izdaji navadnih delnic 0 0
Prejemki pri prodaji lastnih delnic 7.200 0
Prejemki / izdatki pri prejetih posoijilin 33.295 134.510
Izdatki za nakup lastnih delnic 0 0
Izdatki za dividende delni¢arjev -15.061 -16.003
Pobotani denar, uporabljen pri financiranju 25.434 118.507
Povecanje / zmanjSanje denarja in denarnih ustreznikov -7.280 -1.151
Gibanje denarja in denarnih ustreznikov 0 0
Na zaCetku obdobja 18.035 10.755
Povecanje / zmanjSanje -7.280 -1.151
TecCajne razlike 0 0
Na koncu obdobja 10.755 9.604
Konsolidirani izkaz gibanja kapitala
— _ v tiso€ EUR
Gl Rezerve iz dobicka e ; :
:::::rl‘i rezerve | Zakonske Relzer'v”a Lastne Druge. '::'s':ze":z Pre';:'si.e.m. posg::: izid| P:::g::- Mi:j:iitr:ki Sitial
apital rezerve d:lsn;‘:e D r:f)ebri‘:':i;l vanja  |poslovni izid kapitala
Stanje 1. januarja 2008 157.129| 198.848 13.389 3.250 -3.250| 215.888 56.963 359 42.822| -7.119| 3.796) 682.075
Posebna prevrednotenja kapitala (povecanje presezka iz pre 0 0 0| 0 0 0| 0 0| 0 0
Varovanje denarnega toka pred tveganjem 0| 0 0| 0 0| 0 0| -2.597| 0| 0 0| -2.597
Tecajne razlike 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0 2.096 0 -2.096
Skupaj prihodki (odhodki), ki se neposredno pripoznajo) 0 0 0 0 0 0 0 -2.597 0 2.096| 0 -4.693
Poslovni izid obratunskega obdobja 0 0] 0 0] 0 0| 0 0| 40.199 0] 357, 40.556
Celotni prihodki, pripisani lastnikom kapitala 0 0 0 0 0 0 0 -2.597 40.199 2.096| 357 35.863
Dokapitalizacija 0 0| 0 0] 0 0| 0 0| 0 0| 0 0
Nakup lastnih delezev 0 0] 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0 0
Izplacilo dividend 0 0| 0 0| 0 0| 0 -16.003 0 0| 0 -16.003
Razioredi(ev dobicka ?0 sklepu uprave/nadzornega svetals| 0 0] 0 0] 0 0] 0 42.822) -42.822 0| 0 0
Nakup manjsinskih delezev 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] -211 -211
Stanje 31. decembra 2008 157.129] 198.848 13.389| 3.250) -3.250| 215.888 56.963 24.582| 40.199| -9.216 3.942| 701.724
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Pojasnila h konsolidiranim radunovodskim izkazom

POJASNILA K IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA

« Cisti prihodki iz prodaje

Cisti prihodki iz prodaje so v letu 2008 nacrtovani v visini 2.627.903 tiso& EUR, kar je za
228.908 tiso¢ EUR oziroma 9,5 % ve¢ v primerjavi z ocenjenimi Cistimi prihodki iz prodaje za
leto 2007. Povecanje se nanasa na odprtje novih in prenovljenih maloprodajnih enot, vkljucitve
poslovanja druzbe Presoflex, d.o.o., Hrvaska, od avgusta 2007 v skupino, vkljuCitve druzbe M-
Mex, d.o.o0., Crna Gora, ter naértovane strateske povezave v Bosni in Hercegovini.

e Stroski prodanih kolicin

Skladno z rastjo Cistih prihodkov od prodaje blaga in materiala so nacrtovani tudi stroski
prodanih kolic¢in, ki vkljuujejo proizvajalne stroSke ter nabavno vrednost prodanega blaga in
materiala, in so za leto 2008 nacrtovani v visini 1.935.426 tiso€¢ EUR, kar je za 9,9 % vec€ kot v
letu 2007.

Nabavno vrednost prodanega blaga znizujejo prejeti cassasconti v na¢rtovani vrednosti 8.594
tiso€ EUR, ki so od ocenjenih v letu 2007 visji za 7,8 %.

e Kosmati poslovni izid od prodaje

Kosmati poslovni izid od prodaje je v letu 2008 nacrtovan v viSini 692.477 tiso€ EUR in
presega ocenjenega Vv letu 2007 za 54.091 tiso¢ EUR oziroma 8,5 %. Delez kosmatega
poslovnega izida v Cistih prihodkih iz prodaje je v letu 2008 nacrtovan v viSini 26,4 %, kar je za
0,2 odstotne toCke manj kot v letu 2007. Znizanje je predvsem posledica zaostrene
konkurence na vseh trgih.

e Stroski prodajanja in splosnih dejavnosti
Stroski prodajanja in sploSnih dejavnosti so za leto 2008 nacrtovani v viSini 611.764 tiso¢ EUR
in bodo v primerjavi z letom 2007 porasli za 37.344 tiso¢ EUR oziroma za 6,5 %. Porast

stroskov je predvsem posledica rasti obsega poslovanja ter vkljucitve druzb Presoflex, d.o.o.,
in M — Mex, d.o.o., ter naCrtovane strateSke povezave v Bosni in Hercegovini.
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Stroski po naravnih vrstah

v tiso€ EUR

Indeks Plan

Vrsta stroska Ocena 2007 | Plan 2008 |2008 / ocena

2007

STROSKI MATERIALA 75.213 77.712 103,3

STROSKI STORITEV 170.255 180.868 106,2

AMORTIZACIJA 81.641 86.155 105,5
REZERVACIJE 0 414

STROSKI DELA 274.851 296.385 107,8

DRUGI STROSKI 17.934 13.913 77,6

STROSKI PRODANIH PROIZVODOV 1.715.134 1.891.743 110,3

SKUPAJ STROSKI 2.335.028 2.547.189 109,1

Najvecji delez stroSkov v strukturi stroSkov po naravnih vrstah (poleg nabavne vrednosti
prodanega blaga) predstavljajo strodki dela, in sicer 45,2 %. Poleg rednih stroSkov dela
vsebujejo stroski dela tudi stroSke dodatnega pokojninskega zavarovanja in druge stroske
dela v skladu s kolektivho pogodbo.

Med stroSke prodajanja in splosnih dejavnosti sodijo tudi izgube pri prodaji osnovnih sredstev,
ki so nacrtovane v letu 2008 v viSini 709 tiso€ EUR (v oceni 2007: 1.967 tiso¢ EUR) ter
prevrednotovalni odhodki iz naslova obratnih sredstev, ki so nac¢rtovani v visini 2.789 tiso¢
EUR (v oceni 2007: 5.494 tiso€ EUR).

e Drugi poslovni prihodki

Drugi poslovni prihodki so naértovani v viSini 9.860 tiso€ EUR, od Cesar se 4.694 tiso¢ EUR
nanada na prevrednotovalne poslovne prihodke pri osnovnih sredstvih, ki bodo nastali pri
prodaji poslovno nepotrebnega premozenja, ostalo pa predstavljajo preostali poslovni prihodki.

e Poslovni izid iz poslovanja

Poslovni izid iz poslovanja je nacrtovan v viSini 90.574 tiso€ EUR in bo vi§ji od ocenjenega v
letu 2007 za 8.963 tiso¢ EUR oziroma 11,0 %.

e Finanéni prihodki in odhodki

Nacrtovani financni prihodki v letu 2008 v viSini 12.777 tiso€ EUR se v preteZzni meri nana3ajo
na prihodke od prodaje finan¢nih nalozb v druga podjetja, prihodke od zamudnih obresti ter
prihodke od rednih obresti iz financiranja. Glede na leto 2007 so finanni prihodki nizji za
9.358 tiso¢ EUR, kar se nana$a na finan¢ne prihodke od prodaje finan¢nih nalozb.

Finanéni odhodki v visSini 53.306 tiso¢ EUR se v pretezni meri nanasajo na finan¢ne odhodke

za obresti prejetih posojil.

64



e Poslovni izid pred obdavgéitvijo

Skupina Mercator nacrtuje v letu 2008 poslovni izid pred davki v viSini 50.046 tiso¢ EUR, kar je
za 3.908 tiso€¢ EUR oziroma 7,2 % manj kot v letu 2007.

Na ocenjeni poslovni izid leta 2007 in nacrtovani poslovni izid za leto 2008 pomembno vplivajo
izredni raCunovodski dogodki, in sicer dobiCki pri prodaji poslovnega in finanénega
premozenja. Brez teh ucinkov je primerljivi dobicek pred davki v letu 2008 nacrtovan v viSini
41.726 tiso€ EUR, kar je za 3.565 tiso€ EUR vec€ kot znada ocenjeni primerljivi dobi¢ek pred
davki v letu 2007 (38.161 tiso¢ EUR).

Izra€un primerljivega dobi¢ka pred davki je prikazan v nasledniji preglednici:

v tiso€ EUR
Indeks Plan
Ocena 2007 | Plan 2008 |2008 / ocena

2007
Kosmati denarni tok iz poslovanja 156.564 173.215 110,6
Amortizacija 81.641 86.155 105,5
Primerljivi poslovni izid iz poslovanja 74.923 87.060 116,2
Izdatki za obresti -46.881 -52.508 112,0
Prejemki iz obresti 10.119 7174 70,9
Primerljivi poslovni izid pred davki 38.161 41.726 109,3

e Kosmati denarni tok iz poslovanja

Skupina Mercator nacrtuje v letu 2008 kosmati denarni tok iz poslovanja v visini 173.215 tiso¢
EUR, kar je za 10,6 % vec kot v letu 2007.

Izra€un je prikazan v naslednji preglednici:

v tiso€ EUR
Indeks Plan
Denarni tokovi Ocena 2007 | Plan 2008 |2008 / ocena
2007
Poslovni izid obraunskega obdobja 42.829 40.556 94,7
Davek 11.125 9.490 85,3
Amortizacija 81.641 86.155 105,5
Slabo ime pripoznano neposredno v izkaz poslovnega izida -465 0 -
Neto dobicki od prodaje zemljiS¢, nepremicnin in opreme -4.096 -3.985 97,3
Neto gibanje v rezervacijah in drugih razmejitvah -2.694 239 -
Neto gibanje v drugih razmejitvah (PCR, ACR) 0 0|-
Neto dobicki pri prodaji finanénega premozenja ter prevrednotenja -8.539 -4.574 53,6
Neto izdatki za obresti 36.762 45.334 123,3
Kosmati denarni tok iz poslovanja 156.564 173.215 110,6
Najemnine 9.754 13.950 143,0
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami 166.318 187.165 112,5
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Ker bo skupina v letu 2008 na tujih trgih (Srbija, Bosna in Hercegovina) zacela v vecji meri
uporabljati tudi poslovni najem trgovskih objektov, poleg kosmatega denarnega toka iz
poslovanja primerjamo tudi kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (EBITDAR), ki
je to¢nejSa mera sposobnosti skupine, da s svojimi prihodki ustvarja denarne tokove.

POJASNILA H KONSOLIDIRANI BILANCI STANJA

e Opredmetena osnovna sredstva, nalozbene nepremic¢nine in neopredmetena
dolgoroéna sredstva

Nacrtovana vrednost opredmetenih osnovnih, neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in
nalozbenih nepremicnin na dan 31.12.2008 znaSa 1.667.107 tiso€ EUR in je v primerjavi z
oceno na dan 31.12.2007 vi§ja za 150.937 tiso¢ EUR. Sprememba vrednosti je posledica
nalozb v visini 263.529 tiso¢ EUR, vklju€itve druzbe M — Mex, d.o.o0., Crna Gora, v Skupino
Mercator v viSini 12.765 tiso€ EUR, amortizacije v viSini 86.155 tiso¢ EUR, odprodaje poslovno
nepotrebnih osnovnih sredstev v visini 10.192 tiso€ EUR, odprodaje druzbe Mercator - Emba,
d.o.o., v visini 19.719 tiso€ EUR in tecajnih razlik.

e Izpeljani finanéni inStrumenti
Nacrtovana vrednost izpeljanih finan&nih in§trumentov, namenjenih varovanju denarnega toka
pred tveganjem, s pozitivno posteno vrednostjo na dan 31.12.2008 znaSa 2.974 tiso¢ EUR,

kar je za 2.597 tiso¢ EUR manj glede na oceno na dan 31.12.2007.

e Dolgoroéne finanéne nalozbe

Nacrtovana vrednost dolgoro¢nih finan¢nih nalozb na dan 31.12.2008 znas$a 17.210 tiso¢
EUR, kar je na podobni ravni kot stanje konec leta 2007.

e Zaloge

Zaloge surovin, materiala in trgovskega blaga so konec leta 2008 nacrtovane v viSini 275.435
tiso¢ EUR in predstavljajo 51,2 % v strukturi kratkoro€nih sredstev. V primerjavi s stanjem na
dan 31.12.2007 se je stanje zalog povecalo za 7,6 %.

e Kratkoroc¢ne poslovne in druge terjatve

Poslovne in druge terjatve so nalrtovane v visini 250.651 tiso¢ EUR, kar predstavija
povecCanje za 2,1 % v primerjavi z oceno na dan 31.12.2007.
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o Kapital
Nacrtovano je povecanje kapitala v viSini 19.649 tiso¢ EUR, kar se nana$a na:

e poveclanje za realizirani Cisti poslovni izid veCinskega lastnika v letu 2008 v viSini
40.556 tiso€ EUR,

e zmanjSanje iz naslova nacrtovanega izplacila dividend v vi8ini 16.003 tiso¢ EUR (4,25
EUR na delnico),

e zmanjSanje kapitala za spremembo postenih vrednosti izpeljanih finanénih
instrumentov v viSini 2.597 tiso¢ EUR,

e zmanjSanje kapitala iz naslova te€ajnih razlik pri prevedbi nacrtovanih raCunovodskih
izkazov tujih druzb v predstavitveno valuto v visini 2.096 tiso€¢ EUR,

e zmanjSanja manjSinskega kapitala v viSini 211 tiso¢ EUR.

e Finanéne obveznosti

Finan&ne obveznosti so na dan 31.12.2008 nacrtovane v visini 970.231 tiso€ EUR, kar je za
134.510 tiso¢ EUR oziroma 16,1 % vec kot znaSajo konec leta 2007. Konec leta 2008 bodo v
strukturi finan&nih obveznosti dolgoro¢ne finanéne obveznosti predstavljale 75,5 %,
kratkorocne finanéne obveznosti pa 24,5 % (na dan 31.12.2007 znaSa razmerje
75,3 % : 24,7 %).

e Obveznosti za odpravnine in jubilejne nagrade

Obveznosti za odpravnine in jubilejne nagrade so na dan 31.12.2008 nalrtovane v viSini
19.569 tiso€ EUR, kar je za 416 tiso¢ EUR vec¢ kot so ocenjene konec leta 2007.

e Dolgoroéne rezervacije
Dolgoroéne rezervacije so na dan 31.12.2008 nacrtovane v viSini 12.878 tiso¢ EUR, kar je za
5,2 % manj kot znaSa stanje na dan 31.12.2007, predvsem iz naslova Crpanja dolgorocnih

rezervacij za izboljSanje delovnih pogojev invalidov.

e Poslovne in druge obveznosti

Poslovne in druge obveznosti so na dan 31.12.2008 nacrtovane v visini 503.256 tiso¢ EUR,
kar je za 4,7 % vec glede na stanje konec leta 2007.
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Racunovodski kazalniki Skupine Mercator

Kazalniki Ocena 2007 | Plan 2008
Kazalniki dobi¢konosnosti

Koeficient iste dobiCkonosnosti kapitala 6,7% 6,0%
Koeficient Ciste dobi¢konosnosti prihodkov 1,8% 1,5%
Kazalniki finanéne strukture

Finan&ne obveznosti / lastniSki kapital 1,23 1,38
Delez kapitala in dolgoro&nih rezervacij v pasivi 33,8% 32,0%
DelezZ finanénih obveznosti v pasivi 40,5% 43,4%
Delez poslovnih in drugih obveznosti v pasivi 23,3% 22,5%
Kazalniki produktivnosti in sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov

Stroski dela na zaposlenega iz ur (v tiso€ EUR) 14,4 14,3
Cisti prihodki / stro$ki dela 8,7 8,9
Prihodki na zaposlenega iz ur (v tiso¢ EUR) 125,5 126,5
Dodana vrednost na zaposlenega iz ur (v tiso¢ EUR) 22,6 22,6
Kosmati denarni tok iz poslovanja / Ciste prihodke 6,5% 6,6%
StroSki prodajanja in sploSnih dejavnosti brez amortizacije in rezervacij na Ciste

prihodke 20,1% 19,8%
Investirani kapital (v tiso€ EUR) 1.504.371 1.580.145
Kosmati denarni tok iz poslovanja / investirani kapital 10,4% 11,0%
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RACUNOVODSKI IZKAZI DRUZBE POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D.D.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., opravlja dvojno viogo v okviru Skupine Mercator: je
obvladujo€a druzba, ki ima v lasti vse lastniSke deleZe odvisnih druzb skupine, hkrati pa je tudi
operativna druzba, ki izvaja trgovsko in druge dejavnosti v Sloveniji. Zaradi tega uporaba
d.d., za ekonomsko analizo
poslovanja Skupine Mercator ni ustrezna; za takSno analizo je smiselno uporabiti le
konsolidirane radunovodske izkaze, ki prikazujejo poslovno uspesnost Skupine Mercator kot

raéunovodskih

enovitega gospodarskega subjekta.

Izkaz poslovnega izida

izkazov druzbe Poslovni sistem Mercator,

v tiso€ EUR
Indeks Plan
Vrsta prihodka / odhodka / stro$ka Ocena 2007 Plan 2008 2008 / ocena
2007

A. |Cisti prihodki iz prodaje 1.673.745 1.772.861 105,9
1. |Prihodki od prodaje proizvodov 3.323 26.510 797,7
2. |Prihodki od prodaje storitev 137.463 144.448 105,1
3. |Prihodki od prodaje blaga in materiala 1.536.199 1.605.157 104,5
4. [ZmanjSanje prihodkov za dane cassasconte in naknadne popuste -3.241 -3.254 100,4
B. |Proizvajalni stroski prodanih proizvodov oz. nabavna vrednost prodanega blaga -1.211.101 -1.284.581 106,1
1. |Proizvajalni stroski -2.904 -16.937 583,2
2. |Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala brez c ontov -1.212.085 -1.271.885 104,9
3. |Prejeti cassasconti 4.366 4.790 109,7
4. |Drugi poslovni odhodki -478 -550 115,0
C. |Kosmati poslovni izid od prodaje 462.644 488.280 105,5
C. |Stroski prodajanja -322.690 -337.171 104,5
D. |Stroski splosnih dejavnosti -90.742 -93.330 102,9
E. |Drugi poslovni prihodki 11.373 6.361 55,9
F. |Poslovni izid iz poslovanja 60.585 64.140 105,9
G. |Finanéni prihodki iz delezev 14.541 4.873 33,5
H. |Finanéni prihodki iz dolgoroénih terjatev 149 145 97,5
I. [Finanéni prihodki iz kratkoroénih terjatev 4.395 5.396 122,8
J. |Finanéni odhodki za odpise dolg. in kratk. finan€nih nalozb -7.559 -300 4,0
K. |Finanéni odhodki za obresti in iz drugih obveznosti -29.021 -35.217 121,3
N. |Poslovni izid (pred obdav¢itvijo) 43.089 39.038 90,6
O. |Davek iz dobicka -9.731 -7.977 82,0
P. |OdloZeni davki (prihodki / odhodki za odloZene davke) -743 -647 87,0
R. [Poslovni izid obra¢unskega obdobja 32.615 30.413 93,2
Stevilo zaposlenih iz ur 12.070 12.510 103,6
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Bilanca stanja

v tiso¢ EUR
Indeks Plan
Vrsta sredstev oziroma virov Ocena 31.12.2007| Plan 31.12.2008 2008 / ocena
2007
SREDSTVA
A. [DOLGOROCNA SREDSTVA 1.313.435 1.385.196 105,5
|. |Opredmetena osnovna sredstva 771.250 861.239 11,7
Il._|NaloZbene nepremicnine 12.446 12.121 97 .4
Ill._[Neopredmetena dolgoro¢na sredstva 5.961 3.811 63,9
V. |OdloZene terjatve za davek 8.300 8.055 97,1
V. |Izpeljani finanéni instrumenti 5.571 2.974 53,4
V1. [Poslovne in druge terjatve 440 327 74,3
VII. |Dolgoro¢ne finanéne nalozbe 509.469 496.669 97,5
B. |[KRATKOROCNA SREDSTVA 359.470 362.337 100,8
|. |Zaloge 178.040 180.817 101,6
Il._|Poslovne in druge terjatve 180.583 180.613 100,0
Ill. |Terjatve za tekoci davek 0 0 -
1. |Denarna sredstva in njihovi ustrezniki 847 906 107,0
SKUPAJ SREDSTVA 1.672.906 1.747.533 104,5
A. |[KAPITAL 676.143 687.957 101,7
1. |Vpoklicani kapital 157.129 157.129 100,0
IIl._|Kapitalske rezerve 198.848 198.848 100,0
Ill._[Rezerve iz dobi¢ka 195.827 195.827 100,0
V. |PreseZek iz preverednotenja 80.759 80.759 100,0
V. [Preneseni &isti poslovni izid 10.966 24.982 227,8
V. [Cisti poslovni izid poslovnega leta 32.615 30.413 93,2
OBVEZNOSTI
B. [DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 443.578 504.739 113,8
|. _|Finanéne obveznosti 402.105 464.907 115,6
II._|lzpeljani finanéni in§trumenti 0 0 —
Ill. |OdloZene obveznosti za davek 13.577 12.557 92,5
V. |Obveznosti za odpravnine in jubilejne nagrade 16.456 16.933 102,9
V. [Dolgoroéne rezervacije 11.441 10.341 90,4
D. [KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 553.184 554.837 100,3
|. |Poslovne in druge obveznosti 351.779 345.546 98,2
Il._|Obveznosti za tekoci davek 12.179 10.046 82,5
Ill. |Finan¢ne obveznosti 189.226 199.246 105,3
SKUPAJ OBVEZNOSTI 996.762 1.059.576 106,3
SKUPAJ OBVEZ. DO VIROV SREDSTEV 1.672.906 1.747.533 104,5
Stevilo zaposlenih po stanju 12.921 13.296 102,9
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Izkaz denarnih tokov

v tiso¢ EUR
Vrsta denarnih tokov Ocena 2007 Plan 2008
Poslovanje
Kosmati denarni tok iz poslovanja 100.974 107.637
Poslovne in druge terjatve -23.712 455
Zaloge -15.223 -2.777
Poslovne in druge obveznosti 107.486 -9.729
Spremembe v obratnem kapitalu 68.552 -12.052
Denar ustvarjen pri poslovanju 169.526 95.585
Izdatki za obresti -28.691 -34.862
Izdatki za davke -9.731 -7.977
Pobotani denar iz poslovanja 131.103 52.746
Nalozbenje 0 0
Izdatki za prevzem odvisnih podjetij -43.011 -11.000
Izdatki za nakup opredmetenih osnovnih sredstev -98.443 -128.215
Izdatki za nakup neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev -898 0
Izdatki za nakup dolgoro¢nih finanénih nalozb -98 0
Izdatki za nakup kratkoroénih finanénih nalozb 0 0
Izdatki za dana posojila -440 -485
Prejemki pri odtujitvi odvisnega podjetja 9.100 12.458
Prejemki pri odtujitvi opredmetenih osnovnih sredstev 10.920 7.677
Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih dolgoro¢nih sredstvev 0 0
Prejemki od odtujitve dolgoroénih finan¢nih nalozb 9.259 4.903
Prejemki/izdatki od odtujitve kratkoro€nih finanénih nalozb 0 0
Prejemki od obresti 4.054 5.043
Prejemki pri dobljenih dividendah 0 0
Prejemki od danih posojil 318 113
Pobotani denar, uporabljen pri nalozbenju -109.239 -109.505
Financiranje 0 0
Prejemki pri izdaji navadnih delnic 0 0
Prejemki pri prodaji lastnih delnic 7.200 0
Prejemki / izdatki pri prejetih posojilih -15.650 72.822
Izdatki za nakup lastnih delnic 0 0
Izdatki za dividende delni€arjev -15.061 -16.003
Pobotani denar, uporabljen pri financiranju -23.511 56.819
Povecganje / zmanjS$anje denarja in denarnih ustreznikov -1.647 60
Gibanje denarja in denarnih ustreznikov 0 0
Na zaetku obdobja 2.493 847
Povecanje / zmanj$anje -1.647 60
Tecajne razlike 0 0
Na koncu obdobja 847 907
Izkaz gibanja kapitala
v tiso¢ EUR
1.Vpoklicani kapital lll. Rezerve iz dobicka
1.0snovni | 2. Nevpokiican | - K@PItaISke | o onske & Rleazs:r:v: =5 Lastre 4. Druge | V. Predseifk L ;s:r::sel:r:. po‘sllléfri.istiizdi Skupaj
kapital kapital rezerve rezerve delnice / delnice r:zirxi 1z |prevrednotenja izid pos.leta
deleze obicka
Stanje 1. januarja 2008 157.129 0| 198.848| 13.389 4.900 -3.250 180.788, 80.759 10.966 32.615 676.143
Posebna prevrednotenja kapitala| 0| 0| 0| 0] 0] 0] 0| 0| 0 0] 0]
Varovanje denarnega toka pred
tveganjem 0| 0| 0| 0| 0] 0] 0| 0| -2.597 0| -2.597
Tecajne razlike 0| 0] 0| 0| 0] 0] 0] 0] 0 0] 0]
Skupaj prihodki i), ki se 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| -2.597 0| -2.597
Poslovni izid obracunskega
obdobja 0| 0| 0| 0] 0] 0] 0| 0| 0 30.413 30.413]
Celotni prihodki, pripisani lastnil 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| -2.597 30.413 27.817|
Dokapitalizacija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nakup lastnih delezev 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Izplacilo dividend 0 0 0 0 0 0 0 0 -16.003 0 -16.003
Razporeditev dobicka po sklepu
uprave/nadzornega sveta 0] 0| 0| 0] 0] 0| 0| 0| 32.615 -32.615 0]
Razporeditev Cistega dobicka za
oblikovanje rezerv po sklepu
skup&&ine 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0 0| 0|
Stanje 31. decembra 2008 157.129 0| 198.848| 13.389 4.900 -3.250 180.788 80.759 24.982 30.413 687.957
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Pojasnila k raGunovodskim izkazom

POJASNILA K IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA

« Cisti prihodki iz prodaje

Cisti prihodki iz prodaje so v letu 2008 nacrtovani v visini 1.772.861 tiso& EUR, kar je za
99.116 tiso€ EUR oziroma 5,9 % ve€ v primerjavi z ocenjenimi €istimi prihodki iz prodaje v letu
2007.

Cisti prihodki od prodaje proizvodov in storitev so v letu 2008 naértovani v visini 170.958 tiso&
EUR, kar je za 30.171 tiso€ EUR ve¢, kot so ocenjeni v letu 2007, kar je predvsem posledica
vkljuCitve poslovanja druzbe Pekarna Grosuplje, d.d., v letu 2008 v obvladujo€o druzbo.

Cisti prihodki od prodaje blaga in materiala so v letu 2008 naértovani v vigini 1.605.157 tiso¢
EUR, kar je za 68.958 tiso¢ EUR oziroma 4,5 % ve¢, kot so ocenjeni v letu 2007. Razmerje
med nacrtovanimi prihodki v maloprodaji in veleprodaji znasa v letu 2008 85 : 15.

e Stroski prodanih kolicin

Skladno z rastjo Cistih prihodkov od prodaje blaga in materiala so nacrtovani tudi stroski
prodanih kolic¢in, ki vklju€ujejo proizvajalne stroSke ter nabavno vrednost prodanega blaga in
materiala, in so za leto 2008 nacrtovani v visini 1.284.581 tiso¢ EUR kar je za 6,1 % vec€ kot v
letu 2007.

Nacrtovano nabavno vrednost prodanega blaga znizujejo prejeti cassasconti v viSini 4.790
tiso€ EUR, ki so za 425 tiso€ EUR visji kot so ocenjeni v letu 2007.

e Kosmati poslovni izid od prodaje

Kosmati poslovni izid od prodaje je za leto 2008 nacrtovan v viSini 488.280 tiso€ EUR in
presega ocenjenega Vv letu 2007 za 25.636 tiso¢ EUR oziroma 5,5 %. DeleZz kosmatega
poslovnega izida v Cistih prihodkih iz prodaje je v letu 2008 nacrtovan v visini 27,5 %, kar je za
0,1 odstotne to¢ke manj glede na oceno za leto 2007.

e Stroski prodajanja in splosnih dejavnosti

Stroski prodajanja in splo$nih dejavnosti so za leto 2008 nacrtovani v viSini 430.501 tiso¢ EUR
in bodo v primerjavi z oceno za leto 2007 porasli za 17.069 tiso¢ EUR oziroma za 4,1 %.
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Stroski po naravnih vrstah

v tiso€ EUR
Indeks Plan
Vrsta stroska Ocena 2007 Plan 2008 2008 / ocena
2007
STROSKI MATERIALA 34.082 38.264 112,3
STROSKI STORITEV 114.590 126.918 110,8
AMORTIZACIJA 45.068 46.974 104,2
REZERVACIJE 0 0 -
STROSKI DELA 210.109 225.254 107,2
DRUGI STROSKI 12.486 10.028 80,3
STROSKI PRODANIH PROIZVODOV 1.208.197 1.267.644 104,9
SKUPAJ STROSKI 1.624.533 1.715.082 105,6

Najvelji delez stroSkov v strukturi stroSkov po naravnih vrstah (poleg nabavne vrednosti
prodanega blaga) predstavljajo stroSki dela. Poleg rednih stroSkov dela vsebujejo stroski dela
tudi stroSke dodatnega pokojninskega zavarovanja in druge stroSke dela v skladu s kolektivno
pogodbo.

Med stroSke prodajanja in splosnih dejavnosti sodijo tudi izgube pri prodaji osnovnih sredstev,
ki so nacrtovane v letu 2008 v visini 231 tiso€ EUR (v oceni 2007: 1.235 tiso€ EUR) ter
prevrednotovalni odhodki iz naslova obratnih sredstev, ki so nacrtovani v viSini 2.487 tiso¢
EUR (v oceni 2007: 4.233 tiso€ EUR).

e Drugi poslovni prihodki

V letu 2007 so drugi poslovni prihodki naértovani v visini 6.361 tiso¢ EUR, od Cesar se 3.229
tiso€ EUR nanasSa na prevrednotovalne poslovne prihodke pri osnovnih sredstvih, ki bodo
nastali pri prodaji poslovno nepotrebnega premozZenja, ostalo pa predstavljajo preostal
poslovni prihodki.

e Poslovni izid iz poslovanja

Poslovni izid iz poslovanja je nacrtovan v viSini 64.140 tiso¢ EUR in je viSji od ocenjenega v
letu 2007 za 3.555 tiso¢ EUR oziroma 5,9 %.

e Finanéni prihodki in odhodki
Nacrtovani financni prihodki v letu 2008 v viSini 10.415 tiso€ EUR se v pretezni meri nana3ajo
na prihodke od prodaje finan¢nih nalozb v druga podijetja ter prihodke od rednih in zamudnih

obresti. Glede na leto 2007 so finan¢ni prihodki nizji za 8.670 tiso¢ EUR, kar se nanasa na
financne prihodke od prodaje financnih nalozb.
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Finan&ni odhodki v visini 35.517 tiso¢ EUR se v pretezni meri nana$ajo na finanéne odhodke
za obresti prejetih posojil.

e Poslovni izid pred obdavgéitvijo

Druzba naértuje v letu 2008 poslovni izid pred davki v viSini 39.038 tiso¢ EUR, kar je za 4.052
tiso€ EUR oziroma 9,4 % manj kot v letu 2007, in se nana$a predvsem na vpliv izrednih
raéunovodskih dogodkov v letu 2007.

e Poslovni izid obracunskega obdobja

Druzba nacrtuje v letu 2008 Cisti poslovni izid v viSini 30.413 tiso€ EUR, kar je za 2.202 tisoC

EUR manj kot v oceni leta 2007, in je predvsem posledica izrednih dogodkov v letu 2007.

POJASNILA K BILANCI STANJA

¢ Opredmetena osnovna sredstva, nalozbene nepremic¢nine in neopredmetena
dolgoroéna sredstva

Nacrtovana vrednost opredmetenih, neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in nalozbenih
nepremicnin na dan 31.12.2008 znasa 877.171 tiso€ EUR in je v primerjavi z oceno na dan
31.12.2007 vija za 87.515 tiso€ EUR. Sprememba vrednosti je posledica nalozb v viSini
128.215 tiso¢ EUR, nalrtovane pripojitve druzbe Pekarna Grosuplje, d.d., v viSini 10.953 tiso¢
EUR, amortizacije v visini 46.974 tiso¢ EUR ter odprodaje poslovno nepotrebnih osnovnih
sredstev v visini 4.679 tiso¢ EUR.

e Izpeljani finanéni instrumenti

Nacrtovana vrednost izpeljanih finan¢nih instrumentov, namenjenih varovanju denarnega toka
pred tveganjem, s pozitivno posteno vrednostjo na dan 31.12.2008 znaSa 2.974 tiso¢ EUR,
kar je za 2.597 tiso€ EUR manj glede na oceno na dan 31.12.2007.

e Dolgoroéne finanéne nalozbe

Nacrtovana vrednost dolgoro¢nih finanénih nalozb na dan 31.12.2008 znaSa 496.669 tiso¢
EUR, kar je za 12.800 tiso¢ EUR manj glede na stanje konec leta 2007. Sprememba vrednosti
se nanasa na nacrtovano pripojitev druzbe Pekarna Grosuplje, d.d., nartovano odprodajo
lastniSkega deleza druzbe Mercator — Emba, d.d., nartovano dokapitalizacijo druzbe M — S,
d.o.o., ter naCrtovano odprodajo delezev v drugih podjetjih.
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e Zaloge

Zaloge surovin, materiala in trgovskega blaga so ob koncu leta 2008 nacrtovane v viSini
180.817 tiso¢ EUR in predstavljajo 49,9 % v strukturi kratkoro¢nih sredstev. V primerjavi s
stanjem na dan 31.12.2007 se nacCrtuje njihovo povecanje za 1,6 %.

e Kratkoroc¢ne poslovne in druge terjatve

Poslovne in druge terjatve so na¢rtovane v viSini 180.613 tiso¢ EUR, kar je priblizno na enaki
ravni kot konec leta 2007.

e Kapital

Nacrtovano je povecCanje kapitala v viSini 11.814 tiso€ EUR, kar se nanasa na:

e povecanje iz naslova ustvarjenega Cistega poslovnega izida v letu 2008 v viSini 30.413
tiso¢ EUR,

e zniZzanje iz naslova nacrtovanega izplacila dividend v viSini 16.003 tiso¢ EUR (4,25 EUR
na delnico),

e zmanjSanje kapitala za spremembo postenih vrednosti izpeljanih finan¢nih instrumentov v
visini 2.597 tiso€ EUR.

¢ Finanéne obveznosti

Finan&ne obveznosti so na dan 31.12.2008 nacrtovane v visini 664.153 tiso€ EUR, kar je za

72.822 tiso€ EUR oziroma 12,3 % vec kot znasajo konec leta 2007. Konec leta 2008 bodo v

strukturi finan&nih obveznosti dolgoro¢ne finanéne obveznosti predstavljale 70,0 %,

kratkorocne finanéne obveznosti pa 30,0 %.

e Obveznosti za odpravnine in jubilejne nagrade

Obveznosti za odpravnine in jubilejne nagrade so na dan 31.12.2008 nalrtovane v viSini
16.933 tiso€ EUR, kar je za 478 tiso€ EUR vec¢ kot so ocenjene konec leta 2007.

e Dolgoro€ne rezervacije

Dolgoroéne rezervacije so na dan 31.12.2008 nacrtovane v viSini 10.341 tiso¢ EUR, kar je za
1.100 tiso€ EUR oziroma 9,6 % manj kot na dan 31.12.2007, kar se nanasSa na Crpanje
dolgoro¢nih rezervacij za izbolj8anje delovnih pogojev invalidov.

e Poslovne in druge obveznosti

Poslovne in druge obveznosti so na dan 31.12.2008 nacrtovane v visini 345.546 tiso¢ EUR,
kar je priblizno na ravni leta 2007.
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Racunovodski kazalniki

Kazalniki Ocena 2007 Plan 2008
Kazalniki dobickonosnosti

Koeficient Ciste dobickonosnosti kapitala 5,2% 4,6%
Koeficient iste dobi¢konosnosti prihodkov 1,9% 1,7%
Kazalniki finanéne strukture

Finan¢ne obveznosti / lastniski kapital 0,9 1,0
DeleZ kapitala in dolgoro¢nih rezervacij v pasivi 41,1% 40,0%
DelezZ finan¢nih obveznosti v pasivi 35,3% 38,0%
Delez poslovnih in drugih obveznosti v pasivi 21,0% 19,8%
Kazalniki produktivnosti in sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov

Stroski dela na zaposlenega iz ur (v EUR) 17,4 18,0
Cisti prihodki / stroski dela 8,0 7,9
Prihodki na zaposlenega iz ur (v EUR) 138,7 141,7
Dodana vrednost na zaposlenega iz ur ( v EUR) 25,8 26,6
Kosmati denarni tok iz poslovanja / Ciste prihodke 6,0% 6,1%
Stroski prodajanja in splodnih dejavnosti brez amortizacije in rezervacij na Ciste prihodke 21,5% 21,4%
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