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Definicije pojmova i skracenica

Termin — pojam/skra¢enica

Objasnjenje

Neprimjereno ponasanje

Primjeri neprimjerenog ponasanja uklju€uju, ali nisu ograni¢eni na:

- kr8enja zakona i propisa :
radnje koja je u suprotnosti sa politikom i unutrasnjim propisima
drustva (preduzeca),

- neeti¢no ili nemoralno ponaSanje, loSe poslovne prakse,

- ugrozanje zdravlja ili bezbjednosti ljudi,
prevare i obmane.

Podnosilac prijave

Podnosilac prijave neprimjerenog ponasanja moze biti svaka
dobronamjerna osoba ( zaposleni, kupac, dobavlja¢, vlasnik...)
koji zeli da ukaze na sve nedoumice, sumnje, zapazanja u vezi
netransparentnog poslovanja ili kontroverznih poslovnih obi¢aja u
Drustvima Grupe Mercator.

Zaposleni

Pod terminom zaposleni u ovom dokumentu se pored redovno
zaposlenih smatraju i studenti koji su u drustvu (preduzeéu) zaposleni
preko studentskih servisa (zadruga), saradnici koji su upuceni na rad
preko agencija za zaposljavanje i bilo koji drugi zaposleni koji rade

u drustvu (preduzeéu), bez obzira na vrstu ugovora .

Dobra namjera

Smatra se da je prijava neprimjerenog ponasanja poslata u kontekstu
dobre namjere kada podnosilac prijave podnosi prijavu bez loSe
namjere i bez licnog interesa i ima Cvrste razloge da vjeruje da je
prijava osnovana. Ne mora se nuzno svaka prijava podnijeta iz dobre
namjere ispostaviti kao istinita.

Mercator

Drustva Grupe Mercator.

Povjerljivost

Prijave ¢e biti razmatrane ozbiljno, odgovorno i u strogoj tajnosti.
Postupci ¢e se sprovoditi u skladu sa ovom politikom.

okolnostima, kao &to su, npr. krivina istraga, a u tom slu€aju indentitet
podnosioca prijave bice otkriven isklju€ivo nadleZznim organima i
institucijama koji se bave tim slu¢ajem, ali prethodno podnosilac prijave
o0 tome mora biti obavijeSten.

Zastita podnosioca prijave

Mercator se obavezuje da ¢e postupci i procedure biti sprovedene
korektno. Podnosilac prijave, koji podnese prijavu u skladu sa ovom
politikom u duhu dobre namjere i pri tome otkrije svoj identitiet internoj
reviziji, nije u opasnosti da izgubi posao i poloZaj niti da trpi bilo koji
oblik odmazde, osim u slu€aju ako je bio saucesnik (bilo direktno kod
izvrSenja neke radnje ili propusta prilikom prijave zloupotrebe).
Mercator nece tolerisati bilo kakvo uznemiravanje, maltretiranje,
Sikaniranje ili odmazdu (uklju€ujuéi i neformalnim pritiscima ) i
obavezuje se da ¢e zastititi svakog zaposlenog, koji u dobroj namjeri,
podnese prijavu za neprimjereno pona$anje.

Interna revizija

Organizacijska jedinica drustva Mercator, d.o.o., neposredno
podredena c¢lanu uprave za finansije i informatiku. Njen osnovni
zadatak je

stalni razvoj i pra¢enje unutrasnje kontrole.

Cilj djelovanja interne revizije je da pomogne u upravljanju na svim
nivoima, bolje upravljanje imovinom, poboljSanju kvaliteta,

ekonomicénosti i efikasnosti poslovanja u okviru usvojene strategije,

poslovne politike i poslovnih i finansijskih planova.
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1. Uvod

Drustvena odgovornost u Mercator Grupi smatra se jednim od temelja naseg kontinuiranog uspjeha.
Podrzavamo kulturu otvorenosti u skladu sa najviS§im standardima postenja i odgovornosti. U tom
smislu, dajemo svim dobronamjernim pojedincima moguénost da nam diskretno prijave sve
probleme, brige, zapazanja netransparentnog poslovanja ili spornih poslovnh radnji u Mercatoru.
Ovaj dokument odreduje nasu politiku u tom pogledu. Jasno definiSe procedure u vezi sa prijavom,
zastitom podataka, sprovodenjem prakse i definisanjem odgovornosti i ovlaséenja ukljucenih u
proces. Promocijom kulture otvorenosti Zelimo da sprije¢imo vrSenje sporne poslovne prakse koja
Stete Mercator Grupi.

Neprimjerena poslovna praksa nije samo prevara, krada ili korupcija, ve¢ mnogo Siri spektar losih
radnji ukljuujuci i ponasanje koje nije u skladu sa vrijednostima grupe.

Politika za promovisanje odgovornog i fer rukovanja Mercatora podrzana je od strane administracije,
menadZmenta svih druStava (preduzeca) Grupe Mercator i odbora za reviziju Nadzornog odbora.

2. Ciljevi politike

- zelimo da podstaknemo sve dobronamjerne kandidate i omoguc¢imo im da hrabro izraze sve
nedoumice, brige, zapazanja o netransparentnom poslovanju ili kontroverznim poslovnim
obi¢ajima u Mercatoru;

- brzim rjeSavanjem zahtjeva Zelimo da izbjegnemo i sprije€imo sporne poslovne radnje i Stetu
koja moze biti nanijeta Grupi Mercator prije nego $to se desi;

- svim savjesnim podnosiocima prijave ¢emo pruziti zastitu od potencijalnih neprijatnosti
(posebno: viktimizacija, uznemiravanije ili zastraSivanje).

- odgovornim sprovodenjem i rjeSavanjem prijava zelimo dodatno da podstaknemo eti¢ko,
moralno i poSteno ponasanje.

3. Prijava neprimjerenog ponasanja i njeno razmatranje

3.1 Sta mozemo prijaviti

Prijava neprimjerenih radnji mozZe da spada u jednu od slijedecih kategorija:
- krivi¢no djelo,
- ugrozavanje zdravlja i bezbjednosti na radu,
- nepostovanje zakonskih obaveza ( u skladu sa zakonom i internim propisima)
- ekoloska Steta,
- neprofesionalno pona$anje,
- zloupotreba ili nesavjesna i neefikasna upotreba sredstava koja pripadaju Mercatoru,
- namjerno dovodenje u zabludu ili prikrivanje informacija u vezi bilo koje od gore pomenutih
kategorija.

3.2 Ko moze da podnese prijavu

Podnosilac prijave neprimjerenog ponaSanja mozZe biti svaka dobronamjerna osoba (zaposleni,
kupac, dobavljag, vlasnik...) koji zeli da ukaze na sve nedoumice, sumnje, zapazanja u vezi
netransparentnog poslovanja ili kontroverznih poslovnih obi¢aja u Mercatoru.

Ova politika ima za cilj da ohrabri zaposlene da izraze svoju zabrinutost na osnovu kojih se Steta
moze efikasno sprijeciti ili ogranciti.

3.3 Kako podnijeti prijavu

Podnosilac prijave moze da podnese zahtjev putem prilozenog formulara (OBR-01-0065-37), koji se
nalazi na sajtu http://www.mercatorgroup.si/sl/druzbena-odgovornost/povejmo/ ili
http://mbh.mercator.ba/o_mercatoru/drustvena odgovornost/kazite nam/. Popunjeni obrazac prijave
moze se dostaviti na slijedeci nacin:



http://www.mercatorgroup.si/sl/druzbena-odgovornost/povejmo/
http://mbh.mercator.ba/o_mercatoru/drustvena_odgovornost/kazite_nam/
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- elektronskim putem na e-mail: povejmo@mercator.si .
- postom na adresu: Poslovni sistem Mercator,d.o.0., NOTRANJA REVIZIJA, Dunajska cesta
107, 1000 Ljubljana, Slovenija, sa naznakom: STROGO POVJERLJIVO! NE OTVARAJ!

Mercator od kandidata oCekuje da zna da navede osnov sumnje i da, koliko je to moguce, objasni
okolnosti u kojima je primijetio sporno ponasanje.

3.4 Ko razmatra prijavu

Ukoliko je prijava podnijeta, kako je gore opisano, bez obzira na formu (elektronski ili na papiru)
primalac je uvijek Sluzba interne revizije Grupe Mercator, koji se bavi razmatranjem prijave.

3.5 Sta je predmet prijave

Postupak sprovodenja zahtjeva zavisi od sadrzaja i tezine prijavljenih spornih radniji i oni mogu biti
slijededi:

- prijava ¢e biti rijeSena dogovorom, bez istrage ;

- istraga Ce biti sprovedena interno;

- istraga Ce biti sprovedena od strane eksternih revizora;

- aplikacija ¢e biti predmet nezavisne spoljne istrage;

- istraga Ce biti sprovedena od strane policije ili ostalih agencija za sprovodenje zakona;

lako nije moguce odrediti vremenski okvir istrage prijavljenih spornih radnji, Mercator ¢e omoguciti:
- daistraga po¢ne $to je prije moguce;
- da se istraga sprovodi u strogoj tajnosti;
- pisanu komunikaciju sa podnosiocem prijave na kuénu adresu ili adresu naznacenu u prijavi;
- ukratko ¢e upoznati sve zaposlene po tom pitanju, koji ¢e biti dio istrage ( u bilo kom
svojstvu,kao potencijalni nasilnik, svjedok ... ), ali bez indicija na identitet podnosioca.

Osoba koja se bavi obradom zahtjeva cCe:
- ispitati Cinjenice i pretpostavke iz zahtjeva,
- odmah preduzeti akciju ukoliko navedene nepravilnosti predstavljaju rizik ili opasnost po zdravlje
ili bezbjednost lica;
- provjeriti da li je ranije podnoSen sli¢an zahtjev;
- identifikovati licne interese koji bi mogli nastati iz prijave;
- procijeniti da li aplikacija zahtijeva istragu;
- ukoliko je potrebno istragu sprovesti Sto prije.

Odgovornost osobe koja se bavi obradom prijave:

- odgovornost je da zaétiti identitet podnosioca prijave, osim u odredenim okolnostima, kao $to je
krivicna istraga, kada se identitet podnosioca mora otkriti pred nadleznim institucijama i
nadleznim organima Kkoji se bave ovim pitanjem, ali podnosilac zahtjeva mora biti unaprijed
obavijeSten;

- mora da se $to je prije moguée pobrine o povijerljivosti istrage;

- podnosilac zahtjeva ¢e biti pismeno obavijesteni o zavrSetku istrage, onoliko koliko preduzete
akcije to dozvole.

4. Zastita podnosioca prijave

Odnos izmedu podnosioca prijave neprimjerenog ponasanja i Mercatora temelji se na tajnosti
podataka, a posebno identiteta podnosioca prijave . Ako podnosilac prijave otkrije svoj identitet, to ¢e
biti poznato samo osoblju koje radi u Sluzbi za internu reviziju Grupe Mercator. Interni revizori su
svojim profesionalnim duznostima posvecéeni visokim moralnim i etiCkim standardima. Obavljaju svoj
posao u skladu sa Medunarodnim standardima za profesionalnu praksu interne revizije i postuju
kodekse interne revizije principa, EtiCke kodekse internih revizora, Pravilnik interne revizije Grupe
Mercator (P1-21-0003) i Kodeks profesionalne etike internih revizora (ST-01-0006).
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Mercator je svjestan da zaposlene prvenstveno moze da brine, da ¢e prijavom neprimjerenog
ponaSanja naskoditi sebi. 1z tog razloga politika precizira koju vrstu zastite imaju. Mercator se
obavezuje, da ¢e djelovati u skladu sa ovom politikom, te ¢e podnosilac prijave biti zasticen od
odmazde protiv njega ako objelodanjivanje ispunjava slijede¢e kumulativne uslove:

e objelodanjivanje mora biti u duhu dobre namjere;

e podnosilac zahtjeva mora opravdano smatrati da je objelodanjena informacija istinita;

¢ svrha objelodanjivanja ne bi trebalo da bude li¢na korist podnosioca zahteva, njegovih prijatelja i

njegove porodice.

Interna revizija na zahtjev podnosioca prijave ¢e provjeriti razloge i okolnosti pogorSanja njegovog
polozaja i, ako je potrebno, preduzeti odgovaraju¢e mjere.

Svaka akcija odmazde ili slicna akcija koja bude sprovedena protiv zaposlenog, moze se posmatrati kao
zloupotreba, nakon cega slijedi disciplinski postupak. Ako radnik prilikom prijave neprimjerenog
ponaSanja podnese dokaze protiv sebe i prizna da je i sam pocinio zloupotrebu, Mercator ne moze da
garantuje da se protiv njega ne¢e pokrenuti postupci u skladu sa zakonom i internim propisima.

Mercator podstiCe sve dobronamjerne prijave. Ukoliko Mercator u postupku utvrdi da prijava nije bila
podnijeta u duhu dobre namjere nego je to bilo zlonamjerno, to ¢e se tretirati kao ozbiljno krsenje radnog
odnosa, $to moze biti pra¢eno prestankom radnog odnosa.

5. Cuvanije liénih podataka

Mercator se obavezuje da postuje privatnost i da ¢e licne podatke dobijene u postupku razmatranja
dobijene prijave o neprimjerenom ponasanju pazljivo ¢uvati i da ih neée odavati tre¢im licima bez
saglasnosti podnosioca prijave, te da iste nece koristiti u druge svrhe sem u cilju sprovodenja istrage
povodom podnijete prijave. Pri tome ¢e postupati u skladu sa odredbama Zakona o zastiti li¢nih
podataka i Pravilnika o zastiti licnih podataka (P1-01-0004).

6. lzvjeStavanje

U slu€aju da unutra8nja revizija primi prijavu o spornim radnjama ¢lanova odbora, direktno ¢e o tome
izvjestiti Odbor za reviziju Nadzornog odbora kompanije Mercator, d.o.o.

Unutrasnja revizija Grupe Mercator ¢e voditi statistiku o podetim prijavama i rezultatim istrage i
kvartalno podnositi izvjeStaj Upravnom odboru za reviziju i Nadzornom odboru drustva Mercator,d.o.o.



