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POVZETEK

Osredotocenost Skupine Mercator ostaja na osnovni dejavnosti poslovanja, pri cemer je kljucni cilj
izboljSevanje dobickonosnosti. Skupina Mercator v letu 2018 nacrtuje prihodke iz prodaje v visini
2,4 milijarde EUR, v letu 2021 pa 2,5 milijarde EUR.

Makroekonomske razmere v regiji

Evropska komisija v objavljeni jesenski napovedi pri¢akuje nadaljnjo rast tako v evrskem obmocju kot
v Evropski uniji v viSini 2,1 % v letu 2018 in 1,9 % v letu 2019. Spodbujali jo bosta domaca in tuja
potrosnja. V Sloveniji se bo gospodarska rast letos glede na pretekla leta se okrepila (3,5 %), poleg
nadaljnje rasti izvoza in zasebne potrosnje pricakujemo tudi povecanje investicij. Bruto domaci
proizvod (BDP) je bil v prvi polovici leta medletno vecji, razpoloZljivi kazalniki aktivnosti in
razpoloZenja nakazujejo nadaljevanje ugodnih gibanj tudi v drugi polovici leta. V Srbiji in Crni gori,
kljuénih trgih poslovanja Skupine Mercator poleg Slovenije, se napovedujejo pozitivna gibanja bruto
domacega proizvoda. V Srbiji je napovedan trend upadanja stopnje brezposelnosti. Stopnja
brezposelnosti v Crni gori bo kljub zniZanju ostala na visoki ravni.

Vstop na trg Bosne in Hercegovine
Mercator je ponovno vstopil na trg Bosne in Hercegovine. Primopredaja in vzpostavitev dejavnosti
maloprodaje v 83 trgovinah je bila izvedena v septembru 2017. Cilj Mercatorja je lokalnemu kupcu

v

mozni meri prilagojen potrebam in Zeljam kupcev.

Nacrtovana realizacija prihodkov visja
Skupina Mercator za leto 2018 nacrtuje realizacijo prihodkov v visini 2,4 milijarde EUR. Do leta 2021
se bodo prihodki povecali za 3 % in bodo znasali 2,5 milijarde EUR.

Izboljsanje poslovanja se bo nadaljevalo tudi v prihodnje

Pri definiranju in izvajanju trZenjskih aktivnosti glavna usmeritev ostaja osredotocenost na
zadovoljevanje potreb sodobnega potroSnika in zagotavljanje cenovno ugodnih nakupov. Kljucne
ciline naloge so zato usmerjene k izboljSanju cenovne percepcije. Kupcu omogoc¢amo izbiro pristnih in
lokalnih izdelkov. Posebno pozornost namenjamo urejenosti nasih trgovin, uvajamo nove tehnologije
in storitve. Nova strategija Ze pozitivnho vpliva na poslovanje, kar se odraza tudi v izboljSanem
poslovanju. Trend izboljSanega poslovanja bomo nadaljevali tudi v prihodnje.

Odprodaja poslovnega premozenja v teku
V letu 2018 bo Skupina Mercator aktivno nadaljevala s postopki odprodaje poslovnega premozenja,
ki bodo potekali v ve¢ korakih. Kupnino od prodaje bo prvenstveno namenjena zmanjsanju dolga.

Za investicije bo v letu 2018 namenjenih 37,7 milijona EUR

Skupina Mercator bo v letu 2018 za investicije namenila 37,7 milijona EUR, od tega bo 47,0 %
porabljenih za Siritev novih maloprodajnih zmogljivosti; 20,2 % za prenove in investicijsko
vzdrzevanje obstojeCih prodajnih enot; 16,7 % za vlaganja v informacijsko tehnologijo; 5,1 % za
vlaganja v logistiko; 11,0 % pa bomo investirali v netrgovsko dejavnost. Na trgu Slovenije bo za
investicije namenjenih 64,5 % celotnih sredstev za investicije.
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SESTAVA SKUPINE MERCATOR

Skupino Mercator bodo v letu 2018 sestavljale naslednje druzbe:

W Mercator trgovina
Mercator nepremicnine

Druge poslovne dejavnosti

000

Slovenija Crna gora 0
-W Poslovni sistem Mercator, d.d. 'W - . /
Mercator - CG, d.0.0. (100,0 %)

w Mercator - Velpro, d.0.0. (100,0 %)*
W Mercator IP, d.o.o. (100,0 %)

a Mercator - Emba, d.d. (100,0 %)

Mercator - BH, d 100,0 %

a M - Energija, d.o.0. (100,0 %) w Sreets 0.0, ( )
W M - BL, d.o.0. (100,0 %

a Mercator Maxi, d.o.o. (100,0 %)* ( )

ﬁ Platinum - A, d.o.0. (100,0 %)* 5
Hrvaska
ﬁ Platinum - B, d.0.0. (100,0 %)*

2rCe .0.0. (99,2 %
ﬁ Blatn ﬂ Mercator - H, d.o.o. (99, )

C, d.0.0.(100,0 %)*

Bosna in Hercegovina

ﬁ Platinum - D, d.o.0. (100,0 %)*

Makedonija
Srbija
ﬁ Mercator Makedonija, d.o.o0.e.l (100,0 %)*
Mercator - S, d.0.0. (100,0 %
w ( k) ﬂ Investment Internacional, d.o.o.e.l (100,0 %)*

* Druzba ne izvaja poslovne dejavnosti.

Druge organizacije
Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je ustanoviteljica Ustanove Humanitarne fundacije Mercator,
ki je namenjena humanitarni pomoci Mercatorjevim zaposlenim.

Druzba Mercator - S, d. o. 0., je ustanoviteljica Fundacije solidarnosti Mercator v Srbiji, druzba

Mercator - CG, d. o. 0., pa Fundacije solidarnosti Mercator v Crni gori. Obe sta namenjeni solidarni
pomoci socialno ogroZzenim sodelavcem.
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PRICAKOVANE GOSPODARSKE IN KONKURENCNE
RAZMERE NA TRGIH POSLOVANIJA SKUPINE
MERCATOR V OBDOBIJU 2018-2021

Evropska komisija v objavljeni jesenski napovedi pri¢akuje nadaljnjo rast tako v evrskem obmocju kot
v Evropski uniji v visini 2,1 % v letu 2018 in 1,9 % v letu 2019. Spodbujali jo bosta domaca in tuja
potroSnja. Zasebna potroSnja naj bi se okrepila ob nadaljnjem izboljSanju razmer na trgu dela,
pri¢akuje se nadaljnje okrevanje investicij. Rast izvoza se bo Se okrepila skladno s pricakovano rastjo
svetovnega gospodarstva. Optimizem glede nadaljnje rasti in ohranjanje spodbujevalne politike ECB
vplivata na izboljSevanje posojilnih pogojev za podjetja in gospodinjstva ter posledi¢no visje kreditne
tokove. Letos se je zacCelo povecevati kreditiranje podjetij, rast obsega kreditov gospodinjstvom pa se
je Se okrepila. Razmere v banénem sistemu se Se naprej izboljsujejo.

Na trgih kjer je Mercator prisoten kot trgovec so napovedi obetavne, pricakuje se rast BDP nad 3 %
na vseh trgih poslovanja. Pricakuje se tudi rast maloprodajnega trga, najvisja bo na trgu Srbije in sicer
6 %. Bolj podrobne makroekonomske napovedi za obdobje od 2018 do 2021 so predstavljene v
nadaljevanju.

Slovenija Srbija
31 35
BoPLH) - e BORL20) = mm
Inflacija (v %) 20 20 20 20 Inflacija (v %) 33 33 34 33
[ | || —— ||
Rast Rast
. 38 . , 63 64
maloprodajnega 2,6 85 35 maloprodajnega 6,0 63
trga (V%) [ | - trga (v%) [ | [ |
Moo 2000 Moo 2001 W21 2010 2020 2021
Crna gora Bosna in Hercegovina
BDP (v %) o 30 > 31 BDP (v %) > 5 > 3.1
. e [ ’ e ||
. . 30 30 30
Inflacija (v %) 2,2 2,2 2,2 2,2 Inflacija (v %) 2,6 : . '
[ ] | ] — ||
RaTt daj 2,2 22 2.3 25 RaTt daj 34 36 o =
maloprodajnega , , . maloprodajnega :
trga (v%) [ | [ | trga (v%) [ -
Moo 2010 Mo020 2021 W20 2010 2020 2021

Spremenjeno obnasanje potrosnikov in vpliv trzne situacije na potrosnjo

Za Slovenijo se v letu 2018 predvideva nadaljevanje ugodnih gospodarskih gibanj, dinamiko rasti
bruto domacega proizvoda pa bodo zaznamovali predvsem visoka rast izvoza, vpliv dinamike
drzavnih investicij in niZja rast zaposlenosti. Pricakovano izboljSanje splosne gospodarske klime in
razmer na trgu dela, bo posledi¢no ugodno vplivalo na rast zaupanja potrosnikov in spodbudilo rast
zasebne potrosnje.

Podobni trendi se ocenjujejo tudi za Srbijo in €rno goro. Pricakujejo se pozitivha gibanja bruto
domacega proizvoda in zasebne potrosnje. Za Srbijo je napovedan trend upadanja stopnje

% Nercator

3



brezposelnosti. Malenkost se bo zmanjsala tudi brezposelnost v Crni gori, a bo $e vedno ostala na
visoki ravni.

Zaupanje potrosnikov se je v 2017 izboljSalo na vseh trgih, vseeno pa, pri malo manj kot 50 %
potrosnikov v Sloveniji ocenjuje, da je drZzava Se vedno v recesiji. Potrosniki v letu 2018 Se ne
pri¢akujejo izbolj$anja (66 %)*.

TRZENJE

Prodajni formati in upravljanje blagovnih skupin
Prodajni formati

Tako kot danes, bomo tudi v prihodnjih letih spremljali trende v trgovini na drobno, kar nam
omogoca soocanje z izzivi v tej visoko konkuren¢ni dejavnosti. Sproti se bomo odzivali na spremembe
v okolju in v nakupovalnih navadah potrosnikov ter prilagajali koncepte svojih prodajaln. Pomembno
vlogo bo 3e naprej igrala inovativnost pri uvajanju novih tehnoloskih resitev. Se naprej bomo
zasledovali novosti in ohranjali vodilno pozicijo Mercatorja na trgu tako na podrocju inovativnih
tehnoloskih resitev kot tudi novih konceptov trgovin. Kupcem Zelimo ponuditi sodobno oblikovano
prodajno okolje na ¢im vecjem Stevilu lokacij, z obogateno ponudbo izdelkov vsakdanje potrosnje ter
s tem utrditi slogan »Mercator moj najboljsi sosed«, na drugi strani pa optimizirati prihodke iz
naslova poslovanja.

V letu 2018 bodo v ospredju prenove supermarketov z nadgrajenim konceptom tako z vidika
ponudbe kot izgleda prodajaln. Se bolj se bomo fokusirali na potro3nika, ki mu Zelimo ponuditi
najboljSo nakupovalno izkusnjo in vrednost za denar.

Predvidene so tudi prenove manjsih prodajnih formatov, t.j. sosedskih prodajaln, s katerimi je
Mercator najbliZzje kupcem v lokalnem okolju. V letu 2018 pa ne bomo pozabili tudi na Mercatorjev
najvecji format, hipermarket, preuredili bomo tudi nekaj teh. V ospredju preureditev je stratesko
prilagajanje formata novim razmeram na trgu, zato bodo v skladu s tem postavljena nova razmerja
med blagovnimi skupinami, optimizirana ponudba ter Se vedji poudarek na svezem programu.

Nova podoba prodajaln ter nov koncept programskega spleta (s poudarkom na svezih oddelkih,
predvsem na oddelku sadja in zelenjave ter pekarnici) bosta poudarili Mercatorjevo temeljno
usmeritev do potrosnikov in nase konkurencne prednosti, s ¢imer bo sledil poslanstvu biti najboljsi
lokalni trgovec na vsakem trgu poslovanija.

! Nielsen: Consumer Confidence Index, Q2 2017, Slovenija
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Upravljanje blagovnih skupin in nabava

V obdobju 2015-2017 smo zakljucili s prenovo procesov blagovnega poslovanja, s ¢imer bomo v
bodoce preko vzpostavitve nove, sodobnejse infrastrukture lazje in precej u€inkoviteje upravljali
asortima maloprodajnih enot ter olajsali delo zaposlenim v maloprodajnih enotah.

V letu 2018 bomo na vseh trgih poslovanja nadaljevali z aktivno podporo in promocijo lokalne
ponudbe v Mercatorjevih prodajalnah. Kupcem bomo hkrati zagotavljali najbolj iskane in prodajane
izdelke ter lokalne posebnosti v razlicnih regijah. Ucinkoviteje bomo izvajali promocijske aktivnosti in
uvajali novosti ter vzdrZevali urejen in kupcu prijazen prodajni prostor. Nadaljevali bomo z
izobrazevanjem zaposlenih na vseh oddelkih in regijah in zagotavljali kvaliteto ponudbe.

Klju€ne aktivnosti upravljanja blagovnih skupin bodo tako Se naprej osredotoCene na zasledovanje
naslednjih kljuénih ciljev:

zgraditi kakovostno vec-nivojsko ponudbo izdelkov znanih blagovnih znamk in razli¢nih linij
trgovske znamke;

zagotoviti konkurencne cene znanih blagovnih in trgovskih znamk ter atraktivho ponudbo v
pospesevalno-prodajnih aktivnostih;

ucinkovito upravljati prodajni prostor na nivoju posameznega izdelka oziroma blagovne
skupine ter trgovine kot celote in

zagotavljati ustrezne storitve pri prodaji na prodajnem mestu.

Trzenje

V Mercatorju komunikacijo s kupcem gradimo na petih glavnih podrocjih:

=

NAJBOLJSA | ~ naJBoLJISA [

PONUDBA | STORITEV SR

325

Y NAJBOLJS!
-V SVEZEM ==

1. Vrednost za denar

V Mercatorju kupcem nudimo vec za njihov denar in cenovno ponudbo vseskozi nadgrajujemo. S
karticami zvestobe ustvarjamo novo in izboljSano cenovno ponudbo.
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2. Domace

Mercatorjeva tesna povezanost z lokalno skupnostjo se kaze v Siroki ponudbi lokalnih izdelkov, ki jih
lahko kupci najdejo na nasih policah. Vec tiso€ lokalno izdelanih sveZih izdelkov uvajamo in ponujamo
v okviru projekta »Radi imamo domace«.

3. Sveie in kvaliteta

V Mercatorju potrosnikom nudimo veliko ve¢ kot visoko kakovostne izdelke in storitve. To delamo
predvsem v okviru kategorije sveZzega. Mercatorjeva kakovost temelji na sveZini, kateri v procesu
oskrbe nasih trgovin namenjamo Se posebno pozornost.

4, Asortiman

V Mercatorju kupcem nudimo najbolj relevantno in inovativho ponudbo, s katero zadovoljujemo
njihove potrebe in pricakovanja. Asortiman trgovin prilagajamo potrebam posamezne trgovine,
uvajamo inovativne izdelke, s kupci pa vse leto komuniciramo in ustvarjamo dobro nakupovalno
izkusnjo.

5. Edinstvena storitev

V Mercatorju si prizadevamo, da bi se nasi kupci vselej pocutili prijetno, zato je eno izmed klju¢nih
podrocij Mercatorja osredotocenost na storitev. Kupcem nudimo konsistentno izkusnjo skozi vse
kljucne tocke nase komunikacije (trgovina, kontaktni center, internet, digitalne platforme itd.), kar je
nasa konkurenc¢na prednost.
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ZAPOSLENI

Zaposleni so v sredis¢u nasega delovanja, saj v najvecji meri prispevajo k zadovoljstvu kupcev in s tem
posledi¢no h doseganju poslovnih ciljev Mercatorja. Za uresnicitev kadrovskih aktivnosti se bomo
osredotodili na naslednje usmeritve:
e povecujemo ucinkovitost pri doseganju ciljev (optimalna izkoris¢enost razpolozljivih virov,
kompetenc in potencialov glede na moZnosti in stanje na trgu);
e zaposleni so nasa konkurencna prednost (kakovost storitve, ki temelji na postenosti ter
prijazni, spostljivi in strokovni komunikaciji s kupci);
e strateski kadrovski cilji se spreminjajo v skladu s spremembami na trgu delovne sile, skladno
s poslovnimi usmeritvami vodstva, regionalnimi potrebami in znacilnostmi ter moznostmi
operativne izvedbe na lokalni ravni.

Nas kljucni cilj so kompetentni, zadovoljni in motivirani zaposleni.

Zagotavljamo prave
ljudi na pravih
mestih

Povezujemo

Skrbimo za razvoj
zaposlene

Motiviramo in
nagrajujemo

% Nercator

7



KLJUCNI PODATKI POSLOVANJA SKUPINE
MERCATOR ZA LETO 20182

Prihodki

Skupina Mercator za leto 2018 nacrtuje rast prihodkov. Osredotocenost bo temeljila na kupcu in
prenovljeni trZenjski strategiji. V letu 2018 bodo celotni prihodki Skupine Mercator znasali 2,4
milijarde EUR.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator

(T300)
R T
2.370 2.403 2486

Prihodki
(v mio EUR)

2016 normalizirano* 2018 2021

* jzlocen je vpliv poslovanja Intersporta in Modiane, slabitev terjatev do Skupine Agrokor

Gibanje prihodkov po trgih Prihodki iz prodaje Skupine
Najve¢ prihodkov bo v letu 2018 ustvarjenih v Sloveniji (56,2 %)  Mercator po trgih - plan 2018
in Srbiji (32,3 %), sledi trg Crne gore (5,5 %). Na trgu Bosne in Bosna in Hercegovina | . _
Hercegovine je planirana rast prihodkov, saj je Mercator v 5,1% 0,9%

septembru 2017 ponovno zacel opravljati dejavnost Crna gora

\

maloprodaje v 83 trgovinah. Najnizji delez prihodkov bo >5%
ustvarjen na Hrvaskem (0,9 %), kjer Mercator ohranja
nepremicninsko dejavnost poslovanja.
Srbija
32,3%

Kosmati denarni tok iz poslovanja

EBITDA Skupine Mercator

G21%

(¥55%)

(5% IzboljSanje poslovanja bo vidno

tudi v izboljSanju kosmatega
denarnega toka iz poslovanja
(EBITDA), ki bo v letu 2018 znasal
97 mio EUR.

EBITDA
(v mio EUR)

2016 2018 2021

* izlo¢en je vpliv poslovanja Intersporta in Modiane, slabitev terjatev do Skupine
Agrokor, izredni prihodki Mercator - S, d. o. o.

2 podatki ne vklju€ujejo vpliva novih standardov na izkaze (IFRS 9, IFRS 15, IFRS 16), zaradi zagotavljanja
primerljivosti obdobij.
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Pregled investicij

V letu 2018 bo Skupina Mercator na podrocju Investicije Skupine Mercator po trgih -
nepremicninske dejavnosti nadaljevala z dosedanjo plan 2018

strategijo, kar pomeni da bomo pri investicijski
dejavnosti dajali prednost najemanju nepremicnin pred

Bosna in Hrvaska
nakupi le-teh ali lastno gradnjo in prenovam obstojecih Hercegovina =, oo/
prodajaln. 5 4,1% adde
Crna gora
6,6%

Skupina Mercator bo v letu 2018 za investicije
namenila 37,7 milijona EUR. Skoraj polovica sredstev
bo namenjena novim prodajnim enotam. Glavnina
investicij bo izvedena na trgih Slovenije in Srbije, kjer je Srbija
naértovan tudi najvedji prirast novih trgovskih povrsin 20,8%
ter vecji obseg prenovljenih povrsin. V Sloveniji je za
investicije nacértovanih 64,5 % celotnih sredstev, na
tujih trgih 35,5 %.

Za Siritev novih maloprodajnih zmogljivosti bo v letu

2018 namenjenih 47,0 % celotnih investicij, za prenove in investicijsko vzdrievanje obstojecih
prodajnih enot 20,2 %; 16,7 % za vlaganja v informacijsko tehnologijo; 5,1 % za vlaganja v logistiko;
preostalih 11,0 % pa bomo investirali v netrgovsko dejavnost.

Zadolzenost in odprodaja poslovnega premozenja

Tudi v letu 2018 bo Skupina Mercator upoStevala zaveze, ki izhajajo iz pogodb o finanénem
prestrukturiranju, kakor tudi iz drugih finanénih aranZmajev. Denarni tok, ki ga bo Skupina Mercator
ustvarila v letu 2018, bo v vecji meri predviden za zniZzanje finanénega dolga oziroma poplacilo
finanénih obveznosti, ki zapadejo v letu 2018. V letu 2018 bomo ponovno priceli s projektom
odprodaje premoZenja. Postopki odprodaje bodo potekali v ve¢ korakih, kupnina pa bo prvenstveno
namenjena zmanjsanju dolga.

Obratni kapital

Na podrocju upravljanja z zalogami Skupina Mercator za leto 2018 nacrtuje izboljSave v okviru
organiziranja odgovornosti nabavne funkcije in odgovornosti za stanje zalog, ter optimizacijo zalog na
nivoju izdelkov in na nivoju maloprodajnih enot. Na podrocju upravljanja s terjatvami bodo potekale
aktivnosti za izboljsanje strukture terjatev, predvsem na strani veleprodajnih kupcev.
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